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LetoSnjo enomeseCno prakso sem opravljala na centru za socialno delo, kjer sem imela
moznost prisostvovati nekaj primerom socialnega svetovanja, tudi sama sem morala v okviru
obveznih nalog za prakso opraviti pogovor v katerem bi vzpostavila delovni odnos z
uporabnikom in skupaj z njim raziskovala njegov Zivljenjski svet.

Primer, ki ga bom poskusila predstaviti v jeziku kibernetike I1. reda, je tako moj pogovor z
mladostnikom Teom. Mentorica mi o fantu Teu, ki bi naj tisti dan prisel na razgovor, ni
povedala niCesar, razen tega, da se trenutno ne dogaja ni¢ »usodnega«, da bo le eno od rednih
sreCanj, ki jih imata, in da zato ne bo ni¢ narobe, e sreCanje vodim jaz. Dejala mi je, da ga naj
S pogovorom preprosto spoznavam (si konstruiram svojo podobo tega mladostnika), lahko pa
tudi naredim ekozemljevid.

S perspektive razumevanja, ki ga imam danes, Se bolj spoStujem njeno odlocitev, da mi ni
povedala svojega opisa Tea, saj bi z njim gotovo Ze vnaprej vplivala tudi na moje doZivljanje,
svojo ¢rno Skatlo v odnosu do Tea bi nekoliko pobelila, Se preden bi ga dejansko imela
moznost sploh videti. Tako pa sem lahko pustila odprt prostor za razgovor, saj ga nisem
predhodno zapolnila s svojimi interpretacijami o njem.

Ko sem izvedela, da se bom jaz pogovarjala s Teom, sem nevede zaCela preverjati svoje
temeljne predpostavke in pricakovanja: Kaj pricakujem od tega pogovora? Cesa me je
strah? Kako bi Zelela, da bi se pogovor iztekel? Kaksno bi naj bilo danasnje srecanje?
Mentori¢ina pri¢akovanja (da izpeljem spoznavni pogovor, morda narediva tudi
ekozemljevid) so seveda vplivala tudi na moja (skrbelo me je, ¢e bom zmogla vse izpeljati,
tako kot je treba) in tako sem nekoliko zivéna pri¢akovala prihod Tea.

Z danasnjim reflektiranjem takratnih svojih ebcéutij se mi poraja misel, da je bila moja
zivénost posledica negotove situacije, v kateri sem se znasla — 0 uporabniku nisem imela
nobenih predhodnih podatkov (nisem si mogla ustvariti nobene vnaprej$nje podobe), prav
tako pa nisem najbolj zaupala v svoje znanje, s katerim bi se lahko dobro zna$la v dialogu s
Teom.

Ko je priSel, sem se mu predstavila, iz njega pa je ob mentori¢inem (bolj vljudnostnem)
vprasanju, kako je, takoj bruhnilo, da so ga izkljuéili iz Sole. Ta informacija (ucéinkovita
razlika) je spremenila mentori¢ino predhodno odlocitev, da danes celoten pogovor vodim jaz.
Tu se je pokazalo, da nadzor $e zdale¢ ni linearen, ampak se dogaja nekje vmes, v interakciji,
pozicija tistega, ki nadzira, ni fiksna - mentorica je v zacetku sama dolocila, da se bom danes
jaz pogovarjala s Teom, a njegov odgovor na vprasanje »kako je« je bil odloc¢ilen feedback, ki
je vplival na drugacéen potek naSega srecanja, kot je bilo predvideno.

Vprasala ga je, ¢e mu je OK, ¢e se najprej z njim malo o njegovem Zivljenju in nekoliko tudi
o izkljucitvi iz Sole pogovarjam jaz, v drugem delu pa se z njim o izkljucitvi in nadaljnjih
korakih pogovori $e ona. Ce Zeli, pa se lahko kot obi¢ajno, pogovarja le z njo.

Teo je bil videti prijetno presenecen nad moznostjo izbire. Njegovo neverbalen odziv sem si
interpretirala kot znak odobravanja, kar je potem tudi potrdil, ¢eS da se lahko midva za



zaCetek pogovarjava. Vseeno sem zacutila tudi nekaj negotovosti z njegove strani, vendar o
tem ne morem trditi, saj SO moja opaZanja bolj moj samoopis kot opis tega, kar opazujem.

Mislim, da sva bila oba nekoliko negotova in nespro$cena, zato se mi je zdelo dobro, da
prispevam k ustvarjanju bolj sproséenega konteksta za pogovor, tako da ga povabim, da se
usedeva kar na tla, na preprogo, da bova bolj sproscena, kot bi bila, ¢e bi sedela na stolih.
Predvidevala sem tudi, da se mu bom tako lazje pridruZila v vsem, Kar je prinesel v najino
interakcijo, da bo tudi njemu bolj prijetno in domace, e se zlekneva na preprogo. Seveda so
bile to zgolj moje interpretacije, ki ponovno verjetno ve¢ povedo o moji konstrukciji zelja
»tipi¢nega Sestnajstletnika«, kot o tem, kaj je mojemu sogovorniku dejansko bolj ugajalo. Na
moje zaznavanje in delovanje so verjetno vplivale predhodne izkusnje z njegovimi vrstniki.
Teo me je ob mojem vabilu najprej nekoliko presene¢eno pogledal, preveril, ¢e me je dobro
razumel in se z zacudenjem usedel na tla, ¢e§s da mu je tudi to OK.

Povedala sem mu, da bi ga rada malo spoznala, se pogovarjala o tem, kaj ima rad, kaj mu je
pomembno, da pa mi naj tudi on zastavi kaks$no vpraSanje, ¢e ga bo zanimalo kaj o meni.
Nisem hotela, da bi najin pogovor izpadel kot intervju, kaj sele zasliSevanje, kar sem tudi
artikulirala in ga prosila, naj mi pove, ¢e bom kdaj kaj preve¢ vprasala. Tako sem ga
spodbudila k dajanju povratnih informacij, na osnovi katerih bi lahko uravnavala svoje
nadaljnje delovanje. Vprasala sem ga Se, Ce se strinja, da se kasneje dotakneva tudi
izkljucitve, nato pa se pogovori $e z Ireno — mentorico. Z vsem se je strinjal, zdi se mi, da se
je do te toCke Ze tudi nekoliko sprostil, na tem mestu bi lahko rekla, da sva kon¢no sklenila
dogovor o sodelovanju. Ta dogovor se je zacenjal sklepati ze s samim njegovim vstopom v
pisarno, ko me je mentorica predstavila in rekla, da bi se danes jaz z njim pogovarjala, ¢e mu
to ustreza. V nadaljevanju smo razdelali $e podrobnosti naSega sodelovanja.

Najprej sem ga povabila, da mi kaj pove o sebi, kako bi se mi na kratko predstavil (odprto
vprasanje). Zanimal me je njegov samoopis, njegova interpretacija sebe, njegovih virov
modi... Zelela sem, da je izhodis¢e najinega pogovora njegova zgodba, 7elela sem razumeti
Nnjegovo razumevanje njegovega Zivljenjskega sveta.

Tako mi je zacel pripovedovati o sebi. Od kod prihaja, da obiskuje strojno poklicno $olo (za
avtoserviserja), da Ze sedmo leto trenira plavanje, nad cemer sem bila res navdusena in sem
pohvalila njegovo vztrajnost (pohvala, ki energizira). Povedal mi je, da je tudi tekmoval v
plavanju, a nikoli dosegel prav vrhunskih rezultatov. Sedaj razmi$lja, da bi zacel trenirati
tajski boks, saj se je plavanja Ze nekoliko navelical. Ker borilnih ves¢in res ne poznam prav
dobro, sem se pozanimala, kaj je pravzaprav tajski boks. Ob odgovarjanju je kar zaZarel,
ocitno mu je Ze sama misel na to dobro dela. Povedala sem mu, da sem si sama veckrat Zelela
iti na tecaj samoobrambe, a me je strah udarcev, bole€ine, na to mi je ponosno odvrnil, da
njega pa sploh ne. Zdi se mi, da je ukvarjanje s Sportom zanj zelo mocan Vir modi.

Zanimalo me je, kaj Se rad dela v prostem ¢asu (odpiranje prostora za njegovo zgodbo o sebi
in svojih virih) — povedal mi je, da pise rap glasbo, kar se mi je spet zdelo prav fascinantno, iz
minute v minuto sem bila bolj navduSena nad svojim sogovornikom. Povprasala sem ga,
kateri raperji so mu vSe¢ in v smehu sva ugotovila, da sem nekoliko »za ¢asom, saj sem od
mnogih nastetih poznala le enega.

Zdi se mi, da sva s smehom vzpostavila zelo oseben, neposreden stik. Ze prej sem se mu
poskusala pridruZevati z zrcaljenjem njegovega na¢ina sedenja in z uporabo vsega, kar je
prinesel v najino interakcijo (pogovor o $portu, rapu).

Sicer rad hodi s kolegi v kino, povedal mi je, da so §li gledat film Revni milijonar, a ga niso
mogli pogledati do konca, ker je imel kolega »izpade« in so morali zapustiti dvorano.
Zanimalo me je, o kak$nih izpadih govori, pa je le povedal, da se je zacel sredi filma dreti,



zafrkavati, kaj bolj natan¢no pa ne. Vsi so zato odsli iz kina, saj jim je bilo nerodno, na kolega
pa je bil potem zelo jezen. (samorazkritje)

Povedal mi je Se, da se s temi kolegi sedaj manj druzi, da se ve¢ z drugimi, s katerimi hodijo
veckrat tedensko tekat na Roznik. To se mi je zdelo super in prav obcudovanja vredno
(podeljevanje komplimentov), povedala sem mu, da si bi tudi jaz rada omislila kaksen tak
hobi ali imela kolege, ki bi me spodbujali k §portu. Ponovno sva se nasmejala, smeh je na oba
ocitno deloval energizirajoce.

Vse povedano sem povzemala iz perspektive moci in, kot ze reCeno, bila vedno bolj
navdusena nad svojim sogovornikom.

Menim, da sva do te toCke vzpostavila ze precej neposreden stik, ki je omogocal
konstruktivno nadaljevanje razgovora.

Na tem mestu sem ga povprasala, kako je s to izkljucitvijo iz Sole, kaj se je pravzaprav
zgodilo, kako bo sedaj. Danes menim, da bi ga morala vpraSati tudi, kako se pocuti ob
izkljucitvi, jaz pa sem se bolj usmerila v pojasnjevanje preteklih dogodkov.

Dejal je, da mu ni nih¢e povedal, zakaj so ga izkljucili, da pa predvideva, da je mogoce imel
preve¢ neopravicenih ur. Povedal je, da sta bila Ze z mamo pri svetovalni delavki in da tudi
tam nista kaj veC izvedela, temu sem res tezko verjela, a sem se zavedala, da mu moram
verjeti, ¢e Zzelim dobro delati (odpovedati se temu, da ne verjamemo /Saleebey/). Kljub temu
sem izpostavila, da mi je ¢udno, da tezko to verjamem, da ne ve, zakaj so ga vrgli (osebno
vodenje). V tem trenutku bi mi bilo verjetno lazje, ¢e bi se spomnila, da je resnica socialno
konstruirana, da je to njegova resnica, ki ima zanj pomembno funkcijo. Tu se je v pogovor
vkljuéila tudi mentorica, ki se ni mogla ve¢ zadrzati in mu je povedala, da je zelo jezna nanj,
saj je z nadaljevanjem neopravi¢enega izostajanja prelomil njun dogovor, hkrati pa si je zelo
otezil situacijo, saj bi mu bilo redno Solanje olajSevalna okolis¢ina na sojenju, ki ga Caka
zaradi storjenega prekrska. (Sprasujem se, ¢e je bil med njima res sklenjen dogovor ali morda
Teo enostavno ni imel druge moznosti, kot da se strinja, da ne bo ve¢ izostajal od pouka. Ne
verjamem, da je imel njun dogovor za oba resni¢nostno vrednost.) Ob tem se je Teo nekoliko
zaprl vase, kar je opazila tudi mentorica in ga vzpodbudila k sodelovanju. Seveda pa je bilo
najino opazanje njegovih reakcij zgolj najina interpretacija.

Iz zgoraj navedenega dogajanja je razvidno medsebojno vplivanje v komuniciranju in
kroZnost le-tega. Teov output (njegova interpretacija izkljuéitve iz Sole) je bil za mentorico
input, ki je vplival na njen output (jezo), ta output pa je bil ponovno input za Tea itd. Vse
skupaj sem s pozicije udeleienega opazovalca opazovala jaz in s svojo prisotnostjo gotovo
vplivala na potek interakcij, kot je prej med najinim pogovorom s Teom vplivala mentorica
(vsak ¢lan sistema je vkljucen). Vzajemno smo vplivali drug na drugega, vsi smo opazovali
in bili opazovani.

Po mentori¢ini aktivni vkljucitvi v pogovor sem pogovor s Teom ponovno nadaljevala jaz.
Povzela sem to, kar je do sedaj povedal o izkljucitvi in skupaj sva raziskovala mozne Zelene
razplete problema. Zeli $e sploh nadaljevati $olo, bi se raje kar zaposlil? Skupaj sva
izoblikovala instrumentalno opredelitev problema — vrgli so ga s $ole, zeleni izid je, da se v
tretji letnik ponovno vpiSe na to Solo. Do takrat mora opraviti e dva izpita na Soli, ostale pa
preko neke zasebne agencije. Teo je povedal, da sta ta dva izpita precej lahka, da se je Ze
pripravljal nanju in da bi ju lahko hitro opravil. Strinjala sva se, da bi lahko bilo opravljanje
teh izpitov kratkoro€en Zelen razplet do prihodnjega srecanja.

Tako sva oblikovala dolgorocéno vizijo Zelenega razpleta problema (ponoven vpis na to Solo)
in tudi minimalne, kratkorocne Zelene razplete (opraviti izpita iz matematike in slovensc¢ine).

Zanimalo me je, kako je z opravljanjem teh dveh izpitov. (nadaljnje razlikovanje Zelenega
razpleta) Povedal mi je, da ju mora opraviti Se za prvi letnik (trenutno je bil v drugem) in da
so mu na $oli povedali, da ju lahko opravi brezplacno na Soli, opravljanje izpitov za drugi



letnik pa bo moral placati pri agenciji. Povedano sem povzela iz perspektive moci in preverila
njegovo razumevanje, da se je na izpita ze pripravljal in bi jih zato lahko opravil $e v istem
tednu. Pritrdil je moji interpretaciji.

Nato sva raziskovala, kako se je do sedaj loteval reSevanja tega problema (Zelela sem
razlikovati o€itno neucinkovite vzorce reSevanja problema). Povedal mi je, da je ze nekajkrat
zelel opravljati izpita, a da vedno »pride nekaj vmes«. Zanimalo me je, kaj konkretno je ze
prislo vmes (poskus prispevati k preokvirjanju od abstraktnega h konkretnemu). Povedal je,
da ni vedel, kaj to¢no mora narediti (katere naloge opraviti), drugi¢ ni nasel delovnega
zvezka, ki bi ga moral nesti profesorici slovens¢ine, tretji¢ se mu preprosto ni ljubilo iti. In
tako je opravljanje teh dveh izpitov odlasal Ze pol leta. Zahvalila sem se mu za njegovo
iskrenost in interpretirala njegovo interpretacijo iz perspektive modi.

S Teom sva razlikovala neucinkovite stabilne vzorce reSevanja problema, vsi njegovi
poskusi urediti vse potrebno za opravljanje izpitov (ki so bili zgolj spremembe 1. reda) so se
prevesili nazaj na izhodiS¢no toc¢ko, kjer je na takSen ali drugacen nacin odlasal z reSevanjem
problema. Ta problemski vzorec — odlaSanje bi se verjetno lahko destabiliziral z
raziskovanjem njegovih virov modi, s kontrolnimi parametri, 7 nacrti korakov.

Zato sem Tea povabila, da narediva ekozemljevid. Povedala sem mu, da gre pravzaprav za
risanje nekak$nega miselnega vzorca, s pomocjo katerega bova raziskala, kaksni so njegovi
viri moc¢i, na kaj se lahko opre pri tem, da opravi dva izpita na $oli in kaj je v tej smeri ze
storil. Tako sem mu predstavila metodo, ki jo bova pri delu uporabljala (znanje za ravnanje),
prav tako pa sem mu povedala, da je risanje ekozemljevida ena od nalog, Ki jo moram opraviti
v okviru prakse in ¢e Zeli, mi lahko s svojim sodelovanjem pomaga. Strinjal se je, dogovorila
sva se Se, kdo od naju bo risal in zacela z delom. V krog sva zapisala cilj: opraviti izpita iz
matematike in slovens¢ine. Raziskovala sva njegove vire — matematiko dobro razume, ve¢ino
je ze opravil, s profesorjem se razume, lahko bi se ucil s kolegom, pri slovens¢ini je resil ze
veliko od potrebnih nalog, ve, kaj mora znati... Tudi jaz sem k tem virom dodala svoje
videnje njega (osebno vodenje) — iz prej povedanega (0 7-letnem treniranju plavanja) sem
sklepala, da je vztrajen, kar mu bo Kkoristilo pri izdelovanju izpitu, s ¢imer se je strinjal, tudi o
tem, da je komunikativen in da mu dogovarjanje s profesorjema o opravljanju izpitov ne bo
delalo pretiranih tezav, mi je pritrdil. Ugotovila sva, da je za tista dva izpita (MA in SL) Ze
precej pripravljen in da bi ju bil sposoben zagovarjati ze naslednji dan. Nad tem sem bila
resni¢no navduSena in sem mu to tudi povedala (osebno vodenje, pohvala, ki energizira).
Nato sva vzela barvni flomaster in z njim podértala tri posebno mocéne vire, za katere se mu
zdi, da mu bodo najbolj pomagali (vecino ima Ze opravljenega, soSolec B. in dober odnos s
profesorjem matematike).

Cutila sem, da je tokrat zelo motiviran za delo v smeri felenega razpleta, preverila sem svojo
interpretacijo in ga vprasala, kaj je tokrat drugaCe (vpraSanje izjeme). Na njegovo novo
motivacijo je vplivala izkljuéitev iz Sole (¢e ne opravi izpitov do konca Solskega leta, jih bo
moral placati kot ostale) in tako kljub svoji negativni konotaciji postala zelo moc¢an kontrolni
parameter za Tea. Najmocneje ga je tako energizirala ravno negativna spodbuda.
Sprememba pomena, ki ga je pripisoval opravljanju teh dveh izpitov, je vplivala tudi na
spremembo njegovega delovanja.

Do resitve problema (opraviti dva izpita) mu do sedaj ni manjkalo veliko, le kak$ne konkretne
malenkosti, a ravno to je bilo dovolj, da je vedno znova zdrsel po krivulji nazaj k atraktorju —
problemskemu vzorcu odlasanja.

Najina naloga je bila, da tokrat nacrtujeva ravno te konkretne malenkosti, ki lo¢ijo uspesno
pot od neuspesne.



Tako sva oblikovala nacrt wuresnicljivih korakov za sproZanje ustreznih sprememb,
definiranih v izvedljivem casovnem okviru. Dolocila sva prvi korak v smeri Zelenega
razpleta problema, in sicer sva se zmenila, da gre naslednji dan med glavnim odmorom do
profesorjev, pri katerih bi moral izpita opravljati in zagovarja izpit oziroma se zmeni, kdaj
lahko to stori. Ob tem sva ugotavljala, kaj vse Se mora prej storiti — za slovens¢ino mora imeti
urejen zvezek in delovni zvezek, za delovni zvezek pa se mora pri svojem soSolcu B. Se
pozanimati, kaj mora resiti. Dogovorila sva se, da to stori tisti popoldan in naslednji dan nese
urejene zvezke profesorici. Za matematiko bi moral samo malo ponoviti in upala sva, da bo
lahko Ze naslednji dan zagovarjal izpit. Delala sva tukaj in zdaj, na konkretnih ciljih, vodila
sem ga pri razmiSljanju v smeri k reSitvam (prispevanje k preokvirjanju v tukaj in zdaj,
konkretno, osebno).

Zanimivo mi je bilo, kako je najprej ta najin dogovor zvenel kot povsem jasen in natanko
izdelan, a z vsakim podvprasanjem sva priSla do novega »ampak«, »samo, ki je razkril Se
kaks$no oviro, ki jo je treba najprej premagati (npr. da ne ve, katere naloge v delovnem zvezku
mora pravzaprav resiti). Res sem morala pozorno prisluhniti, biti ob¢utljiva na mimiko, na
vsak »hmm, stvari so se odkrivale plast za plastjo. Ce ne bi dovolj aktivno peslusala, bi
mogoce najin dogovor zakljucila z njegovim zagotovilom, da zna snov in da se bo naslednji
dan oglasil na Soli. Tako pa sva celo poskusala vizualizirati, kako bo dejansko izgledalo, ko se
bo Zelel dogovoriti s profesorico za slovenS¢ino. Naredila sva plan B, kaj bo naredil, ce
profesorica ne bo imela Casa zanj itd. Menim, da sem ravnala ekolosko vedno, ko sem skupaj
s Teom ze med nacrtovanjem Korakov delala na stabilizaciji novih vzorcev (akcije, namesto
odlasanja) v smeri Zelenega razpleta problema (da opravi izpita iz matematike in
slovens¢ine).

Vzela sva si Cas za soustvarjanje zelenih izidov, nacértovanje malih korakov, nisva se preveé
zadrZevala v daljni prihodnosti — jesen s ponovnim vpisom (ravnanje s sedanjostjo), skupaj
sva raziskovala, kako bo ta teden izvedel dogovarjanje s profesorjema ali celo Ze opravil
kaksSen izpit.

Najin pogovor je potekal kroZno, moja razumevanja so vplivala na Teova in njegova na
moja. lzmenjaje sva preverjala razumevanje razumevanja drugega, ob vsakem Teovem
»ampak«, »samo« Sem svoje razumevanje prilagodila temu in ponovno se je zavrtel
hermenevti¢ni Krog.

Ko se mi je zdelo, da sva dovolj konkretno naértovala korake, sem ga vprasala, ¢e se mu zdi,
da bo lahko to izvedel. Pritrdil je, zato sem predlagala, da bi na tem mestu nadaljeval pogovor
z Ireno, Se prej pa sem ga poprosila za povratno sporocilo, kako se mu je bilo pogovarjati z
mano. Rekel je, da na zacetku ni vedel, kaj naj pri¢akuje, a da mu je bilo potem »ful fajn« se
meniti z mano, ¢eprav se moram do naslednji¢ Se veliko nauditi o rapu. © Ob tem sva se
ponovno nasmejala, zahvalila sem se mu, da sva se lahko pogovarjala, mu povedala, da mi je
bilo res super, da sem bila na zafetku kar malo zivéna, a me je s svojo komunikativnostjo
hitro sprostil.

V nadaljevanju se je mentorica pogovarjala z njim o tem, kaj izkljuéitev pomeni, kaj bo sedaj
pocel, skrbelo jo je, kaj bo z vsem »odvecnim asom, ki ga je nenadoma imel. Predlagala mu
je, da si poisce zaposlitev, kar se mi je zdela res dobra ideja. Z organizacijo vsakdana je zelela
prispevati k stabiliziranju nove situacije v njegovem zivljenju.

Zanimivo se mi zdi, da je neZelena sprememba v okolju (izkljucitev iz Sole), ki je porusila
ravnovesje v Teovem zivljenjskem svetu, istocasno zanj pomenila mocan kontrolni
parameter, ki ga je motiviral, da je tudi sam naredil spremembo (opravljanje izpitov).



Cez dva dni je Teo poklical mojo mentorico in povedal, da je e opravil izpit iz matematike,
dogovoril pa se je tudi za datum opravljanja izpita iz slovenséine. Ta povratna informacija mi
je res dobro dela, bila sem zelo vesela zanj in hkrati tudi ponosna na naju, da sva se uspela
tako pogovoriti, da je imel dovolj moci in je dosegel zastavljeni kratkoro¢ni Zeleni razplet
problema.
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