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® Povzetek: V ¢lanku predstavljam razli¢ne ustvarjalne pristope pri
psihosocialni podpori in pomo¢i. Na zacetku podam kratek pregled raznolikega
poimenovanja teh pristopov v praksi. V nadaljevanju predstavim bistvene
ustvarjalne pristope oz. umetnostna izrazna sredstva. S primeri nazorno
prikazem uporabo dveh ustvarjalni pristopov, in sicer domisljijsko potovanje

v kombinaciji s slikanjem in pripovedovanje zgodbe. Kon¢am s pregledom
kompetenc, ki bi naj jih imela oseba, ki daje psihosocialno podporo in pomoc
s pomo¢jo umetnostnih izraznih sredstev in naredim kratek pregled uporabe
le-teh v slovenskem prostoru.

Kljuéne besede: verbalna in neverbalna komunikacija, umetnostna izrazna
sredstva, primer, kompetence. '

® Abstract: The article deals with different ways in offering psychosocial
support and help. First | deal with a short overview of terminology in practice and

| present some crucial creative approaches e.g. the art a way of expression. With
the help of the concrete examples | illustrate two creative approaches: imaginary
voyage in combination with painting and the narration of a story. Finally, | deal with
the overview of competences a person who offers psychosocial support in such a
way should possess and | make a short review of Slovenia experience in this field.

Key words: verbal and non-verbal communication, the art a way of expression,
example, competences
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Uvod

Med osnovne potrebe ¢loveka spada tudi sposobnost
in potreba po komuniciranju. Komunikacija se lahko
dogaja le v odnosu z drugimi ljudmi in v najmanjsem
delu (10 %) poteka verbalno, s pomocjo govora. Jezik
je komunikacijski sistem, s katerim se med seboj in-
formiramo ter sporazumevamo o obstojecem stanju,
o dogajanjih in predmetih okrog nas ter o osebnem
dozivljanju, ¢ustvih in obcutkih. Besedno izrazanje
vedno spremlja tudi telesna govorica oz. neverbalna

Ustvarjalna uporaba umetnostnih izraznih
sredstev je primerna tako za ljudi z resnimi
osebnimi problemi, kot za take, ki raziskujejo
svoj notranji svet z umetnostjo. Cilj ni dovrSena
umetniska stvaritev, temve¢ osebnostna
integracija in samopotrjevanje.

komunikacija, ki v ve¢ji meri poteka nezavedno in
spontano. V procesu medsebojne interakcije si obli-
kujemo mnenje o drugih ljudeh na podlagi velikega
Stevila heterogenih informacij: verbalnega sporoci-
la, odnosnega konteksta in raznovrstnih neverbalnih
znakov. Ceprav neverbalni jezik (kretnje telesa, mimi-
ka obraza, ritem dihanja idr.) velikokrat zanemarjamo
in njegovim tenko¢utnim in konkretnim sporocilom
ne posvecamo dovolj pozornosti, nam je v pomoc¢, da
bolje razumemo sogovornika, ki nam Zeli nekaj spo-
rociti.

Za socialne delavce je razumevanje posameznikove
verbalne in neverbalne komunikacije zelo pomembno.
V svojem delu tezimo k vzpostavljanju taksnega delov-
nega odnosa, ki bo omogocal varen in odprt prostor za
razvijanje u¢inkovite komunikacije med vsemi udele-
Zenci v problemu. Da bi ¢im bolje razumeli drugega
ali se vsaj priblizali njegovemu razumevanju proble-
ma in z njim vzpostavili neposreden stik, socialni de-
lavci uporabljamo posebne tehnike zrcaljenja, ko ko-
municiramo z drugimi s pomocjo njihovega lastnega
verbalnega izrazanja ter neverbalnega nacina obnasa-
nja. Zakaj ne bi uporabljali tudi umetnostnih izraznih
sredstev?

V nadaljevanju uporabljam izraz »umetnostna izrazna
sredstva, ki ga navaja Breda Krofli¢ (1992), ki pravi,
da so to izrazna sredstva za posredovanje sogovorniko-
vih osebnih ob¢utkov, ¢ustev in misli drugim ljudem,
ker menim, da je dovolj irok pojem glede na podro-
Gje, ki ga Zelim predstaviti. Uporabo umetnostnih izra-
znih sredstev vidim kot moznost razvijanja resitev in
ustvarjanja potrebnega prostora in casa za konstruk-
tivno komunikacijo med udeleZenci v resitvi problema
pri psihosocialni podpori in pomodi.

Ustvarjalni pristopi pri psihosocialni podpori in pomoci

Razli¢na poimenovanja

a) Umetnostna terapija
Umetnostna terapija je terapija, pri kateri pote-
ka zdravljenje skozi proces doZivljanja, izrazanja
in ustvarjanja z umetnostnimi izraznimi sredstvi.
Ustvarjalna uporaba umetnostnih izraznih sredstev
je primerna tako za ljudi z resnimi osebnimi pro-
blemi, kot za take, ki raziskujejo svoj notranji svet
z umetnostjo. Cilj ni dovr§ena umetniska stvaritev,
temvec osebnostna integracija in samopotrjevanje.
Obsega dramo, glasbo,
likovno umetnost in ples
(Krofli¢ 1992). Warren
(1993: 112) pa pravi: »...
zato je umetnostna tera-
pija namenjena vsako-
mur, ki gre v smeri sa-
moaktualizacije in Zeli v
svojem Zivljenju celovito
uresni¢iti obcecloveske
in osebne potenciale.«

b) Terapija s kreativnimi mediji
Terapija s kreativnimi mediji »je teoreti¢na podlaga
ucinka na ¢loveka kot celoto, v njegovi telesno-du-
Sevno-duhovni realnosti, njegovih zavednih in ne-
zavednih teznjah ter njegovih socialnih in ekoloskih
vpetostih. Je vnaprej na¢rtovan vpliv na drzo in ob-
nasanje, z uporabo kreativnih medijev in umetno-
stno nanasajocih se metod v okviru 'terapevtskega
odnosa'. Cilj je zdravljenje in lajsanje bolezni, obe-
nem pa razvoj in obogatitev osebnosti.« (Petzold

1990: 588)

c) Ustvarjalna umetnostna terapija
Namen ustvarjalne umetnostne terapije je razcisti-
ti nacine psihosocialne obravnave in jih prek dej-
stva ustvarjalnega izrazanja Se bolj humanizira-
ti. Je predvsem izkustvena, prakti¢na dejavnost, ki
ucinkuje skozi razli¢ne umetniske medije. (Krofli¢
2003)

¢) Pomoc z umetnostjo
Pomoc¢ z umetnostjo »je novejsa disciplina, ki se v
sodobnem svetu hitro razvija. Zdruzuje prvine kon-
ceptov in idej s podrocij umetnosti in estetike, psi-
hologije in psihiatrije, vzgoje in sociologije. Ume-
tnost, ki ni bila namenjena poklicnemu ocenjevanju
in estetskemu uzivanju, je od nekdaj spodbujala ra-
dost, lahkotnost, dobro pocutje, medsebojno pove-
zovanje ljudi (ljudske pesmi in plesi, pastirska in
druga preprosta, ro¢no narejena glasbila ter njiho-
va uporaba, igra s svetlobo in z barvami, porocne
in druge nereligiozne svecanosti praznovanja itd.).«
(Vogelnik 2003b: 5)

d) Socialno kulturno delo
Socialno kulturno delo pomeni »uporabo ustvarjal-
nih tehnik v procesu svetovalnega dela.« (PoStrak
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1996: 407) Ustvarjalne kulturne dejavnosti so mediji
za ustvarjanje, s katerimi se posamezniki lahko spo-
znavajo, izraZajo in sporazumevajo. Med ustvarjalne
kulturne dejavnosti Lea Sugman Bohinc (1994: 317-
318) priteva: ustvarjalni gib, ples, igro, gledalisce,
glasbo, oblikovanje in risanje, video, fotografijo itn.

V preteklosti so se uveljavila razlicna poimenovanja
(npr. umetnostna terapija, ustvarjalna umetnostna te-
rapija, pomo¢ z ustvarjalnostjo, pomoc z umetnostjo,
socialno kulturno delo idr.), ki pa v bistvu pomenijo
eno dejavnost (ustvarjalno dejavnost z umetnostnimi
izraznimi sredstvi, kot so npr. ples, glasba, video, fo-
tografija ipd.). Ta je razlicno poimenovana zaradi raz-
li¢nih vsebinskih kontekstov (npr. uporaba umetnosti v
terapevtske ali pa doZivljajsko izkustvene namene) in
zaradi posebnosti znotraj posameznih profesionalnih
podrodij (npr. v zdravstvu govorijo o terapiji, v social-
nem delu o socialnih problemih in pomoci, v vzgoji in
izobrazevanju o u¢nih in vzgojnih tezavah, v skladu s
tem v zdravstvu uporabljajo termin umetnostna tera-
pija, v socialnem delu socialno kulturno delo, v vzgoji
in izobrazevanju pa socialne igre, delavnice itn.). V za-
dnjem ¢asu se vse bolj uveljavlja termin »delo z ustvar-
jalnimi oz. ekspresivnimi mediji«.

Vogelnik (2003b: 6) je to spoznanje opredelila se bolj
jasno: »Strokovnjaki na
razli¢nih podrocjih mo-
gode izvajajo enake ali
podobne dejavnosti - to
je neko vrsto nepoklic-
ne, umetnostne dejavnosti v skupini -, pa jih razlicno
imenujejo, npr. umetnostna terapija, socialne igre, in-
teresne dejavnosti ipd. Vodja take dejavnosti je lahko
terapevt, socialni delavec, ucitelj, vzgojitelj, pedagoski
svetovalec ipd.; problemi, s katerimi se spopadajo, so
lahko socialni problemi, vedenjske, u¢ne, vzgojne te-
#ave ipd. V vsaki skupini sodelujoce obravnavajo z raz-
licnih zornih kotov. Dejavnost pa ostaja ustvarjalno
umetnostna, na razli¢nih umetnostnih podrocjih (npr.
dramska, gibno-plesna, glasbena, likovna, pripovedna,
igralna, lutkovna). Delo poteka pretezno v skupinski
obliki, mogo¢a so tudi individualna srecanja.«

Iz razli¢nih virov izhaja, da je na zacetku zgodovine
zdravljenja prevladoval celostni pogled na cloveka. Z
razvojem in uveljavitvijo medicine in predvsem na-
ravoslovnih znanosti pa se je umetnost v evropski ali
zahodni kulturi postopno locila od znanosti. Znanost
se je umestila v polje racionalnega, razumskega, ume-
tnost pa v prostor emocionalnega, Custvenega. V 20.
stoletju se je zacel spreminjati pogled na clovekovo
ustvarjalnost in umetnost, ter z njo povezane dejav-
nosti oz., kakor pravita Tancig in Vogelnik (1998: 8):
»Danes pojmujemo ustvarjalnost kot clovekovo splo-
$no, prirojeno in nelocljivo lastnost in potrebo; ni le
znadilnost nekaterih ljudi, druzbenih razredov ali zgo-
dovinskih obdobij.«

Umetnostna izrazna sredstva

Rada bi predstavila posamezna umetnostna izrazna
sredstva in dva opisa uporabe domisljijskega potova-
nja (Geldard, 2008) skupaj s slikanjem in pripovedo-

vanje zgodbe.

Gib-ples

V danagnjem asu se poleg izraza ples uveljavlja izraz
ustvarjalni gib. Ta pojem zanemarja estetsko kompo-
nento, ki jo obi¢ajno vsebuje pojem ples. »Ustvarjalni
gib je aktivno, telesno izrazno in povezovalno sredstvo.
Z njim lahko sprog¢amo napetosti. Ustvarjalno giba-
nje pomaga k integraciji uma, telesa, custev in duha.
Pomembne sestavine ustvarjalnega giba so poleg ple-
sa tudi glasba, pantomima, joga in igra z vlogami. Po-
vezava vseh teh sestavin je enkraten recept za sprosce-
nost, dostopnost in ustvarjalnost.« (Vogelnik 1994: 6)

Grubesi¢ (200T: 40-41) je v svoji specialisti¢ni nalogi
raziskovala u¢inke metode ustvarjalnega giba in plesa
kot oblike pomo¢i z umetnostjo v vzgoji in izobrazeva-
nju oseb z zmerno motnjo v duSevnem razvoju. Ugo-
tovila je velik napredek oseb v njihovem ustvarjanju,
razvoju njihovih psihofizi¢nih sposobnosti in social-
nih spretnosti. Ker se je izkazalo, da je metoda ustvar-
jalnega giba in plesa zelo ucinkovita v procesu vzgoje

Ustvarjalno gibanje pomaga k integraciji uma,
telesa, ¢ustev in duha.

in izobrazevanja oseb z zmerno motnjo v dusevnem
razvoju, jo je Grubesic kot inovacijo pri delu z oseba-
mi z zmerno motnjo v dusevnem razvoju prijavila na
Urad Republike Slovenije za invalide , kjer so jo leta
2002 tudi potrdili.

Zvok-glasba

Glasba je ena izmed najstarejsih clovekovih dejavnosti,
kar je posledica dejstva, da Zivimo v svetu zvokov. »Ze
v najzgodnejéih obdobjih so ljudje uporabljali zvok za
izmenjavo informacij o svetu okrog njih in medseboj-
no sporazumevanje.« (Dewhurst-Maddock 1999: 19)
Glasba ne omogoca le umetniskega dozivljanja in ni
namenjena le posluanju ali ustvarjanju glasbe. Njene
Sirine in moznosti segajo tudi na druga podrogja clove-
kovega dozivljanja in delovanja.

V danagnjem casu delajo glasbeni terapevti z otroki,
ki imajo tezave pri ucenju, govoru, druge kognitivne
in Custvene tezave, z otroki in odraslimi z motnjami
vida, sluha, s travmami, poskodbami, z zasvojenostmi,
s komunikacijskimi tezavami, z motnjami v odnosih, s
starej§imi osebami z nevroloskimi in s psihiatri¢nimi
problemi, s prestopniki (Bunt 1994: 8-9).

V Sloveniji se razvija zvo¢na terapija v zavodih za otro-
ke s posebnimi potrebami ter v zdraviliscih in sredi- >
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§¢ih za sproscanje (welness). V tujini je to priznana
metoda tako v psihiatri¢nih ustanovah kot tudi v bolni-
$nicah in rehabilitacijskih srediscih.

Gledalisce-drama
Vlado Sav pravi (2003: 11-13), da dramska terapija omo-
goca tri pozitivne ucinke:

1. razvijanje osebne ustvarjalnosti (»Cloveku obcutje,
da lahko na nekem podro¢ju ustvarja, dviguje samoza-
upanje in samozavest. Ustvarjanje praviloma vkljucu-
je tudi druge, otroka ali odraslega uci socialnih zako-
nitosti in ga integrira v skupnost. UdeleZenec pridobi
obcutek pripadnosti skupini in sprejetosti. Ustvarjalni
proces cloveka osrecuje, saj ta udejanja do tedaj zgolj
latentni osebni potencial premalo Zivetega ali celo do-
tlej neznanega samega sebe.«); 2. doZivetje osebne ka-
tarze (»Drama nas po aktivni poti vodi v konfrontaci-
jo s svojimi notranjimi blokadami, psihi¢nimi vozli in
temnimi lisami, pa tudi z zatajevanimi in zavrtimi te-
meljnimi potrebami in radostmi. Katarzo ali ocisce-
nje dozivimo v trenutku globinskega samodozivetja,
v izkustvu nekega svojega klju¢nega problema ali do-
tlej neznane radosti.«); 3. osebnostno rast (»Razvijanje
clovekove celovitosti in samouresnicevanja. Vkljucuje
psiholoski, ustvarjalni, socialni in izkustveni odnos do
narave in resni¢nosti na splo$no, torej tudi clovekovo
duhovno razseznost. Vse to Sirjenje polja izkustev - in
s tem lastne osebnosti - se dogaja na docela konkreten,

Likovno izrazanje je nacin razmisljanja. Je
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vsakega posameznika.« (Gorjup 1999: 11) Tako vsak
posameznik zase na novo izumi svoj jezik. Likovno go-
vorico formulira v skladu s svojim osebnim in notra-
njim videnjem ter z Zeljami in s potrebami.

Likovno izrazanje je za nekatere ljudi dostopnejse od
drugih umetnostnih izraznih sredstev, ker je komuni-
kacija prek likovnosti najveckrat posredna: med ustvar-
janjem (risanjem, barvanjem, oblikovanjem) je ¢lovek
sam; ko pa si njegovo stvaritev ogleduje drug clovek in
s tem sprejema sporodilo, »ustvarjalca« bodisi ni zra-
ven ali pa je postal gledalec. Zato je zlasti za ljudi, ki
imajo teZave z neposrednim komuniciranjem, likovna
oblika izrazanja laZja. Likovno izraZanje pogosto pri-
vede do besedne komunikacije, ko se »ustvarjalci« po-
govarjajo o svojih stvaritvah. Pri tem je pomembnej-
$a njihova razlaga stvaritve kot pa terapevtova. Likovno
izraZanje omogoca izrazanje misli in ¢ustev, ki osebo
vznemirjajo in motijo, ¢eprav se niti ne zaveda tega.
Vcasih to izrazi v posebnih barvah in oblikah, kar je za
gledalce ocitno, sam pa posebnosti sploh ne opazi, ko
razlaga svojo stvaritev (Gorjup 1999).

Opis primera (povzeto po Geldard, 2008)
Domisljijsko potovanje za¢nemo s povabilom, da se
otrok naj ¢im bolj udobno namesti. Nato re¢emo: »Cez
minuto bi Zelela, da si predstavljas, da se odpravljas na
pot. Pomagala ti bom tako, da ti bom opisovala stvari,
katere bo§ mogoce videl na tej poti. Te stvari so le moji
predlogi, tako da jih lah-
ko tudi ignoriras, ce Ze-
lig.«

pretanjeno odkrivanje resnice in razmeri),

spoznanje o svetu in sebi v njem, ter
mnogokrat edina mogoca oblika komunikacije.

dejaven in razlozljiv nacin, brez kakrsnih koli za to po-
drodje znadilnih mistifikacij.«)

Drama in gledalisce sta torej povezana s komunikaci-
jo med ljudmi. Posamezniki, s katerimi se srecujemo
pri svojem delu, imajo veckrat tezave v komunikaciji,
zaradi »revnejSega« besedisca, ¢ustvenih blokad, ne-
gativne samopodobe, pomanjkanja samozavesti, zara-
di telesnih disfunkcij, nerazvitih socialnih vescin ipd.
Skozi dramsko-gledalisko ustvarjanje (igre vlog, im-
provizacijo ipd.) lahko z uporabo domisljije dobijo iz-
kugnjo »biti nekdo drug«. V diskusijah imajo moznost
uciti se o socialnih vlogah v druzini, $oli, sluzbi, vrstni-
$ki skupini in o vedenjih.

Likovnost

»Likovno izraZanje je nacdin razmisljanja. Je pretanje-
no odkrivanje resnice in razmerij, spoznanje o svetu
in sebi v njem, ter mnogokrat edina mogoca oblika ko-
munikacije. Likovni jezik je oseben, a ¢itljiv. Likovno
sporocilo se oblikuje v skladu z notranjim videnjem

Preden nadaljujemo, je
pomembno, da otroku
povemo, da lahko proces
ustavi kadar koli. Rece-
mo lahko: »Ce ti pot ne
bo vse¢, lahko kadar koli neha$ hoditi po njej in mi
to poves.« Pomembno je tudi, da se dogovorimo, kako
nam bo pokazal, da ne Zeli nadaljevati poti. Mogoce
nam bo to povedal ali pa nam poslal kaksen signal.

Pomembno je tudi, da damo otroku dovoljenje, da
ignorira kaks$na nasa navodila oz. smernice. Nato otro-
ka zopet povabimo, da se udobno namesti. Govorimo s
tihim tonom glasu in pocasnim tempom. Med navodi-
li naredimo premor in s tem damo otroku cas, da sliko
dopolni s svojimi detajli.

Moj skrivni kraj

Pot za¢nemo z »Odpravljas se na domisljijsko potovanje.
Ce Zelis, si lahko predstavljas, da grem s teboj na to pot ali
pa da se na pot odpravijas sam. Ce Zelis, lahko zapres oci.«
Nadaljujemo s stavki, med katerimi delamo premore:

Predstavljaj si, da hodi$ po hodniku. Morda opazis, da je
svetlo in zracno ali pa morda temacno in zatohlo. Opazuj
barvo sten, tal in stropa. Morda ima kaksSen vonj. Predsta-
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vijaj si, da hodis navzdol po hodniku in opazujes okolico.
Na koncu hodnika so vrata. Podrobneje si jih oglej. Opa-
zuj, kako izgledajo, kako so velika in kako izgleda kljuka
na njih. Predstavljaj si, da se dotaknes kljuke. Ko si pripra-
vijen, lahko vrata odpres, e Zelis. Ko odpres vrata, bos opa-
zil, da opazujes dogodek, ki se ga spomnis. Oglej si dogodek
ob vratih, razglej se okoli. Opazuj, ali je kdo tam. Mogoce
lahko vidi§ sebe v tem dogodku. Ce Zelis, si lahko predsta-
vljas, da si tam. Lahko si ogledujes okoli, lahko opazujes
ljudi, ki so mogoce tam, vsakega posebej. (potreben Cas)
Mogoce Zelis nekomu kaj reci in mogoce ti bo ta oseba od-
govorila. (potreben Cas) Zdaj si predstavljaj, da stojis ob
vratih in se pripravljas, da gres. Ali je kaj takega, kar bi Ze-
lel reci ali narediti, preden gres? Ce je, stori to zdaj. (potre-
ben ¢as) Predstavljaj si, da stopas skozi vrata nazaj v ho-
dnik. Zapri vrata. Stopas po hodniku nazaj. Zdaj zapusti
svoje domisljijsko potovanje in postani pozoren na stol, na
katerem sedis. Kadar koli bos pripravijen, lahko odpres oci
in si brez besed ogledas prostor okrog sebe.

Po tem prosimo otroka, da narise risbo poti, saj se s
tem poveZe s pomembnimi deli svoje poti in jih kon-
kretizira z risbo. S tem izrazom svoje izkusnje otrok
laze raziskuje in deli svoja obc¢utja in spoznanja, ki so
povezana s potjo. Otroka povabimo, naj nari$e risbo,
tako da mu re¢emo: »Ostaniva brez besed. Vzemi list
papirja in barvice in narisi sliko svoje poti.«

Ko je otrok dokoncal svojo risbo, lahko socialni delavec
otroku pomaga predelati risbo s postavitvijo enega ali
dveh vprasanj o risbi ali
o potovanju, npr.: Kaj mi
lahko poves$ o svoji risbi?
Kako ti je bilo, ko si Sel
na potovanje? Kako si se
pocutil, ko si el na poto-
vanje? Kako je bilo hodi-
ti po cesti? Kako je bilo
v hisi (ali na hodniku)?
Kako je bilo odpreti vra-
ta? Si si Zelel ostati ali si
zelel oditi? Ali bi Zelel na
potovanju narediti kaj drugace? Te je to potovanje spo-
mnilo na kaj, kar se ti je ze zgodilo kdaj prej?

S postavljanjem teh vprasanj informacija lahko vzpo-
stavi povezavo med potovanjem ali delom le-tega in
pristno izkusnjo iz otrokovega Zivljenja. To lahko po-
meni za otroka priloznost, da pove pomembne dele
svoje osebne zgodbe. Tako mora svetovalec uporabiti
ves spekter svojih spretnosti svetovanja, da lahko po-
maga otroku, da se soodi z bolec¢imi ¢ustvi, razmislja-
nji o tezavah in s tezavami zaskrbljenosti. V tem proce-
su lahko svetovalec pomaga otroku na novo definirati
popacene spomine v ¢ustveno bolj prijetni situaciji in
tudi izzvati samounicujoca prepricanja.

Nekateri otroci morda ne bodo mogli ali ne bodo Zeleli
narisati risbe. V tem primeru lahko svetovalec kar nepo-

.....

z uporabo nekaterih vpraanj, ki so bila nasteta zgoraj,
in sicer tistih, katera niso vezana na risbo, ampak so po-
vezana neposredno z domisljijskim potovanjem.

Po potovanju bodo otroci morda pripravljeni deliti po-
membne informacije in to jim bo omogocilo, da bo
proces dozivljajsko izkustven z morebitnim terapev-
tskim uc¢inkom. Nekateri otroci ne bodo mogli deliti
nic¢esar: morda se ne pocutijo varne deliti zasebne in-
formacije, ki so se pojavile med domisljijskim potova-
njem in je pomembno spostovati njihovo odlocitev, da
ne recejo nicesar. Ko otrok ne more deliti, je Se vedno
pomembno, da se bo dozivljajsko izkustveno prede-
lovanje domisljijskega potovanja vseeno zgodilo inti-
mno v njem.

Fotografija

Komuniciranje s podobami (slike, fotografije) je eden
prvih nacinov komuniciranja in se je verjetno pojavi-
lo so¢asno z govorom. Danagnji nacin vse bolj temelji
na podobi, kar je po stoletjih govorne in pisne komu-
nikacije velik preobrat. Preobrat se je zacel s fotografi-
jo, nadaljeval s kinom, telefonom, z radijem, s televizi-
jo in se trenutno koncuje z internetom. Fotografija je
medij, ki nam omogoca, da je v modernem svetu po-
dob in nestetih izzivov stvarnost mogoce videti druga-
¢e, skozi svoj temperament oz. kot pravi Susan Sontag
(2003: 53): »Zbirati fotografije pomeni zbirati, sprevra-
¢ati spomine v miselni predmet; je ujeto doZivetje in

Pod vodstvom terapevta sogovornik odkriva,
kaj mu fotografije ¢ustveno pomenijo. Med
terapijo fotografij ne gleda pasivno, pac pa
je sogovornik aktivno kreativen, poslusa in
se pogovarja, rekonstruira, popravlja in
oblikuje na novo.

glavni vir vedenja o preteklosti, dokazno gradivo neke-
ga casa in prostora.«

Pod vodstvom terapevta sogovornik odkriva, kaj mu fo-
tografije ¢ustveno pomenijo. Med terapijo fotografij ne
gleda pasivno, pa¢ pa je sogovornik aktivno kreativen,
poslusa in se pogovarja, rekonstruira, popravlja in obli-
kuje na novo. Vcasih, ko si sogovornik vzame cas in
ugotovi, kaj je fotografiral v zadnjih letih in kaj te po-
dobe povedo o njem, bolje razume oz. vidi korenine in
kontekst sedanjih tezav. Ker fototerapija uporablja fo-
tografijo kot komunikacijo in ne kot umetnost, ni zah-
tevano znanje rokovanja s fotoaparatom. Fototerapija
je zelo uspesna za ljudi, za katere je verbalna komu-
nikacija fizi¢no ali mentalno omejena in ki so social-
no kulturno marginalizirani. Tako tej populaciji krepi
moci (Weiser 2001).
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Video

Ena izmed metod dela z videom je t. i. Video Home
Training - VHT , ki se ja razvila okoli leta 1980 na Ni-
zozemskem. Usmerjena je na druzino; ne osredinja se
na problem, ampak poskusa dati druzini perspektivo
in ji pomagati razviti manjkajoce starSevske spretno-
sti. Delo poteka tako, da se interakcija v druZini siste-
mati¢no posname na video kaseto. Nato se pri analizi
skupaj z druzino osredini na pozitivno povratno infor-
macijo. Tako je pomoc osredinjena na aktiviranje dru-
zinske moci in ne na to, ¢esa ta ne zmore (Rozman in
Solar 1999). Video kamera je tako zelo dober pripo-
mocek pri proucevanju socialnega vedenja starsev in
otrok, komunikacije med druzinskimi clani, sponta-
nega kontakta med star§i in otrokom, saj je medij, ki
omogoca druzini boljsi vpogled v njeno delovanje.

Socialni delavki Mateja Rozman in Mojca Solar (1999:
200) menita: »Za ucenje in ozavescanje se mi zdi vi-
deo idealen pripomocek, saj je kot oko, s katerim vi-
di$ stvari, ki jih z lastnimi o¢mi ne opazis. Ucenje na
podlagi lastne izku$nje se mi zdi veliko bolj ucinkovi-
to kot ucenje iz tujih izku$enj in njihovih teoretskih
konceptov.«

Ustvarjalno pisanje, pripovedovanje in branje

Ustvarjalno pisanje ne temelji toliko na ucenju pisa-
nja v klasi¢nem pomenu (pravopis, slovnica ipd.), am-
pak temelji na posameznikovi potrebi po izraznosti
in njegovih izku$njah. V sredis¢u ustvarjalnega pisa-
nja je ustvarjanje besedila. Izhodisce takega pisanja je
subjektivna, vsakodnevna izkusnja vsakega posame-
znika. Pisanje v skupini je prav tako pomemben del
ustvarjalnega pisanja, ki ga v zadnjem casu prakticira-
jo v obliki delavnic, seminarjev, delavnic idr. Po mne-

Branje, pisanje in pogovor o prebranem
omogocajo posamezniku, da laze sprejema,
predeluje svoje stiske in tezave ter iSCe
notranje vire moci.

nju Werderja (1992: 23) »je kreativno pisanje ena od
oblik pisanja, ki za odpiranje (razgrinjanje) posame-
znika omogoca drugacen nacin samoizrazanja«. Pri-
neslo naj bi nov pogled na znano (preokvirjanje). Staro
je tako na novo redefinirano oz. pretehtano.

Pripovedovanje zgodbe, tako Anderson in Goolishian,
je v dobesednem pomenu reprezentacija izkustva in
pomeni konstrukcijo zgodovine v sedanjosti. Ponov-
na predstavitev vsebuje ponoven opis in razlago izku-
stva strokovnjaku. Njegova vprasanja in sogovornikovi
odgovori vplivajo drug na drugega. »Clovekov spomin

Ustvarjalni pristopi pri psihosocialni podpori in pomoci

je imaginativen. Pripoved o preteklih dogodkih odkriva
nestete nove moznosti in tako ustvari novo zgodbo in
jo udejanja pogovor in iskanje 'Se neizrecenega'.« (An-
derson in Goolishian v Cacinovi¢ Vogrindic¢ 2002: 95)
Pri tem ne smemo pozabiti, da je »zgodba, ki jo pripove-
duje okolje uporabnika, prav tako pomembna kot oseb-
na zgodovina uporabnika.« (Zavirsek et al. 2002: 235)

Branje, pisanje in pogovor o prebranem omogocajo po-
samezniku, da laze sprejema, predeluje svoje stiske in
tezave ter i§Ce notranje vire moci. Nekateri poznavalci
ustvarjalnega pisanja (npr. Lutz von Werder, Otto Kru-
se, Sol Stein) pripisujejo Se zlasti veliko moc¢ pravlji-
cam. V njih je namre¢ neki znani red (dobro na koncu
vedno zmaga). Tudi besedilom, $e zlasti anti¢nim dra-
mam, pripisujejo, Se posebno v zadnjem casu, veliko
ocisCevalno funkcijo. Tu so Se poezija, proza, pisanje
dnevnika in avtobiografije, prosto pisanje po asociaci-
jah, avtomatizirano pisanje kot razmisljanje brez zavor
in predstav. To so nekak$ne moznosti, kako vzpostaviti
spet svoj notranji red, ko nam grozi, da se nam bo podr-
lo dusevno ravnoteZje. V danasnjem casu se je vse bolj
razsiril pojem »biblioterapija«, ki po Londato Vilson
(2004: 32) pomeni »uporabo knjig kot vrsto terapije«.

Opis primera’

A. je deklica, stara deset let. Obiskuje peti razred
osnovne $ole. Vedno je bila vesela in uspesna ucenka,
zadnje case pa ne dela nalog, noce se vec igrati s prija-
telji in vedno je Zalostna. Uciteljica je na govorilne ure
poklicala starSe. Ker ni bilo sprememb, jo je peljala k
Solski svetovalni delavki. Po nekaj srecanjih svetovalna
delavka $e vedno ni vedela, kaj mudi deklico. Naslednje
sreCanje pa je potekalo takole:

S.: »Zivijo, A. Danes si
bova pripovedovali zgod-
be, in jaz bom zgodbo
posnela, Ce se strinjas.
Zacela bom s pripovedo-
vanjem in morda se bom
kdaj ustavila. Ce se usta-
vim, Zelim, da nadaljujes
ti. Se strinja§ s tem?« A.: »Ja.« S.: »Zgodba bo imela
uvod, jedro in zakljucek, in jaz bom zacela. Nekoc je Zi-
vela princesa in princesa je imela rada ...« A.: »... igra-
nje s punckami.« S.: »Nekega dne, ko se je princesa v
svoji sobi igrala s punckami, je nekdo potrkal na njena
vrata. Princesa jih je odprla in zagledala ...« A.: »... svo-
jega oceta kralja.« S.: »Kralj je vstopil v sobo in se use-
del zraven princese. Nato je ...« A.: »... objel princeso
in jo pobozal.« S.: »Pobozal jo je po ...« A.: »... trebu-
hu in nogah.« S.: »In ob tem je kralj princesi rekel ...«
A.: »... da je njegova ljubljenka in da se bosta igrala po-
sebno igrico, za katero ne sme nikomur povedati.« S.:

1 Zapis je nastal v asu svetovalnega dela z osnovnosolko, katere ime je izmisljeno, in je objavljen z njenim dovoljenjem.



Vodilna tema: Ustvarjalnost

»Igrala sta se tako, da ...« A.: »... je kralj bozal princeso
in tudi njej rekel, naj boza njega.« S.: »Princesa se je ob
tem pocutila ...« A.: »... neprijetno in bilo jo je sram.«
S.: »Princesa je nato ...« A.: »... pobozala kralja, tako
kot ji je rekel.« S.: »Kralja je pobozala po ...« A. (tisina)
S.: »Kje je princesa pobozala kralja?« A.: »Tam spodaj,
kjer on lula.« S.: »Cez nekaj ¢asa sta se princesa in kralj
nehala igrati. Ko je kralj odhajal iz sobe, je Se ...« A.: »...
nekaj rekel.« S.: »In princesi je rekel ...« A.: »... daje to
njuna posebna igrica in da ne sme nikomur povedati,
¢e ga ima rada. Da je to njuna skrivnost.« S.: »Kralj je
nato odsel, princesa pa ...« A.: »... je zacela jokati.« S.:
»Nato je zaspala in sanjala ...« A.: »... da kralj ni prisel v
sobo in da zivi nekje dalec stran.« S.: »A.,, hvala, ker si
mi pomagala povedati to zgodbico, sedaj pa jo bova Se
enkrat poslusali.« ...

S.: »A., e bi ti nastopala v tej zgodbici, kdo bi najraje
bila?« A.: »Najraje bi bila princesa.«

S.: »In ¢e bi bila princesa, ali bi naredila kaj drugace
kot ona’« A.: »Ja.« S.: »Kaj bi naredila drugace?« A.:
»Kralja ne bi bozala.« S.: »V redu, A., hvala ti.« ... Sve-
tovalno delo $e poteka.

Iz prej povedanega sklepam, da vecina umetnostnih iz-
raznih sredstev pomeni komuniciranje s pomocjo sim-
bolov. Pretezno gre za neverbalno komunikacijo, ki lah-
ko zelo uspesno dopolnjuje verbalno in s tem povecuje
posameznikove moznosti in zmoznosti samoizrazanja,
samospoznavanja, psihofizi¢nih sposobnosti in spre-
tnosti, socializacije, koncentracije, sprostitve, ozavesca-
nja, podozivljanja, reflektiranja, preokvirjanja, rekon-
struiranja itn., na kratko
- aktiviranja notranjih
virov modi (nezavedne-
ga). To pa je Se kako po-
membno v socialnem
delu, v katerem izhajamo
s stali$¢a, da naj postane
udelezenec v problemu
tudi udeleZenec v resitvi
problema.

Posamezna umetnostna

izrazna sredstva se med seboj prepletajo, dopolnjuje-
jo in ucinkujejo (psiho)terapevtsko skozi umetnisko
delovanje subjekta. Zato veliko strokovnjakov govori
0 integriranem pristopu, katerega za kontekst social-
nega dela predlagam tudi sama. Umetnostna izrazna
sredstva namre¢ predstavljajo paleto tehnik, nacinov,
pristopov, ki so neodvisni od strokovnjakove teoretske
usmeritve. Prav ta raznolikost in $irina omogocata nje-
no uporabo v razli¢nih teoretskih konceptih socialne-
ga dela, pri razli¢nih ciljnih skupinah, v katerih lahko
umetnostna izrazna sredstva uporabimo kot dopolnil-
no orodje pri svojem delu.

Obenem ugotavljam, da je zelo pomembno prisluhniti
viziji uporabnika, kar pomeni, da kot strokovni delavci

vpragamo vsakega posameznika posebej, kako si pred-
stavlja svoje Zivljenje, kaj mu je ve¢ v dani situaciji,
kako je do sedaj reseval svoje stiske in teZave, kaj bi
zelel spremeniti in kje mu lahko pomagamo strokovni
delavci. Pomembno je, da so uporabniki tisti, ki pove-
do svojo zgodbo, definirajo, kaj Zelijo, in da jih strokov-
ni delavci sli§imo, ne pa interpretiramo namesto njih
- da torej upostevamo etiko udelezenosti.

Socialna delavka/delavec in
kompetence

Opisi posameznikovih dosedanjih ustvarjalnih po-
skusov reiti teZavo so za socialnega delavca/delavko
zelo pomembni, saj obema odstirajo pogled na upo-
rabnikove lastne vire (po)moci za premagovanje te-
zav, kot tudi na njegove neucinkovite, paradoksalne
vzorce reevanja problema. Prepoznane lastne vire
(po)modi mora socialni delavec podpreti in spodbudi-
ti k uporabi, neucinkovite vzorce poskusov obvladova-
nja problema pa razoroziti in konstruktivno spreme-
niti, tudi s pomo¢jo umetnostnih izraznih dejavnosti.
Pri tem mora biti ravnanje socialnega delavca/delav-
ke »osebno, konkretno, tukaj in zdaj«. »Osebno« pou-
dari udelezenost socialnega delavca/delavke v pogovo-
ru, v umetnostnih izraznih dejavnostih, kar pomeni,
da tudi socialni delavec/delavka podeli svojo izkusnjo.
»Konkretno« socialnega delavca/delavko usmerja v to,
da govorita o konkretnih situacijah, dogodkih in spre-
membah. »Tukaj in zdaj« pa jima nalaga, da se lotita

Prepoznane lastne vire (po)moc¢i mora socialni
delavec podpreti in spodbuditi k uporabi,
neucinkovite vzorce poskusov obvladovanja
problema pa razoroZiti in konstruktivno
spremeniti, tudi s pomocjo umetnostnih
izraznih dejavnosti.

problema v sedanjosti, saj le tukaj in zdaj lahko nacr-
tujemo prihodnost. Preteklost nas zanima samo zara-
di nalog sedanjosti in projekta prihodnosti (Cacinovi¢
Vogrinci¢ 2000).

Strokovno ravnanje tako zahteva od socialnega delav-
ca/delavke dobro poznavanje teorije socialnega in so-
cialno kulturnega dela (umetnostnih izraznih sred-
stev), dobro usposobljenost za socialno delo in za delo
z umetnostnimi izraznimi sredstvi ali, kot pravi Ro-
senfeld (v Cacinovi¢ Vogrinci¢ 2002: 95), »znanje za
ravnanje«. Socialni delavec/delavka tako lahko s po-
zornim spremljanjem sogovornika in s pomocjo ume-
tnostnih izraznih sredstev odkriva njegove notranje

vire, notranije slike in zgodbe, iz katerih oseba gradi in >
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dopolnjuje svojo lastno vizijo prihodnosti, saj bo iz nje
dobivala veselje do zivljenja in voljo za delo. Po drugi
strani mora biti socialni delavec/delavka sposoben vi-
deti polozaj uporabnika v njegovem kontekstu. Ob tem
mora upostevati, da zagotovi in omogoci uporabni-
kom pridobitev razli¢nih pozitivnih izkusenj pri delu z
umetnostnimi izraznimi sredstvi. Prav tako mora pri-
dobiti obcutljivost za specifi¢ne izkusnje uporabnikov
in zagotoviti, da bodo umetnostne izrazne dejavnosti
dostopne vsem.

Menim, da so bistvene naloge izvajalcev umetnostnih
izraznih dejavnosti spodbujanje, organiziranje, izved-
ba in upostevanje okoli§¢in. Izvajalci umetnostnih iz-
raznih dejavnostih se pojavljajo v razli¢nih vlogah, kot
scenaristi, reziserji, koreografi, plesalci, glasbeniki, li-
kovniki, dramatiki, kostumografi, scenografi idr., pred-
vsem pa so spodbujevalci in organizatorji. Umetnostne
izrazne dejavnosti v vecini primerov izvajajo individu-
alno, v skupini (veliki, majhni), kombinirano, in to v
prostorih, ki omogocajo obcutek varnosti (miren, sta-
len, brez motecih dejavnikov, okusno opremljen). Nji-
hove kompetence so psihi¢ne (sposobnost opazanja,
reagiranja, vZivljanja, vzpostavljanje stika), ustvarjal-
ne (inventivne, prepoznavanje ze znanih vsebin), or-
ganizacijske (organizator, opazovalec), glede na ume-
tnostno izrazno sredstvo, ki ga uporabijo, npr. telesne
(oblikovanje gibanja, motoricne sposobnosti, obcutek
za ritem, poznavanje plesnih tehnik), glasbene (pozna-
vanje in§trumentov, glasbenih tehnik), likovne (pozna-
vanje likovnega materiala, metod in tehnik dela).

Kompetence socialnega delavca/delavke so zelo razlic-
ne in raznorodne; so spretnosti pogovarjanja, poslu-
Sanja, tudi psihoterapevtske spretnosti, pa spretnosti
ocenjevanja, dela v skupini in skupinskega dela, inte-
raktivnega dela, socialno kulturnega dela (poznavanje
in interes za doloceno od umetnostnih izraznih sred-
stev in usposobljenost za delo z njimi), nacrtovanja, iz-
vajanje nacrtov, upravljanje s tveganjem, odpravljanja
in zmanjSevanja $kode, zagovarjanja, krepitve modi,
organiziranje storitev, so spretnosti dokumentiranja,
pisanja, porocanja, znanstvenega evalvacijskega in
osebnega prakti¢nega raziskovanja prakse, so spretno-
sti vodenja, pridobivanje sredstev (za delovanje organi-
zacij, za posamezne projekte in uporabnike), so spre-
tnosti poucevanja in obnavljanja ter promocija svojega
dela, opozarjanja na krivice uporabnikov itn.

V kontekstu socialne krepitve moci, tudi s pomocjo
umetnostnih izraznih dejavnosti Noack (v Schwarz
2004: 12-13) navaja pet aksiomov socialne krepitve, ki
jih uvrsa med kompetence socialne delavke/delavca:
zaupanje v sposobnosti vsakega uporabnika, da se sa-
moaktualizira (samouresnici), sprejemanje smisla sebe
in spostovanje uporabnikovih nekonvencionalnih (ne-
vsakdanjih) Zivljenjskih nacrtov (zamisli), spostovanje
posameznikovih individualnih, avtopoetskih (samoo-
blikovanih, samoustvarjenih) poti in njegovih ciljev, od-
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poved ekspertovim predsodkom in resitvam problema,
usmerjenost na posameznikovo Zivljenjsko prihodnost.

Obenem se strinjam z Leo Sugman Bohinc (1994), ki
meni, da morajo iti socialni delavci/delavke, ki upora-
bljajo pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva,
sami aktivno skozi proces ustvarjanja. To pa ne pome-
ni umetniskega ustvarjanja po druzbeno priznanih (ali
nepriznanih) estetskih merilih. Tako strokovnjaki kot
sogovorniki (klienti oz. uporabniki) smo najprej ljudje,
vsi ranljivi in nepopolni, svojski, vredni, in nihce ni ve¢
vreden od drugega, je le drugacen. Vsakega bogatijo la-
stne navade, drugacne izkus$nje. Od vsakega se lahko
kaj naucimo. Stiske in tezave resujejo ljudje sami, ne
re$ujejo jih strokovnjaki - ti so le v pomoc in oporo.

Uporaba umetnostnih izraznih
sredstev v slovenskem prostoru

Poznavanje in uporaba metod umetnostne terapije je
pri nas v postopnem uveljavljanju. V zacetku devetde-
setih let 20. stoletja se je nekaj predavateljev in prakti-
kov iz Slovenije izobrazevalo na podrocju umetnostne
terapije na Nizozemskem. Pedagoska fakulteta Uni-
verze v Ljubljani se je v letih 1991-1995 vkljucila v med-
narodni Tempusov projekt Razvijanje studijskega pro-
grama umetnostne terapije. Leta 1996 je bil program
sprejet kot podiplomski specialisti¢ni program Pomoc
z umetnostjo. Leta 1994 se je zacelo intenzivno sode-
lovanje takrat $e Visoke $ole za socialno delo z oddel-
kom ustvarjalnih, izobrazevalnih programov nizozem-
ske Hogeschool Njimegen in z nemsko Hochschule
fiir Sozialarbeit iz Dortmunda. Posledica tega sodelo-
vanja je bila vpeljava izbirnega predmeta socialno kul-
turno delo v u¢ni program dodiplomskega studija.

Simona Tancig in Mojca Vogelnik (1998) sta razisko-
vali poznavanje in uporabo metod dela umetnostne te-
rapije v Sloveniji. Izhajali sta iz predpostavke, da je za
uvajanje in kasnej$e uveljavljanje novega podrocja po-
membno ugotoviti obstojece stanje. Tako je nastala raz-
iskava z naslovom Analiza stanja in potreb pomoci z ume-
tnostjo na podrocju zdravstva, socialnega varstva in Solstva
v Slovenji. V anketo so bili vkljuceni strokovnjaki iz in-
stitucij s podrodij zdravstva, Solstva in socialnega var-
stva. Rezultati so pokazali, da se je umetnostna terapija
v nasem prostoru $ele zacela uveljavljati. V najvecjem
odstotku pristope umetnostne terapije v svoje delo vna-
$ajo specialni pedagogi/pedagoginje in delovni terapev-
ti/terapevtke, veliko manj pa socialni delavci/delavke.

Iz rezultatov raziskave iz leta 2007 (Kustec 2007: 106-
111) izhaja podobno, kar sta Ze ugotovili Tancig in Vo-
gelnik (1998). Vecina izvajalcev (npr. psihologi, soci-
alni pedagogi, socialni delavci, delovni terapevti), ki
uporablja pri svojem delu umetnostna izrazna sred-
stva, se je z njihovo uporabo seznanila pretezno v okvi-
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ru rednega (formalnega) izobrazevanja, nekaj pa tudi v
okviru neformalnega (tecaji, seminarji, delavnice ipd.).
Pri svojem delu so jih zaceli uporabljati kot dopolnilo
klasi¢nemu nacinu dela (pogovoru). Nekateri so spo-
znali, da umetnostna izrazna sredstva in njihove de-
javnosti odpirajo pot za uporabnikovo resevanje pro-
blema, aktivirajo njegovo ustvarjalnost. Izvajalci teh
aktivnosti ve¢inoma tudi niso usposobljeni za terapev-
tsko pomo¢ z umetnostjo. Pomembnejsi se jim zdijo
procesi ustvarjanja, moznosti za svobodno izrazanje
¢ustev, misli in ob¢utkov ter posameznikovo osebno
razumevanje ustvarjenega.

Izvajalci, ki uporabljajo pri svojem delu umetnostna
izrazna sredstva, vidijo moznosti njihove uporabe na
vseh podrodjih socialnega varstva, pri delu z otroki,
mladoletniki, s stari, z osebami s tezavami v dusev-
nem zdravju, z uporabniki nelegalnih drog. Vecina pa
vidi njihovo uporabo zelo siroko, npr. pri skupinskem
organiziranju prostocasnih aktivnosti, u¢enju novih ve-
§¢in in spretnosti, izbolj$anju skupinske dinamike, pre-
poznavanju in izrazanju strahov ter stisk, pri delu zara-
di boljge motivacije, komunikacije, za razumevanje in
sprejemanie novih ¢ustvenih stanj itd. Veliko izvajalcev
meni, da bi ta nacin dela lahko uporabljali pri otrocih
in mladostnikih iz socialno $ibkih druzin, pri otrocih
in mladostnikih z ulice, ki imajo ideje, pa ne vedo, kje
bi jih uresni¢ili in kako, pri otrocih in mladostnikih, ki
imajo dolocene teZzave na podrocju izrazanja custev, po-
treb, agresij, pri otrocih, ki so Zrtve razli¢nih oblik nasi-
lja, pri zasvojencih, pri osebah s tezavami v dusevnem
zdravju, ki jih obi¢ajno pestijo tudi finan¢ne tezave.

Pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi ve-
¢ina izvajalcev ne uporablja posebnega, konkretnega
gradiva, postopkov in nacina dela. Prepusceni so svoji
iznajdljivosti in samoiniciativnosti, nekateri npr. upo-
rabljajo domace in tuje revije, strokovno literaturo, ki
je vezana na posamezno umetnostno izrazno sredstvo,
dnevni casopis, internet ipd.

Mnenja o strokovni usposobljenosti za izvajanje ume-
tnostnih izraznih dejavnostih so razli¢na. Nekateri iz-
vajalci, ki uporabljajo umetnostna izrazna sredstva,
se strinjajo s pomembnostjo strokovne usposobljeno-
sti za izvajanje takega nacina dela, naj bo to v obliki
permanentnega izobrazZevanja, razli¢nih tecajev, semi-
narjev in delavnic, v okviru specialisti¢nega studija po-
mo¢ z umetnostjo ali §tudija v tujini. Nekateri meni-
jo, da strokovna znanja o posameznem umetnostnem
izraznem sredstvu niso primarnega pomena, bolj so
pomembni proces dela, prakticne izkusnje z umetno-
stnimi izraznimi dejavnostmi, osebnostne in poklicne
kvalitete izvajalca, znanja o skupinski dinamiki, o spe-
cifienih potrebah uporabnikov ipd.

Glede na to, da se moramo razli¢nim posameznikom
znati pribliZati razli¢no, sem mnenja, da delo z ume-
tnostnimi izraznimi sredstvi zahteva strokovno pred-

znanje. Med drugim bi morali kot strokovnjaki vede-
ti ne samo, kako ustvariti stik s posameznikom, kako
razviti kontekst zaupanja, v katerem se clovek lahko
¢ustveno »odpre«, ampak tudi kako nadaljevati pro-
ces dela v smeri dogovorjenih Zelenih ciljev z uposte-
vanjem, kako pomembno je custveno odprtemu po-
samezniku omogo¢iti zapustiti kontekst dela v stanju
ponovne ¢ustvene stabilnosti.

Sklep

V preteklosti sta bila umetnost in zdravilstvo mocno
povezana. Tako so npr. v anti¢ni Grciji uporabljali ce-
lostni pristop zdravljenja, ki je vseboval tudi umetnost.
V zgodovini, predvsem z razvojem medicine znotraj
naravoslovnih znanosti, so se te celostne metode po-
razgubile oz. so bile za veliko desetletij potisnjene ob
stran. Konec 19. stoletja je prislo do sprememb. Lju-
dje so si zeleli ¢im bolj celostne obravnave. Umetnost
se je zacela vracati tudi v polje psihiatrije, v okviru ka-
tere so bili kasneje postavljeni temelji umetnostne te-
rapije. V 20. stoletju so se pobude za uporabo ume-
tnosti oz. umetnostne terapije prenesle tudi na druga
podrocja. Zlasti je mogoce to opaziti v zadnji tretjini
20. stoletja. Tako danes zasledimo umetnostno tera-
pijo v $olstvu, zdravstvu, socialnem varstvu, rehabili-
taciji itd., v okviru katerih jo uporabljajo tako v tera-
pevtske kot v neterapevtske namene. V zgodovini so
se oblikovali razli¢ni pristopi, smeri, osnovane na pod-
lagi sklopa dolocenih predpostavk o naravi problema,
njegovi identifikaciji in zdravljenju. Razlikujemo lah-
ko t. i. medicinski pristop, ki temelji na objektivisticni
epistemologiji in pri katerem je nacin dela zelo struk-
turiran, analiti¢en in diagnosticen, in t. i. socialni pri-
stop, osnovan na konstruktivisticni epistemologiji in
pri katerem je nacin dela veliko ohlapnejsi, fleksibi-
len in manj strukturiran. Socialno delo je v danasnjem
¢asu na prelomu dveh paradigem, t. i. moderne (objek-
tivisti¢ne), po kateri ima socialni delavec vlogo nevtral-
nega, osebno neudeleZenega eksperta, ki ima resitve
za uporabnikove tezave, stiske, probleme (nepristran-
ski oz. objektiven opazovalec), in postmoderne (kon-
struktivisti¢ne), po kateri se socialni delavec dojema
kot udeleZen v opazovanju in tudi v opisovanju opa-
zovanega sveta (vkljucuje sebe kot opazovalca v upo-
rabnigki sistem, ki ga opazuje oz. s katerim je v inte-
rakciji). Tako govorimo o etiki udelezenosti, nekateri
o perspektivi modi, epistemologiji kibernetike druge-
ga reda, o soustvarjanju, soavtorstvu, partnerstvu idr.
Socialni delavec in njegov sogovornik postaneta clove-
¢ko enakovredna udeleZenca v socialno delovnem od-
nosu in v skupnem raziskovalnem (izvirnem) projektu
pomodi. Pri skupnem raziskovanju zlasti uporabniko-
vih notranjih virov (po)moci pa so nam umetnostna iz-
razna sredstva lahko v veliko pomo¢, saj moramo biti
socialni delavci pozorni na sogovornikove specifi¢ne,
konkretne izkusnje in pri tem upostevati ter poskusati
razumeti njegov besednjak.
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Naloga vseh strokovnjakov, ki uporabljajo pri svojem
delu umetnostna izrazna sredstva (bodisi v dozivljaj-
sko izkustvene bodisi terapevtske namene), je, da s
svojim znanjem in razumevanjem teh sredstev, nji-
hove govorice in psiholoskih parametrov uporabnika
podpirajo, z njim socustvujejo in ga usmerjajo k Ze-
lenim spremembam. Menim, da je potreben temeljit
studij, ki strokovnjaka pripravi na vecplastnost upora-
be umetnostnih izraznih sredstev ter na njegovo odgo-
vornost do sebe in uporabnikov.

Ustvarjalni pristopi pri psihosocialni podpori in pomoci

Koncujem z mislijo, da ne obstaja prav nobena vna-
prej pripravljena in izdelana resitev za noben cloveski
problem. Vsak clovek ima sposobnost ustvarjanja in
spreminjanja sebe v danem okolju. Ustvarjalnost je
nelocljivi del vsakega Zivega bitja. Prek nje daje svo-
jemu Zivljenju poseben pomen. Véasih posameznik z
ustvarjalnostjo odstopa od (ne)napisanih pric¢akovanj,
pravil in vrednot svojega druzbenega okolja. Uposteva-
joc to izjavo, posameznik ustvari edinstvene probleme,
ki zahtevajo edinstvene resitve.
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