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Uvod

Namen in cilji prakse v drugem letniku 
Z druženjem in sodelovanjem študentka oz. študent (v nadaljevanju študentka
) s posameznico, skupaj spoznava življenjski svet uporabnice in sistem podpore, ki jo ta prejema za izboljšanje svojega položaja. Študentka s posameznico, skupino ali skupnostjo sklene dogovor o sodelovanju. V nizu nalog in opravil po programu prakse, študentka razvija spretnosti in povezuje svoje izkušnje s teoretičnimi znanstvenimi spoznanji. Ob tem razvija razumevanje in srazvoja spretnosti za prepoznavanje pojavov družbene neenakosti in izključevanja tako posameznic kot družbenih skupin. S tem razvija kompetence za socialno delo.
Študentke svoje učenje reflektirajo v mentorskih skupinah, v konzultacijah z mentorico na UB ter v intervizijskih skupinah.
Praktično učenje v 2. letniku vključuje elemente kompetenc za socialno delo, ki se nanašajo na vse tri ravni - makro raven (spoznavanje različnih družbenih kontekstov, kjer živijo uporabnice, spoznavanje družbenih neenakosti, zakonodaje), mezo raven (timsko delo, delo v skupini, skupinska dinamika) ter na mikro raven (vzpostavljanje stika in delovnega odnosa, raziskovanje življenjskega sveta). 
Cilji prakse drugega letnika so:
· poznavanje značilnosti projektnega in organizacijskega dela;
· načrtovanje, izvedba in evalvacija samostojnih (skupnostnih, organizacijskih, razvojnih) projektov s podporo podpore metorice na fakulteti in (če je to mogoče) mentorice na učni bazi (v nadaljevanju UB). ;
· sposobnost sodelovanja pri zagotavljanju podpore posameznicam in skupinam v lokalnih in interesnih skupnostih ter krepitev moči uporabnic pri zagotavljanju vpliva uporabnic v procesu pomoči;
· razvijati in poglabljati vrednostna stališča glede družbene neenakosti in izključevanja;
· reflektiranje prakse in ukrepov socialne politike na konkretnih primerih; 
· uporaba zakonov in predpisov v življenju posameznice ali skupine;
· asertivnost pri delu. 
Cilji prakse se dosežejo skozi mentorirano delo študentke na učni bazi (v obsegu 100 ur).

Poleg navedenega pa študentka 2. letnika opravi še 40 ur prostovoljnega dela v dobrodelnih oz. humanitarnih organizacijah. Študentke socialnega dela so nepogrešljiv del prostovoljcev ob naravnih nesrečah in humanitarnih krizah (poplave, žledolom, potres, begunci …), ko se tudi pojavi večja potreba po prostovoljkah. V času, ko ni kriznih razmer pa delujejo kot prostovoljke v teh organizacijah v okviru njihove običajne dejavnosti in urnika. Tovrstno delo ni nujno mentorirano s strani učne baze in se lahko opravlja tudi v obliki neformalne pomoči sočloveku ipd. V poštev pridejo tudi organizacije kot so Taborniki, Skavti, Gasilska društva, ad-hoc projekti v kriznih razmerah idr. Ob koncu študijskega leta študentka, v učno mapo prakse, vloži potrdilo (v kolikor je delo potekalo v okviru določene organizacije) o opravljenih urah in poročilo o svojem delu. 


Predmetno specifične kompetence 
· poznavanje in sposobnost dosledne uporabe jezika socialnega dela;
· sposobnost soustvarjanja izvirnih projektov podpore v enkratnih projektih  pomoči z uporabnicami in drugimi udeleženkami na konkretnem področju socialnega dela;
· razumevanje delovanja institucij in izboljševanje institucionalnih praks na konkretnem področju socialnega dela;
· spretnosti prepoznavanja in obvladovanja lastnih občutkov in sposobnost iskanja pomoči zase – na ravni prepoznavanja, poimenovanja in iskanja podpore;
· sposobnost analize družbenega konteksta in spretnosti varovanja virov, podpore integrativnim procesom ter soustvarjanja sprememb v skupnosti v sodelovanju s skupnostjo;
· sposobnost izvedbe in zapisa terenskega dela;
· sposobnost zapisovanja v socialnem delu;
· sposobnost delovanja po načelu krepitve moči;
· sposobnost uporabe pravnih predpisov na konkretnem primeru;
· sposobnost načrtovanja, izvedbe in evalvacije projekta s strategijami pridobivanja sredstev, terenskim delom, komunikacije v skupnostnem in organizacijskem kontekstu;
· sposobnost delovanja v timu in skupinskih oblikah dela;
· poznavanje in sposobnost uporabe metod intervizije.
Vsebina predmeta
· Načrtovanje in izvedba projekta; 
· timsko delo in delo s skupino; 
· izvedba in zapis terenskega dela; 
· strategije pridobivanja sredstev; 
· krepitev moči;
· zagotavljanje vpliva uporabnic v celotnem procesu pomoči (od prvega stika do zadnje ocene storitve s strani uporabnic); 
· pogajanje; 
· uporaba pravnih znanj pri iskanju rešitev oz. izboljšanju položaja uporabnic; 
· komuniciranje v skupnostnem in organizacijskem kontekstu; 
· odkrivanje ovir v skupnosti, organizaciji in/ali družbenem sistemu; 
· občutljivost za pojave družbene neenakosti in izključenosti (na sistemski ravni, zakonodajni ravni, na ravni vsakdanjega življenja);
· metode in tehnike intervizije.
Metode ocenjevanja
Oceni se Učna mapa pri Praksi 2 (ocenjevalna lestvica – skladno s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju znanja: 1- 5 nezadostno, 6-10 pozitivno, vsi izdelki morajo biti ustrezni za pozitivno oceno). Opisno oceno prakse poda mentorica na UB, mentorica Fakultete za socialno delo (V nadaljevanju FSD)  pa podakončno oceno .
Vsebina predmeta praksa (vsebina učne mape) 

1. Dogovor o sodelovanju z UB. 
2. Načrt prakse.
3. Dogovor o sodelovanju študentke in uporabnic. 
4. Dnevnik prakse. 
5. Poročila oziroma zapisi nalog:
a. Razširjena osebna izkaznica učne baze (individualna ali skupinska). 
b. Načrt krepitve moči. 
c. Terensko delo. 
d. Analiza zakonodaje izbranega primera. 
e. Intervizijska poročila (učna mapa naj vsebuje 3). 
f. Poročilo o projektu. 
g. Analiza tveganja. 
6. Poročilo in potrdilo (v kolikor je delo potekalo v okviru določene irganizacije) o opravljenem dobrodelnem oz. humanitarnem delu.
7. Ocena mentorice na učni bazi. 
8. Ocena o uresničevanju dogovora med študentko in uporabnico ter ocena uporabnice. 
9. Končno poročilo o praksi (esej).
10. Poročilo za učno bazo. 
Kratki opisi opravil in metod socialnega dela (naloge na praksi)

1. Izbira učne baze in sklenitev dogovora 
Iz objavljenega seznama študentka izbere UB na kateri želi opravljati prostovoljno delo.  Študentka pred odhodom na UB pridobi informacije o UB kjer bo opravljala praktično delo. Študentka se z izbrano UB dogovori za obisk. Na obisku z mentorico  skupaj pregledata seznam obveznosti in učne cilje ter ocenita ali bo v izbrani organizaciji študentka imela možnost izvesti naloge in doseči predvidene učne cilje.Kadar to ni v celoti mogoče, lahko mentorica na UB poišče drugo okolje za izvedbo preostalih nalog. Če tudi tega ni mogoče urediti, izbere študentka drugo UB.

Študentka podpiše dogovor o prostovoljskem delu in mu priloži seznam obveznosti. Obrazec 'Dogovor o prostovoljnem delu' imajo UB same, v primerih ko UB nima lastnega obrazca je le ta objavljen tudi na spletni strani FSD. Z dogovorom sodelujoči določijo pravice in obveznosti sodelovanja, v skladu z etičnim kodeksom prostovoljstva. Študentka dogovor priloži v svojo učno mapo skupaj z ostalimi izdelki.

[image: image15.jpg]2. Načrtovanje praktičnega učenja ob strokovni podpori mentorice na UB
Ko je podpisan dogovor o sodelovanju, študentka z mentorico na UB izdela program praktičnega učenja (načrt prakse). Mentorica na UB predlaga in predstavi možnosti za učenje oziroma izvedbo posameznih nalog in skupaj s študentko določita (okvirne) termine za izvedbo posamezne naloge. Dogovorita se o kraju, času, poteku mentorskih srečanj (vsaj 1x mesečno)  ter o dosegljivosti mentorice, če bi študentka potrebovala njeno pomoč oz. podporo. Študentka dogovore zapiše v pripravljen obrazec 'Načrt prakse', ki ga vloži v učno mapo (kopijo shrani mentorica na UB). 
3. Dogovor o sodelovanju študentke in uporabnice
Študentka se ob prvem srečanju z uporabnico dogovori o njunem sodelovanju. Predstavi sebe in namen obiska UB ter jo/jih seznani z nalogami, ki jih mora opraviti. Študentka z uporabnikom  sklene dogovor o sodelovanju po korakih za vzpostavljanje delovnega odnosa. Uporabnica predstavi svoja pričakovanja in potrebe. Te so lahko izražene v obliki naloge, ki jo je potrebno opraviti (asistenca pri zapisovanju predavanj, spremljanje v trgovino ipd.), v obliki ciljev, ki jih želi uporabnica uresničiti  (več gibanja na prostem, obiskovati tečaj folklore ipd.) ali kot splošna vsebina za sodelovanje (učna pomoč, druženje ipd.). 

Nato se dogovorita o poteku sodelovanja (kdaj, kje, trajanje srečanj in kaj bosta v okviru njih počeli), pravilih za sodelovanje (npr. pravočasno obveščanje odsotnosti, točnost, spoštljivost ipd.), izvajanju dogovorjenih nalog in načinu ocenjevanja njunega sodelovanja (kakovost opravljenega dela študentke). Dogovor zapišeta (narišeta, posnameta na video, izdelata zvočni zapis, zapojeta ipd.). Študentka dogovor priloži v svojo učno mapo skupaj z ostalimi izdelki. 

Glede na sklenjen dogovor sledijo redna tedenska srečanja študentke in uporabnice, kjer ob druženju in sodelovanju študentka pridobiva praktične izkušnje. 
Praktično delo na UB poteka praviloma ob ponedeljkih oziroma druge dni v tednu, lahko tudi večkrat tedensko, vedno pa po dogovoru z uporabnico in UB v obdoblju od novembra do junija. Študentka mora v študijskem letu opraviti 100 ur dela z uporabnicami. Praktično delo mora potekati v obliki kontinuiranega sodelovanja z UB (oz. uporabnico ali uporabniki) skozi celotno zgoraj navedeno obdobje in se ga ne da opraviti v nekaj mesecih.
4. Dnevnik prakse
Dnevnik prakse je študentkin osebni zapis dogajanja na praksi. Namenjen je učenju objektivizacije (razločevanja med realnim dogajanjem in lastnimi interpretacijami), spremljanju latnega učenja ter refleksiji lastnega doživljanja in novih spoznanj ob podpori in v sodelovanju z mentorico na FSD (glej stran 24). Študentka vodi dnevnik vsak dan, ko je na praksi. Dnevnik med in ob koncu prakse odda mentorici FSD na vpogled.

5. Metode socialnega dela (kratki opisi)
a) Razširjena osebna izkaznica učne baze 
Že pred prvim srečanjem študentka začne izdelovati razširjeno osebno izkaznico učne baze. Študentke izdelajo razširjeno osebno izkaznico učne baze glede na to ali gre za edino študentko 2. letnika FSD na praksi v tej organizaciji (gradivo Razširjena osebna izkaznica učne baze – obrazec A) ali je v organizaciji na praksi več študentk 2. letnika FSD (gradivo Razširjena osebna izkaznica učne baze – obrazec B). Pri tem si (še pred prvim srečanjem z mentorico na učni bazi) pomaga z vsemi dostopnimi viri informacij (knjižnica, splet, zloženke in brošure UB ipd.). Pri timski izdelavi razširjene osebne izkaznice učne baze  se članice skupine medsebojno usklajujejo,  dogovorijo o načinu sodelovanja in medsebojni delitevi dela. V primerih ko specifične informacije niso javno dostopne  študentka zaprosi za informacije (in pomoč) mentorico na  UB (ali po potrebi še kakšno drugo osebo). O načinu predstavitve v mentorski skupini se dogovorijo študentke z mentorico na FSD.  
b) Načrt krepitve moči
Študentke tudi v tem študijskem letu spoznavajo življenjski svet uporabnice (ali skupine uporabnic). Tekom srečanj so usmerjeno pozorne tudi na statusno pogodbeno moč, interakcijsko kredibilnost, družbene in stigmatizirane vloge ipd. uporabnic. Skupaj z uporabnico študentka odgovori na (za uporabnico relevantna) vprašanja iz gradiva Krepitev moči in načrt krepitve moči. Odgovore zapiše in jih nato preveri in dopolni z uporabnico. Na podlagi tega besedila nato skupaj z uporabnico izdela načrt aktivnosti in nalog za krepitev njene pogodbene moči. 
c) Terensko delo 
Terensko delo socialnih delavk pomeni poseganje v okolje in spoznavanje življenjskega sveta uporabnic. Prostor je tako pomembna sestavina strokovnega dela, ki bistveno vpliva na kakovost storitev. Pri tem ločimo tri tipe prostorov: institucionalni (organizacije socialnega varstva, neprofitne organizacije ipd.), javni (park, gostinski lokali ipd.) in zasebni prostor (prebivališče uporabnice). Med prakso opravi eno od oblik terenskega dela in pripravi zapis ob upoštevanju navodil za zapisovanje v socialnem delu.
d) Analiza zakonodaje izbranega primera
Namen te naloge je, da si študentke izberejo en primer situacije (bodisi »svoje« uporabnice, bodisi primer za katerega so izvedele na učni bazi)  in primer analizirajo skozi obstoječe zakone, predpise oziroma veljavne pravne akte.  Primer:  mladoletna mama zavrača pravkar rojenega otroka s hendikepom, 5-letnemu dečku iz romskega naselja sta v prometni nesreči umrla starša, pravice uporabnic storitev duševnega zdravja ipd... Nato poiščejo (domače in mednarodne) zakone in druge predpise, ki urejajo položaj, pravice ipd. te osebe, jih preučijo in ustrezno uporabijo na primeru. Način predstavitve v mentorski skupini se dogovori z mentorico na FSD.  
e) Intervizijska poročila (vezano na predmet Supervizija v socialnem delu)
Intervizija je vrsta supervizije in metoda učenja. V intervizijskih skupinah se najpogosteje srečujejo strokovnjaki, ki delajo na istem področju ali pa sodelujejo pri isti dejavnosti. (Miloševič Arnold 2004: 2) Študentke se bodo pri predmetu Supervizija v socialnem delu usposobile za izvajanje intervizije in metodo preizkusile v različnih vlogah.
V skladu z navodili pri predmetu Supervizija v socialnem delu izvedejo intervizijska srečanja in izdelajo poročila. V učno mapo vložijo tri intervizijska poročila. 
f) Poročilo o projektu 
Teden strnjene prakse je načeloma namenjen izvedbi projekta oziroma večje skupne akcije (v sodelovanju z uporabnicami, na terenu in v sodelovanju s skupnostjo ali organizacijo) na UB. Predvideva študentkino prisotnost na UB vse delovne dni v tednu strnjene prakse, zato študentke takrat nimajo drugih pedagoških obveznosti na FSD.  Glede na potrebe in želje uporabnic pa lahko projet izvedejo študentke tudi pred tednom strnjene prakse ali ga izvajajo skozi celoten proces poteka praktičnega učenja (npr. če uporabnica izrazi željo, da bi se naučila tujega jezika ipd.). 
Študentke 2. letnika na UB načrtujejo, izvedejo in evalvirajo projekt, ki neposredno ali posredno doprinese k izboljšanju kakovosti življenja uporabnic. Izhodišče za načrtovanje projekta je raziskava potreb uporabnic – bodisi skozi raziskovanje socialne mreže ali skozi katero drugo metodo, tehniko zbiranja podatkov. Pomembno je zavedanje, da je uporabnica tista, ki je nosilka (projekt temelji na izraženi želji), soustvarjalka in izvajalka projekta. Projekt nastaja skupaj z uporabnicami in (po potrebi) drugimi vpletenimi (lahko vključuje tudi skupinsko in timsko delo) po izbiri študentke. Projekt študentke (po možnosti skupaj z uporabnicami) predstavijo v organizaciji in/ali lokalni skupnosti (osebno, preko tiskanih, spletnih medijev ali kako drugače). 
Projekt lahko (če je to bolj smiselno in v dogovoru z UB) študentke izvedejo tudi že pred tednom strnjene prakse. V tem primeru se študentka z mentoricama na FSD in UB dogovori, kaj bo počela v tednu strnjene prakse.  Lahko je (če je na UB to možno oziroma izvedljivo) študentka v času strjenega tedna prakse v vlogi 'sence'  strokovne socialne delavke (mentorice), jo spremlja in opazuje pri njenem delu na in spoznavala različne vloge in metode socialnega dela. Študentke in mentorice na FSD se dogovorijo o načinu predstavitve v mentorski skupini.  
g) Analiza tveganja (vezano na predmet Zasvojenosti)

Analiza tveganja je metoda za ocenjevanje tveganj v določeni situaciji ali življenu uporabnic. Omogoča nam, da za situacijo/položaj ogroženosti ali tveganja ocenimo, kakšna je nevarnost, kakšne grožnje obstajajo. Z metodo presodimo, kakšna je verjetnost dogodka in s katerimi ukrepi lahko zmanjšamo tveganja ali morebitno škodo, ki bi lahko nastala.

Z analizo tveganja je moč po eni strani oceniti intenzivnost grožnje in verjetnost dogodka, po drugi strani pa razumeti samo tvegano situacijo in odnos med koristjo in nevarnostjo, ki ju tveganje prinaša.

V socialnem delu analizo tveganje uporabljamo:

· tako rekoč pri vseh javnih pooblastilih (ta po navadi temeljijo prav na ogroženosti),

· pri utemeljevanju omejevalnih ukrepov kot tudi,

· ukrepov, ki uporabnicam širijo možnosti,

· pri preprečevanju škode in prepričevanju akterjev tveganih situacij.

Analiza tveganja je orodje ukrepanja in ravnanja v tveganih situacijah, lahko je tudi način razmišljanja in svetovanja, predvsem pa je zapis analize tveganja dokument, ki priča o tem, da smo tveganje analizirali. Navodila za izvedbo (in zapis) te naloge boste prejeli pri predmetu Zasvojenosti. 
6. Ocena o uresničevanju dogovora med študentko in uporabnico ter ocena uporabnice
Poleg sprotnega spremljanja izidov sodelovanja, pridobi študentka ob zaključku druženja s strani uporabnice oceno njunega sodelovanja glede na sklenjen dogovor. Ugotavljata ali je njuno sodelovanje prispevalo k uresničevanju postavljenih ciljev iz njunega dogovora. Nato uporabnica poda še oceno kakovost študentkinega dela pri dogovorjenih nalogah. Ocena je izražena v številčni vrednosti (od 1 kar pomeni, slabše kot prej, do 5 za odlično opravljeno delo). Študentka pridobi od uporabnice tudi komentar na prejeto oceno svojega dela. Uporabnico povpraša, kaj je v njenem ravnanju zaznala dobrega ali celo odličnega. V primerih nižje ocene dela, študentka povpraša uporabnico, kaj je pomankljivost njenega dela in kaj naj bi le to moralo vključevati za pridobitev ocene odličnega sodelovanja. Oceno študentka vloži v učno mapo.
7. Ocena mentorice na učni bazi

Opisno oceno o študentkinem učenju na praksi izdela tudi mentorica na UB. V njem mentorica reflektira in študentki predstavi oceno njene prakse in opažene posebnosti njenega delovanja. Oceno mentorica UB preda študentki na srečanju ob zaključku prakse. Študentka oceno vloži v učno mapo. 
8. Poročilo za učno bazo

Študentka izdela povratno informacijo za mentorico na UB. Namen povratne informacije je sporočiti mentoricam na učnih bazah mnenje o celoviti izkušnji, ki jo je pridobila na praksi. Mentorice tako lahko s pomočjo mnenj študentk oblikujejo enako ali bolj kvalitetno prakso za prihodnje študentke. Povratna informacija vsebuje mnenje in refleksijo. Pisna povratna informacija je tudi priložnost, kjer lahko študentka izrazi kritiko ali pohvalo. Študentka pohvalo ali kritiko zapiše konstruktivno (argumentirano, dobronamerno, pozitivno naravnano in usmerjeno v izboljšanje nekega stanja). Kritika naj ne obtožuje, povzroča konflikt in vrednostne sodbe. Poročilo študentka predstavi mentorici UB na srečanju ob zaključku prakse, kopijo pa vloži v učno mapo. 
9. Končno poročilo o praksi

Končno poročilo je sestavljeno iz eseja in analize, ki je priloga eseju. V eseju študentka strne svoje učenje tako, da reflektira delo in izkušnje, ki jih je kot prostovoljka praktikantka pridobila na praksi s pomočjo obravnavanih teorij socialnega dela, konceptov in drugih učnih vsebin prvega letnika, in oblikuje svoj pogled na to učenje.

Študentka najprej napravi analizo letošnjih izkušenj pri praksi, pridobljenih znanj in pripravljenih izdelkov. Pri pripravi analize je študentka pozorna na vseh 7 kriterijev:

· etika in vrednote; 
· integracija znanja in spretnosti; 
· socialno delo na različnih ravneh; 
· občutljivost SD na kulturno, etnično pripadnost, spol, starost, spolno usmerjenost, socialni položaj, oviranost; 
· prostori socialnega dela; 
· skupinsko in timsko delo; 
· spretnosti prepoznavanja in obvladovanja lastnih občutkov in sposobnost iskanja pomoči zase). 

Iz opravljene in zapisane analize izkušenj ob uporabi konceptov ter skozi navedene kriterije, izlušči temo, ki jo obravnava njen esej. V eseju študentka razpravlja o temi skozi uporabo literature.
Esej vloži v učno mapo, ki jo odda mentorici FSD. Če je potrebno, mentorica FSD skliče mentorsko skupino z namenom predstavitve zaključnih poročil o praksi.
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Priloge
Načrt prakse oz. program praktičnega učenja
Študentka: ______________________________________________________

Učna baza: ______________________________________________________

Mentorica UB: ___________________________________________________

Mentorica FSD: __________________________________________________

	Opravilo
	Do kdaj
	Opomba

	Uvodno srečanje z mentorico UB
Načrtovanje in spremljanje lastne prakse:
· dogovor o poteku mentorske podpore: kdaj, kje, kdo, v kakšni obliki bo potekala mentorska podpora, dosegljivost mentorice:
………………………………………………………………………………………….……..…
…………………..…………….…………..….
· načrt za pomoč pri izvedbi nalog:
…………………………………………………………………………………………….…….….
…………………………………………………………………………………………….………..
……………………………………………………

· vsebina prakse:
……………………………….…..……………
…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….….….
…………………………………………………………………………………………….…….….
· vsebina in način izvedbe strnjenega
tedna prakse:
…………………………………………………
…………………………………...……………
…………………………………………………………………………………………….…….….
………………………………………………………………………………………………….…
Praksa, obseg, termini:
100 ur (po 60 min.) prostovoljnega dela 
64 ur (čez leto) + 36 ur (strnjen teden)
Sprotno poročanje mentorici UB (obkrožite): 
- NE     
- DA v obliki …………………………
Zaključno srečanje z mentorico UB in  izmenjava mentoričine Opisne ocene praktičnega učenja ter študentkinega Poročila za učno bazo.

	Ob nastopu prakse
Ob nastopu prakse
Ob ponedeljkih ali 
po dogovoru (zapišite kdaj)
………..………………
Kdaj?
……………………….

Ob zaključku prakse, predvidoma: …………………..……
Najkasneje do:
……………………….

	Zapis v učno mapo
Načrt v učno mapo
Podpora in pomoč predvsem pri nalogah:
- Življenjski svet uporabnice
- Vzpostavljanje delovnega odnosa
- Mreža socialnovarstvenih organizacij in zakonodaja povezana z učno bazo
- Projekt 
Zapisi nalog v učno mapo
Datumi prisotnosti so razvidni iz dnevnikov prakse in zbirne tabele dogodkov
V duhu dogovora o prostovoljskem delu.
Opisna ocena in poročilo za učno bazo, v učno mapo



Študentka tekom Prakse 2 oblikuje učno mapo, ki jo ob koncu odda mentorici FSD. Učna mapa za 2. letnik vsebuje:
1. Dogovor o sodelovanju z UB. 

2. Načrt prakse.
3. Dogovor o sodelovanju študentke in uporabnice .
4. Dnevnik prakse. 

5. Poročila oziroma zapisi nalog:

a. Razširjena osebna izkaznica učne baze (individualna ali skupinska) 

b. Načrt krepitve moči. 

c. Terensko delo. 

d. Analiza zakonodaje izbranega primera. 

e. Intervizijska poročila (učna mapa naj vsebuje 3). 

f. Poročilo o projektu. 

g. Analiza tveganja.
6. Potrdilo in poročilo o opravljenem dobrodelnem, humanitarnem delu.
7. Ocena mentorice na učni bazi. 

8. Ocena o uresničevanju dogovora med študentko in uporabnice ter ocena uporabnice. 

9. Končno poročilo o praksi.
10. Poročilo za učno bazo. 

Študentka: _________________________     Mentorica UB:_________________________

Kraj in datum: _____________________________________      
Dogovor o sodelovanju študentke z uporabnico
Dogovor o sodelovanju in raziskovanje začetnih pričakovanj o sodelovanju v okviru prostovoljnega dela (pripravili doc. dr. Nina Mešl, as. mag. Tadeja Kodele)

1/ SKLENITEV DOGOVORA O SODELOVANJU
Dogovor o sodelovanju z _________________________ sem sklenila tako, da sem __________________________ najprej povabila v sodelovanje (v delovni odnos), kar sem 

ubesedila z besedami: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Svojo vlogo prostovoljke sem opisala kot: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vlogo uporabnice (skupine) v tem sodelovanju pa sem ubesedila kot: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Skupaj z uporabnico sva raziskali še možne termine in kraj za najina skupna srečanja (napišite, kaj ste se dogovorili glede termina in kraja srečanja: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 


Ob koncu sem preverila še, če uporabnica želi kaj dodati v skupni dogovor (napišite, če je bilo kaj izrečeno: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, nato sva obe sklenili dogovor o sodelovanju.

2/  RAZISKOVANJE ZAČETNIH PRIČAKOVANJ

Po sklenitvi dogovora sem uporabnici razložila, kaj moja mentorica iz učne baze pričakuje od najinega sodelovanja (vpišite pričakovanja mentorice): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ter jo povabila, da še onanjego ubesedi svoja pričakovanja glede najinega sodelovanja. 

Uporabničina pričakovanja glede najinega sodelovanja so: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Študentka/ (podpis): _________________________

Uporabnica (podpis): ______________________

Kraj, datum: ____________________________________

Dnevnik prakse 

Študentka vodi dnevnik prakse za vse kar je povezano s praktičnim učenjem. Zbirna tabela dogodkov je uvod v dnevniške zapise. Zapisi naj v naslovu vsebujejo datum (lahko tudi navedba dneva v tednu), čas trajanja (od – do, lahko število ur) in pa krajši vsebinski naslov zapisa (npr. Prvo srečanje z uporabnico, Supervizija na CSD, Izlet na Rožnik, Obisk pri družini ipd.). Dnevniki dela na UB in metorskih srečanjih si kronološko sledijo.
Vsak dan na praksi študentka opiše na novem listu, z datumom in ločeno po odstavkih: 

· opis objektivnih dejstev (primer: Janez je pol ure skakal po mizi.),

· lastno interpretacijo dogodka (primer: Menim, da je skakal po mizi, ker je bil jezen.). 
Če je le mogoče, preverimo lastno interpretacijo, torej vprašamo uporabnico o razlogih, okoliščinah (primer: Vprašamo jo: Kaj se je zgodilo/da skačeš po mizi/?). Lahko dobimo vsebinski odgovor, s katerim se bodisi potrdi naša interpretacija (primer: Odgovori nam: Razjezila me je učiteljica matematike. V tem primeru naša interpretacija postane dejstvo), oziroma se naša interpretacija ovrže (primer: Odgovori nam recimo: Žalosten sem, ker me noben od sošolcev ne mara. V tem primeru njena interpretacija ovrže našo interpretacijo. Njena interpretacija postane dejstvo). Ti odgovori nam pokažejo, da se ne moremo in ne smemo zanašati na lastne interpretacije, kot da so objektivna dejstva. 

· misli, občutja v povezavi s tem dogodkom (primer: Postopoma se me je začela lotevati nestrpnost, nato pa še nemoč ker nisem vedela, kaj naj naredim.) 

· spoznanja, nova znanja ali ugotovitve. Reflektiramo in analiziramo vse, kar smo  navedli v prvih treh odstavkih in navedemo, kaj smo se na podlagi tega novega naučili, spoznali, ugotovili.

V dnevnik študentke vključijo tudi vse naloge in opravila v času prakse, srečanja z uporabnicami, z mentoricami na UB, srečanja mentorskih skupin na FSD in vse druge dogodke, ki so povezani s prakso (npr. medijske objave o določeni družbeni skupini, komentarji javnega mnenja, vrstnikov, sosedov ipd.). 
Dnevnik pregleda mentorica na FSD (načeloma ob koncu prvega in drugega semestra - v sklopu Učne mape) oz. po dogovoru. Mentorica na FSD poda povratno informacijo o zapisih in o ustreznosti uporabe jezika socialnega dela ter poda smernice za nadaljnje delo in zapisovanje. V dogovoru z mentorico na FSD in študentko se dnevniški zapisi selektivno lahko uporabijo tudi za učenje v mentorski skupini. Študentka dnevniku priloži zbirno tabelo dogodkov (prva stran dnevnika).
Zbirna tabela dogodkov

Študentka: _______________________________________

Učna baza:_______________________________________

	Zap. št.
	Datum
	Čas trajanja (od-do)
	Naslov dnevniškega zapisa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Skupaj vseh ur: __________                          Skupaj ure z uporabnico: ____________


Ocena uresničevanja dogovora in ocena uporabnice
A. Ocena o uresničevanju dogovora med študentko in uporabnico
Študentka in uporabnica ob koncu prakse pred slovesom ponovno pogledata njun sklenjen dogovor o sodelovanju in ocenita, ali je njuno sodelovanje potekalo skladno z njunimi dogovori:

· Ali je potekalo njuno sodelovanje skladno z dogovorom?

· Če je odgovor ne, v čem so bila odstopanja in kje so bili razlogi za to?

· Kaj od načrtovanega v dogovoru se je uresničilo in kaj ne? 

· Kaj se je v njenem življenju spremenilo (tudi) zaradi njunega sodelovanja in v čem?

· Ali bi za naslednje korake potreboval tudi pomoč, v čem in od koga?

· Kaj lahko pri tem še naredi študentka pred slovesom?

· Kdo bo prevzel morebitne nedokončane naloge iz njunega sodelovanja?

Zapis ocene oba podpišeta in opremita z zapisom kraja in datuma.

B. Ocena uporabnice
Študentka pridobi od uporabnice naslednje njene ocene in  komentarje:

· Kako bi uporabnica ocenil kakovost študentkinega prispevka pri uresničevanju njunega dogovora (v obsegu od -1 do 5, pomeni: od slabše kot prej, do odlično)? 

· Kako bi uporabnica komentiral podano oceno (kaj je študentkino delo naredilo odlično, oziroma, kaj v njenem ravnanju je še manjkalo, da bi ga doživela uporabnica za odličnega)?

· Kako bi uporabnikca ocenil kakovost ravnanja študentke pri opravljanju nalog iz njunega dogovora?

· Kako bi uporabnica komentiral podano oceno (kaj je študentkino delo naredilo odlično, oziroma, kaj v njenem ravnanju je še manjkalo, da bi ga štela uporabnica za odličnega)

Študentka prilagodi vprašanje  zmožnostim dojemanja uporabnice in ji omogoči podajanje ocene kakovosti njenega dela v obliki, ki ji ustreza (verbalno, z risbico, z gesto, gibom, s petjem ali kako drugače). 

Študentka poskrbi za dokumentiranje podane ocene (s krajem, datumom in (če je možno) podpisom uporabnice) in zapis vloži v svojo učno mapo.Opisna ocena mentorja v učni bazi

Prosili bi vas za kratko opisno oceno praktičnega učenja študentke ali študenta, ki je pri vas opravljal/a prakso. Zaželeno je, da se pri oceni opirate na učne cilje praktičnega učenja posameznega letnika prakse in upoštevate naslednje kriterije (v kolikor so relevantni pri konkretni praksi):

1. Uporaba socialnodelovnih spretnosti in znanj:

· sposobnosti uporabe relevantnih teoretičnih znanj v aktualni praktični situaciji,

· razumevanje širšega osebnega in socialnega konteksta uporabnic,

· zmožnost empatije, vživljanja v svet in občutke uporabnice,

· spretnost izpeljave pogovora/intervjuja z uporabnicami,

· spretnost pri skupinskem delu in pri delu v skupnosti; itd.

2. Poklicna vloga:

· razumevanje, spoštovanje in uporaba načela zaupnosti podatkov,

· razumevanje etike in vrednot v socialnem delu,

· kritična refleksija lastnega dela,

· občutljivost za spolne, etnične, ekonomske razlike oz. potrebe uporabnikic; itd.

3. Delovanje in organizacija učne baze:

· razumevanje ustrezne zakonodaje, ki je podlaga za delovanje učne baze, virov financiranja, status (vladni/nevladni sektor),

· razumevanje procesov družbenih sprememb, ki zadevajo področje; itd.

4. Samoiniciativnost pri učenju in izpopolnjevanju znanja:

· aktivno sodelovanje pri vsebinskih debatah,

· iskanje informacij pri mentorici na praksi,

· iskanje informacij pri drugih zaposlenih in še drugih virih,

· iskanje in uporaba ustrezne literature,

· iskanje pomoči in podpore zase itd.

5. Študentkine delovne navade

(točnost, natančnost, odgovornost, iniciativnost, samostojnost, sposobnost poiskati pomoč mentorice, fleksibilnost, sodelovanje v timu itd.)

6. Študentkini potenciali in šibke strani

· v čem se je posebej izkazala, kaj ji gre dobro od rok…

· na kaj naj bo bolj pozorenna, čemu naj posveti več pozornosti… 

Prosimo vas, da opisno oceno oblikujete na osnovi delovanja in pogovorov v vajinih mentorskih srečanjih in jo predstavite študentki  na srečanju ob zaključku prakse, kjer vam študentke predstavijo poročilo (povratno informacijo) o učni bazi, namenjeno vam. Opisno oceno študentka vloži v svojo učno mapo.  

Povratna informacija študentke za mentorice in učno bazo

Namen povratne informacije je sporočiti mentoricam in mentorjem vaše mnenje o celoviti izkušnji, ki ste jo pridobili na praksi. Mentorice in mentorji bodo tako lahko s pomočjo vaših mnenj oblikovali enako ali bolj kvalitetno prakso za študentke, ki prihajajo za vami. Povratna informacija naj vsebuje vaše mnenje in refleksijo. 

Pisna povratna informacija pa je tudi priložnost, kjer lahko izrazite kritiko. Kritika, ki jo podajate, naj bo konstruktivna. Konstruktivna kritika je zmeraj argumentirana, dobronamerna, pozitivno naravnana in usmerjenja v izboljšanje nekega stanja. Kritika ni obtoževanje, povzročanje konflikta in vrednotenje posameznic. Kritiziramo vedno dogodke, situacije, izjave in ne osebe. Kadar izražamo svoje mnenje in občutke, uporabimo "jaz sporočilo", mnenj in občutkov ne posplošujemo. V pomoč vam je lahko "sendvič tehnika", kjer začnemo in končamo s pozitivno informacijo. 

Povratno informacijo oblikujte s pomočjo naslednjih vprašanj: 

1. Opiši splošno vzdušje v delovnem okolju na UB: 

2. Ali je praksa na izbrani UB izpolnila tvoja pričakovanja? Pojasni. 

3. Kako si bil/a zadovoljen/na s podporo mentorice/mentorja na UB (podpora pri nalogah, podpora pri pridobivanju novih praktičnih izkušenj, odnos, vključevanje v delo, vključevanje med druge zaposlene ipd.)?

4. Kaj ti je bilo na UB najbolj všeč? 

5. Kaj ti na UB ni bilo všeč, oziroma kakšne spremembe bi predlagal/a UB? 

6. Druge opombe, ideje, sporočila


Končno poročilo o praksi (esej)

Končno poročilo o praksi je namenjeno integriranju prakse in teorije ter refleksiji praktičnega učenja za socialno delo o ključnih dogodkih, pomembnih za posameznikovo učenje in poklicno rast. Poročilo vsebuje dva dela: Analizo pisnih izdelkov in Esej (analiza je priloga in gradivo za pisanje eseja).   

1. Analiza pisnih izdelkov

Podatke za analizo prinašajo dnevniki prakse, naloge in drugi pisni izdelki, ki so nastali pri praktičnem učenju (poročila, zapisi, beležke in drugo). Proučevali jih boste po naslednjih sedmih kriterijih: 

· Etika in vrednote, vključuje  zmožnost prevzemanja etične in profesionalne odgovornosti biti socialna delavka; sposobnost v izvirnih projektih podpore in pomoči povezati izkušnje uporabnic z doktrino stroke SD tako, da bo zanje uporabna, sposobnost prevzemanje zagovorniške vloge  in sposobnost delovanja v smeri krepitve moči uporabnic.

· Integracija znanja in spretnosti, vključuje prepoznavanje in razvijanje sposobnosti uporabe jezika SD; sposobnost razviti razumevanje dinamike zatiranja in diskriminacije v praksi SD s posameznico, družino, skupino in skupnostjo; sposobnost soustvarjanja izvirnih projektov podpore in pomoči v dialogu z uporabnice in drugimi udeleženci na konkretnem področju SD. 

· Socialno delo na mikro in mezo ravni, vključuje sposobnost iskanja odgovorov SD pri delu s posameznico ali skupino ljudi, oziroma skupnosti: spretnosti in znanja za omogočanje dostopa do relevantnih virov ter sredstev in uporabe omrežij na konkretnem področju SD;  vpogled v instrumentarij socialnega dela, v mreže storitev in programov pomoči na posameznem področju socialnega dela; učenje spretnosti, tehnik in metod socialnega dela (raziskovanje življenjskega sveta uporabnic, izvedba projekta s posameznico ali skupnostjo, zagovorništvo, individualno načrtovanje z udejanjanjem ciljev, intervizija, terensko delo, hitra ocena potreb…).

· Občutljivost SD na kulturno, etnično pripadnost, spol, starost, spolno usmerjenost, socialni položaj, oviranost, vključuje razvijanje razumevanja in oblikovanje vrednostnih stališč o pojavih družbene neenakosti in izključevanja. razvijanje razumevanja njunih učinkov na konkretnem področju SD; sposobnost refleksije o družbeni neenakosti in socialni pravičnosti; sposobnost analize obsega vpliva uporabnice v izbranem okolju socialnega varstva in izdelati načrt za večanje njene moči.

· Prostori socialnega dela, vključuje razmislek o prostoru kot sestavini strokovnega dela, uporabi (in primernosti) različnih prostorov (institucionalni, zasebni, javni) v socialnem delu, uporabi in odpiranju institucionalnega prostora, o terenskem delu ipd. 

· Timsko in skupinsko delo, vključuje razmislek o sposobnostih (ki jih imate ali jih še potrebujete), ki so potrebne zanj; potrebi, smiselnosti le-tega v socialnem delu; analizo vaših letošnjih izkušenj z delom v skupini ali timu (na učni bazi, s so-študentkami, na FSD) ipd. 

· Spretnost prepoznavanja in obvladovanja lastnih občutkov in sposobnost iskanja pomoči zase, vključuje sposobnost sodelovanja v mentorski skupini, interviziji in drugih oblikah podpore svoji lastni praksi socialnega dela znotraj svoje učne skupine oz. na terenu; sposobnost zavedanja vplivanja osebnih vrednot in prepričanj v praksi SD; sposobnost razvijanja lastne poklicne kariere.

Na podlagi ponovnega pregleda vseh izdelkov (vključno z dnevniškimi zapisi) in analize svojih izkušenj ter zapisov študentka identificira temo eseja, ki je v tem študijskem letu nekako najbolj izstopala (npr. opaženo izboljšanje kakšne kompetence študentke, problem postavljanja meja, nespoštovanje dogovorov s strani uporabnic in spopadanje s tem idr.). 

2. Esej

V eseju boste s pomočjo izbrane izhodiščne teme (ki predstavlja naslov eseja in jo podrobneje opredelite v začetku eseja) izpostavili svoje subjektivno stališče o tem, kako vas je učenje usmerjalo in oblikovalo kot človeka in kot bodočo strokovno delavko.

Bistvo eseja je izmenjavanje misli in pogledov. Zato naloga avtorice eseja ni oblikovanje zaključka, ki bi utemeljil ali ovrgel določeno tezo, temveč je vedno lahko pristranski, saj podaja svoje mnenje. Problem osvetli z večih strani, tehta in vključi več možnih pogledov, s skepso in relativizacijo. 

Ideje eseja vedno izvirajo iz izkušenj pisateljice in ne zahtevajo posebne sistematične obravnave, morajo pa biti argumentirane. Za argumentacijo svojih idej boste uporabili ugotovitve iz analize vaših dnevnikov prakse ter drugih pisnih nalog  praktičnega učenja (priloga eseja in ne uvod v esej) in izbrano ter obvezno (in po potrebi tudi drugo) literaturo. V eseju je potrebno navajati vire korektno in v skladu z navodili za pisanje za revijo Socialno delo (http://www.fsd.uni-lj.si/sd/smernice/, v primeru da vam le-ta niso jasna pa se obrnite po pomoč na osebje knjižnice) ter tako tudi urediti seznam virov ob koncu eseja. Uporabiti morate vsaj pet domačih virov (znanstvenih čkankov, monografij, diplomskih/magistrskih del, doktoeskih disertacij ipd.) in enega tujega.
Tematiko obravnavate torej z osebnega vidika, skozi esej podajate svoja razmišljanja o temi, zato pišete o osebnih izkušnjah in svojih pogledih, v njem pa tudi povezujete svoja opažanja in izkušnje s koncepti in teorijo, ki ste jo poslušali na FSD in o kateri ste se informirali v literaturi. Pisanje eseja vključuje sklicevanje na druge tekste, citate, aforizme. Z opisom dogodka, razlago, pripovedjo, anekdotičnim zapisom, boste še bolj slikovito podkrepili svoje mnenje. Pomislite tudi na to, kako se izbrana tema navezuje na vaše izkušnje pri praktičnem učenju in na študij socialnega dela nasploh, kakor tudi na vaše življenjske izkušnje v istem obdobju. 


Esej je enovit tekst, ki naj obsega 5-7 strani brez priloge (pisava 12, razmik vrstic 1,5). Za pisanje eseja sledite naslednji predlagani strukturi, ki naj služi kot okvir in ne kot naslovi eseja:

Uvodna stran: ULFSD, naslov eseja, ime avtorja, letnik, ime mentorice FSD, datum
1. Uvod 

· napoved teme, ideja, izhodišče razmisleka, 

· kaj vas je navedlo na to temo,

· kako se je boste lotili,

· katere pristope boste uporabili,

· na katere vire boste oprli svoje razmišljanje,

· morebitne posebnosti;

2. Osrednji del

· obravnava tematike,

· razmisleki na določeno temo so zbrani v enem odstavku,

· povezovanje misli z ugotovitvami analize,

· asociacije,

· pripovedi,

· anekdote,

· analize,

· sinteze,

· digresije,

· vključevanje relevantne literature, slovenske in tuje;

3. Zaključek

· epilog, 

· lahko je povzetek nekaterih misli,

· lahko spoznanje, ugotovitev, 

· kar koli prinese miselni tok pri pisanju eseja.

4. Seznam uporabljenih virov in literature 

Poleg ugotovitev analize pisnih izdelkov, lastnih izkušenj in znanja, oprite svoje razmisleke na literaturo iz seznama Praksa 1 in 2, glede na obravnavano tematiko v eseju pa tudi na druge ustrezne vire in uporabite (vključite) vsaj en vir literature v tujem jeziku, ki vam ga bo po potrebi pomagalo poiskati osebje knjižnice FSD.

Navodila za posamezne naloge
Razširjena osebna izkaznica učne baze

Študentka glede na to, ali prakso opravlja kot edina študentka 2. letnika v tej organizaciji (navodila A), ali pa sta tam 2 ali več (navodila B) študentk, izbere ustrezna navodila oz. strukturo (v nadaljevanju – A ali B) in pripravi osebno izkaznico učne baze.

NAPOTKI ZA PRIPRAVO IZKAZNICE

Nalogo pripravljate ali samostojno ali v timu (glede na to, koliko vas je v organizaciji na Praksi 2). Samostojno jo pripravljate tisti, ki edini opravljate Prakso 2 v učni bazi. Vaša izkaznica bo zato nekoliko krajša.

Timsko pripravljate nalogo v primeru, ko več sošolk in sošolcev opravlja prakso v isti učni bazi. Vaša izkaznica bo zato nekoliko daljša. Ustrezno si razdelite delo znotraj tima, glede na število ljudi, ki opravljajo prakso v isti učni bazi. 

STRUKTURA NALOGE

· Nalogo oddajte v obliki kot jo dogovorite z mentorico na fakulteti (elektronsko (preko e-pošte, Turnitina) ali v fizični obliki) 

· Velikost papirja: A4

· Format strani: pokončen

· Tip pisave: Times New Roman (12pt), razmik med vrsticami: enojni, poravnava besedila: levo 

· Obseg besedila: 

a. Samostojna priprava: 2-3 strani

b. Timska priprava: 7-10 strani

PREDSTAVITEV IZDELKA 

V dogovoru z vašo mentorico na fakulteti. 

Osebna izkaznica učne baze A (posameznica)

IZKAZNICA UČNE BAZE: posameznica
1. Uradni naziv učne baze, naslov? 

2. Poslanstvo UB, namen delovanja in cilji?

3. Kakšna je vizija razvoja organizacije v prihodnje? 

4. Kakšen je bil tvoj osebni motiv za izbiro UB? 

5. Kakšna pričakovanja imaš na začetku prakse? 

6. Kateri dve vprašanji povezani z dejavnostjo UB boš zastavila mentorici na UB, ko se boš z njo prvič srečala? 

7. Na katerem področju deluje učna baza?

a. socialno varstvo, 

b. šolstvo,

c. zdravstvo, 

d. pravosodje, 

e. gospodarstvo.

8. Ali je organizacija pridobitna/nepridobitna, zasebna/javna?

9. Kakšna je zakonska podlaga za delovanje organizacije? 

10. Katera zakonodaja je pomembna pri delu z uporabnice?

11. Koliko je zaposlenih, kakšen je njihov profil in vloga v organizaciji? 

12. Koliko so imeli uporabnic v letu za katerega imajo na voljo zadnje podatke (in katero leto je to)? 

13. Kje dobiva organizacija sredstva za svoje delovanje?

14. Kakšne programe izvaja organizacija? 

15. Kako je program organiziran: Kdaj je na voljo uporabnicam? Kakšne aktivnosti se izvajajo v programu?

16. Ali imajo programe za dodatne ciljne skupine, poleg primarne? Za koga, kakšne in zakaj? 

17. Kakšne metode dela se uporabljajo s posameznimi ciljnimi skupinami in zakaj? 

18. Kako se preverja zadovoljstvo uporabnic v programu? Kakšne spremembe so se vpeljale na podlagi rezultatov preverjanja zadovoljstva v zadnjih 3 letih?

19. Kako se dokumentira delo z uporabnicami? 

20. Ali imajo uporabnice možnost pritožbe in kakšen je postopek pritožbe? 

21. Kako so uporabnice informirajo o svojih pravicah v programu?

REFLEKSIJA 

Na podlagi pridobljenih podatkov, lastnih izkušenj s programom ter teoretskih konceptov, ki ste jih spoznali tekom študija kritično ovrednotite:

· 22. Pravice in položaj uporabnic
· 23. Pravice in položaj zaposlenih

· 24. Kako bi lahko organizacija izboljšala svoje programe, da bi boljše odgovarjali na potrebe deležnikov. 
 Osebna izkaznica učne baze B (skupina)

IZKAZNICA UČNE BAZE: tim 

TEMELJNA OSEBNA IZKAZNICA UČNE BAZE

1. Uradni naziv učne baze, naslov? 

2. Poslanstvo UB, namen delovanja in cilji?

3. Kakšen je bil tvoj osebni motiv za izbiro UB? 

4. Kakšna pričakovanja imaš na začetku prakse? 

5. Kateri dve vprašanji povezani z dejavnostjo UB boš zastavila mentorici na UB, ko se boš z njo prvič srečala? 

FORMALNA ORGANIZIRANOST UČNE BAZE

6. Na katerem področju deluje učna baza?

· socialno varstvo, 

· šolstvo,

· zdravstvo, 

· pravosodje, 

· gospodarstvo.

7. Izrišite trikotnik blaginje po Pestoffu, ga ustrezno označite in v njem s piko označite vašo organizacijo. 

8. Kakšne programe izvaja organizacija? Kakšni so osnovni cilji in nameni programov?

9. Kakšna je zakonska podlaga za delovanje organizacije kot takšne (status organizacije, delovni procesi, položaj zaposlenih)? 

NOTRANJA ORGANIZIRANOST UČNE BAZE

10. Izrišite in razložite organigram organizacije. Odgovorite na naslednja vprašanja:

11. kdo je ustanovitelj, 

12. kateri je najvišji organ,

13. kakšni so drugi organi in kakšna je njihova vloga, 

14. kako uporabnice sodelujejo pri vodenju organizacije.

15. Koliko je zaposlenih, kakšen je njihov profil in vloga v organizaciji? Koliko je med zaposlenimi socialnih delavk?

16. Je obstoječa kadrovska struktura primerna glede na potrebe organizacije? Bi potrebovali dodaten kader – koga in zakaj?  Kako rešujete kadrovsko stisko, če obstaja – prerazporeditev dela, omejitev števila uporabnic, prilagoditev delovnega časa, krnitev programov, kaj drugega? 

FINANCIRANJE ORGANIZACIJE

17. Kje dobiva organizacija sredstva za svoje delovanje?

18. Kakšen je letni proračun organizacije in kakšna je struktura tega proračuna (kolikšen delež sredstev je namenjen kadru, materialu, zunanjim storitvam, ipd.) ?  

DELO Z UPORABNICAMI
19. Kakšno je povprečno dnevno število uporabnicin kakšne so njihove osnovne socio-demografske značilnosti? 

20. Kakšni so pogoji za vključitev uporabnic v program?

21. Kakšne programe izvaja organizacija? 

22. Kako je program organiziran: Kdaj je na voljo uporabnicam? Kakšne aktivnosti se izvajajo, kdaj in zakaj?

23. Ali imajo programe za dodatne ciljne skupine, poleg primarne? Za koga, kakšne in zakaj? Obstaja sinergija med programi? Kako se kaže?

24. Kakšne metode dela se uporabljajo s posameznimi ciljnimi skupinami in zakaj? 

25. Kako se preverja zadovoljstvo uporabnic v programu? Kakšne spremembe so se vpeljale na podlagi rezultatov preverjanja zadovoljstva v zadnjih 3 letih?

26. Kako se dokumentira delo z uporabnicami? 

27. Ali imajo uporabnice možnost pritožbe in kakšen je postopek pritožbe? 

28. Kako so uporabnice informirane o svojih pravicah v programu?

POLOŽAJ UPORABNIC
29. Katera zakonodaja je pomembna za uporabnice, kako pogosto to zakonodajo uporabljajo zaposleni v organizaciji? Kakšni so najpogostejši primeri rabe te zakonodaje?

30. Katero zakonodajno ureditev označujete kot pozitivno za vaše uporabnice? Lahko to opišete na konkretnem primeru: kaj je bil problem, kako ste se ga lotili in kako vam je pri reševanju problema pomagala zakonodaja?

31. Katera zakonodajna ureditev prinaša največ ovir v vsakdanje življenje vaših uporabnic? Kako se te omejitve kažejo v praksi na konkretnem primeru? Kaj ste v zvezi z odpravljanjem težav naredili vi kot strokovnjak ali vaša organizacija?

ORGANIZACIJSKA KULTURA IN KLIMA

32. Kako se običajno prične delovni dan zaposlenih v organizaciji? 

33. Ko pride novi sodelavec kako ga/jo vključijo?

34. Kako vključujejo nove uporabnice? 

35. Kolikokrat mesečno imajo timske sestanke? Kako potekajo, o čem se na sestankih pogovarjajo? Kdo vodi sestanke?

36. Ali se v vašem timu pojavljajo konflikti? V zvezi s čim se najpogosteje pojavljajo? Kaj takrat storite? 

37. So zaposleni medsebojno enakovredni? 

38. Kako bi ocenili zahtevnost vašega dela na psihični in fizični ravni?

39. Kako se soočajo z občutki preobremenjenosti? Kaj v zvezi s tem naredijo nadrejeni in kaj stori posameznica? Zakaj se po vašem mnenju pojavljajo občutki preobremenjenosti? Kakšni so možni vzroki zanje? 

40. Kako je v organizaciji poskrbljeno za izobraževanje in strokovno izpopolnjevanje? 

41. Kakšna znanja, veščine bi dodatno potrebovala organizacija? Posameznice v njej? 

42. Ali se dobro opravljeno delo pri vas nagrajuje? Na kakšen način? 

REFLEKSIJA ŠTUDENTK 

Na podlagi pridobljenih podatkov, lastnih izkušenj s programom ter teoretskih konceptov, ki ste jih spoznali tekom študija kritično ovrednotite:

43. Pravice in položaj uporabnic
44. Pravice in položaj zaposlenih

45. Kako bi lahko organizacija izboljšala svoje programe, da bi boljše odgovarjali na potrebe deležnikov. 

Krepitev moči in načrt krepitve moči 
Avtorji: Vito Flaker, Tadeja Kodele, Bogo Kranjec, Alojz Smole, Nika Cigoj Kuzma, Mojca Urek
Pogodbena moč je osnova v naši družbi. Če ne moremo stopiti v pogodbene odnose, ostanemo nemočni. Pogodba temelji na dajanju in prejemanju - QUID PRO QUO. Za pogodbo je potrebno strinjanje o tem, kaj je predmet pogodbe, zaupanje v drugo stranko, hkrati pa je poroštvo, da se bodo pogodbene obveznosti izvršile.
Statusna pogodbena moč
Status je temelj poroštva in zahteve. Brez ustreznega statusa in opravilne sposobnosti ne moremo jamčiti, da bomo pogodbo uresničili. Nomadi so težavne stranke – ne vemo, kje jih bomo lahko našli. Podobno je z nomadi duha (tudi nomadi zaupanja in časti).
Opravilna sposobnost:
· Status državljana (otrok, mladoletni, upokojenec, invalid, bolnik, obsojenec, tujec, skrbništvo ipd.)
· Drugi formalni statusi (zaposlitev, izobrazba, funkcije, članstva)
Denar
· Dohodki, plača, premoženje, nepremičnine, rente, prihranki
Garancije
· Poroki, skrbniki, zagovorniki
· Pologi, premoženjske garancije, socialni kapital
Ugled in spoštovanje
· dosežki, družinski ugled, cenjene spretnosti, ugled, ki izhaja iz vlog
Naša pogodbena moč je odvisna od našega statusa. Je opravilna sposobnost. Status sestavljajo naš položaj (npr. formalni status), denar, ljudje, ki za nas jamčijo in naš ugled.
Status državljana je v naši družbi določen z našim premoženjem oziroma z našo zaposlitvijo. Ljudje, ki niso zaposleni oziroma nimajo denarja, so drugorazredni državljani. Da jih lahko še vedno zasilno vključimo v družbo, jim dodelimo nadomestne statuse. Nadomestni statusi so lahko začasni – mladoletnik, otrok, bolnik itd. ali stalni – invalid, upokojenec itd.
Poleg statusa državljana imamo v vsakdanjem življenju še druge formalne statuse, ki so določeni z našo službo, izobrazbo, funkcijami in članstvi. V organizacijah ti lahko prispevajo k naši moči in statusu (npr. biti profesor je bolj cenjena vloga kot biti čistilka, univerzitetna izobrazba nam daje več ugleda kot poklicna izobrazba). Nekatere vloge nam dajejo tudi formalno odgovornost – biti starš nas avtomatično zavezuje, da smo odgovorni za svoje otroke, biti član neke organizacije nam daje več pravic znotraj same organizacije, hkrati pa tudi bolj ugledno vlogo zunaj nje.
Denar nam ne daje samo kupne moči, pač pa tudi večjo pogodbeno moč. Lažje je pričakovati, da bo oseba, ki ima denar, izpolnila svoje obveznosti. Če jih moramo izpolniti v naravi, jih lahko plačamo – ali nekomu plačamo, da jih izpolni namesto njega. Denar je splošni ekvivalent dela (politična ekonomija), tudi splošni ekvivalent zaupanja (ekonomija zaupanja).
Garancije moramo dajati že zato, da nam drugi ljudje lahko verjamejo. Zato, da dobimo neko posojilo ali hipoteko, moramo imeti jamstvo za to, zaposlitev ali premoženje. Pri pogodbah potrebujemo svojega poroka. Jamstva so lahko stvari (denar, premoženje), lahko ljudje, ki jamčijo za nas (npr. služba za duševno zdravje lahko jamči za uporabnce, da bodo plačali najemnino).
Včasih dobimo posojilo samo zaradi našega ugleda in spoštovanja. Da smo dosegli nekaj, kar je cenjeno in občudovanja vredno, ali da smo iz znane in ugledne družine ali da imamo cenjene sposobnosti ali da imamo ugledno vlogo nam daje več možnosti, ljudje nam bolj verjamejo in so nam bolj pripravljeni pomagati, nam posoditi denar, nam dajejo več samozavesti itd. Prav tako pa velja tudi nasprotno – če nismo nič dosegli, če nismo iz znane družine, če ne moremo ničesar narediti, če smo stigmatizirani, bomo zaradi tega ostali »zunaj« in izključeni.
Interakcijska kredibilnost
Na našo kredibilnost poleg formalnega statusa, vpliva v kakšnih stikih smo z drugimi, kakšen vtis dajemo, kako druge sprejemamo itd. Pomembni so
· Prvi vtis in sploh vtis, ki ga naredimo na sogovornike
· Kakšen vtis naredim? Kaj je ljudem na meni všeč? Kaj jih spravlja v zadrego, ko so z mano? Kaj si mislijo o meni? 
· Zaupljivost, zaupanje
· Ali mi ljudje povejo svoje skrivnosti, mi dajo pomembne zadeve za narediti? Ali drugim zlahka povem svoje osebne stvari? Jim zaupam?
· Sposobnost jasnega sporočanja hotenj, želj, mnenj...
· Ali se zlahka znajdem v nesporazumih, konfliktih?
· Veze in poznanstva
· Kdo so moji znanci, prijatelji? Si jih zlahka pridobim? Kaj mi je všeč pri ljudeh?
· Statusni simboli (cenjeni in stigmatizirajoči) 
· Moji statusi? Kako se kažejo? Ali ljudje poznajo vrline moje vloge? S čim kažem svoje cenjene in razvrednotene vloge? 
· Interakcijske spretnosti (opravičevanje, pojasnjevanje, humor)
· Ali se znam opravičiti? Ali kam gledam, ko govorim z ljudmi?Ali se posvečam sogovornikom? Kako se ljudem približam? Kako se šalim? So drugim moje šale všeč? Kdaj se smejim? Če se pogovor zatakne, kaj naredim? Kako pojasnim zaplet, izpad? Ali to ljudje sprejmejo?
Ponavadi zvemo, kako nas drugi vidijo, mimogrede. Največ pa nam ljudje povejo s svojimi dejanji. Če hočemo nekomu z besedami povedati kaj več, mora to biti v varni situaciji in zaupnem vzdušju. Ko drugim ljudem govorimo o tem, kako jih vidimo, moramo paziti, da jim povemo tisto, kar smo dejansko res videli, opazili (biti objektivni) in kaj čutimo, ko drugi to počne (kaj si o tem mislimo, kaj smo 'ugotovili' povemo nazadnje, če sploh).
Svoj »feedback« moramo uravnotežiti. Da nas nekdo pohvali, je pomembno. Lažje slišimo kritične besede, če vemo, da drugi vidi tudi dobre stvari, da nas pozna v dobri luči. Tudi dobre stvari so v naši slepi pegi. Ko poslušamo ljudi, ne smemo igrati ping pong. Včasih hočemo besede odbiti nazaj, s takojšnjim odgovorom, napadom in se ubraniti. Če hočemo slišati, kaj nam drugi govori, moramo ujeti žogo in jo vsaj za kratek čas obdržati v roki. Pogledati moramo, kaj nam je oseba povedala in se šele nato odločiti, kaj bomo sprejeli in kaj je brez veze.
Družbene vloge
Vloge, ki jih igramo, so zelo pomembne in kažejo na to, kako živimo v današnjem svetu. Avtomatično nam dajo ali pa vzamejo moč.
Vloge so delno virtualne – pravila, stalne funkcije in naloge, ki jih moramo opravljati, ko se znajdemo v določeni vlogi (npr. prodajalci imajo blago, ki ga kupci kupimo).
Deloma pa so vloge tudi dramske – moramo jih uprizoriti, npr. moramo se vesti tako, kot vloga zahteva, govoriti to, kar se za to vlogo predvideva, zavzeti določen položaj, ki se vlogi spodobi itd. (npr. prodajalec mora kupca vprašati, kaj želi, mu ponuditi možnost izbire, mu dati občutek, da ima res on možnost izbire, kupec pa mora prodajalca spraševati o dobrinah, ki mu jih prodaja itd.).
V našem vsakdanjem življenju igramo veliko vlog. Moderni človek, tako kot žongler hkrati igra veliko vlog ali pa se sprehaja iz vloge v vlogo. Že tekom enega samega dne zamenjamo veliko vlog. Zjutraj smo matere in očetje, ki skrbimo za svoje otroke, potem smo delavke v službi (znotraj te vloge smo lahko nadrejene, podrejene, sodelavke, kolegice, uslužbenke ipd.), na poti domov smo vozači, kupci v trgovinah, prijatelji in pivci v gostilni, smo otroci, ki pokličejo svoje starše, žurerji, člani društev ali organizacij: možje in žene, ljubimci v postelji.
To, da imamo toliko vlog, nam paradoksno, daje določeno svobodo, biti to, kar v resnici smo. Več vlog kot imamo, manj smo fiksirani zgolj na eno. Igranje veliko različnih vlog, nam daje bogastvo izkušenj in nam dviguje našo vrednost in ugled. Več cenjenih vlog kot imamo, več smo v naši družbi vredni.
· Našteti vse svoje cenjene vloge (v določenem dnevu, tednu, mesecu, letu). 
· Katere so najpomembnejše vloge?
· Katere spretnosti potrebujemo za to vlogo?
· Kakšna so pričakovanja drugih ljudi? 
· Kako močne in odporne so te vloge? Jih lahko izgubimo? Kaj moramo narediti, da jih obdržimo? Kako jih zavarovati?
Stigmatizirane vloge
Nekatere vloge jemljejo moč. Zaradi ene same značilnosti, nas obsodijo v celoti in sodijo zelo strogo - ljudje dvomijo v nas, nas izključijo, onemogočijo, da sodelujemo.
V nasprotju z ostalimi vlogami, stigmatizirane vloge prevladajo nad vsem, kar počnemo. Vse, kar je povezano z nami in našo osebnostjo, postane znak naše stigme.
Stigmo ustvari neskladnost med tem, kar ljudje mislijo, da bi nekdo moral biti in tem, kar dejansko je.
Stigma je opozorilni znak, da ne bomo izpolnili, kar se od nas pričakuje. Vsakdo ima svojo stigmo, nekaj, česar se sramuje, se boji, da jo bo diskreditiralo. 
· Kako drugi ljudje opazijo mojo stigmo? Kakšni so znaki stigme?
· Ali prikrivam svojo stigmo? Kdaj jo pokažem? Na kakšen način? Na kakšen način prikrivam? Kaj naredijo drugi, ko razkrijem svojo stigmo? Ali ko se razkrije sama? Kako to utišam?
· Kako ravnam s pričakovanji »občinstva«, z “normalnimi”? Ali naj igram to, kar pričakujejo? Kako ravnam s ponujeno pomočjo? Tudi ko ni tisto, kar potrebujem?
· Kako deluje moja stigma? Kam me postavi?
· Kako lahko pobegnem stigmi?
Stigma deluje na različne načine. Včasih, v neformalnih skupinah, kot je družina, prijatelji itd., ima stigma efekt izobčenja. Stigmatizirana oseba postane izobčenec.
V formalnih skupinah, kot je služba, organizacija, itd., je učinek drugačen. Človeka ne izobčimo, ampak le izključimo.
Ko najdemo skupino podobnih, se ločimo od ostalih, ustvari se prepad med nami in njimi. Takrat skupina na oni strani ustvari lastna pravila in vrednote, lastno subkulturo.
Stigmatizirane vloge se, kot črne luknje, vsesajo v druge vloge. S tem, ko smo izobčeni in izključeni, ne moremo igrati drugih vlog. Bolj kot izgubljamo svoje cenjene vloge, bolj pomembna in dominantna postaja naša stigma. (In obratno: bolj močna kot je moja stigma, bolj izgubljam druge vloge).
Protistrup za stigmo so druge vloge. Stigmi preprečujejo, da bi postala usodna za posameznico. Drugi vidijo tudi drugače in nam dajo boljši občutek o nas samih.
NAVODILA ZA IZDELAVO NAČRTA KREPITVE MOČI
Pogovarjajte se z uporabnico in skupaj z njo odgovorite na vprašanja v zgornjem besedilu. Odgovore zapišite in jih nato preverite in dopolnite z uporabnico. 
Na podlagi tega besedila napišite skupaj z uporabnico kratek načrt z aktivnostmi in nalogami za krepitev njene pogodbene moči. Pri tem si pomagajte z naslednjo literaturo:
1. Škerjanc, J. (2010). Individualizacija storitev socialnega varstva. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.
2. Flaker, V., Mali, J., Rafaelič, A., Ratajc, S., Balantič, K. (2013). Osebno načrtovanje in izvajanje storitev. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.
3. Brandon, D., Brandon, A. (1994). Jin in Jang načrtovanje psihosocialne oskrbe. Ljubljana: Visoka šola za socialno delo.

4. Flaker, V., Kodele, T., Kranjec, B., Smole, A., Cigoj Kuzma, N., Urek, M. (2007) Krepitev moči v teoriji in praksi. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo. 
Terensko delo 
Terensko delo socialnih delavk pomeni poseganje v okolje in spoznavanje življenjskega sveta uporabnic. Prostor je tako pomembna sestavina strokovnega dela, ki bistveno vpliva na kvaliteto storitev. Pri tem ločimo tri tipe prostorov: institucionalni (uradni), javni in zasebni. Za obiske v različne tipe prostorov veljajo posebna pravila. 
 Pri odločanju za terensko delo mora socialna delavka upoštevati dejstvo, da  mora biti terensko delo več kot zgolj zbiranje podatkov o uporabnici ali uporabnicah, da pomeni  spoznavanje njihovega življenjskega sveta in je pomemben korak pri zbliževanja z njimi. Pri tem je pomembno upoštevati da je prvi in najpomembnejši vir podatkov uporabnica sama. Podatkov v okolju nikoli ne zbiramo brez soglasja in/ali vednosti uporabnic.
 Pred odhodom na teren se je treba dobro pripraviti, tako kot za vsako drugo strokovno opravilo. 
a) INSTITUCIONALNI PROSTOR
To je prostor, kjer socialna delavka dela in kamor prihajajo uporabnice. Dobro je poskušati svojo institucijo pogledati z očmi uporabnic in presoditi v kolikšni meri je zanjo prepoznavna (lokacija, napisi, koliko zanjo vedo »običajni« ljudje – »ne- uporabnice« ipd.), premisliti je treba o ovirah, ki jih morda doživljajo uporabnice, ki ne morejo, ne želijo ali ne upajo priti po pomoč (fizične, psihične, socialne). Večino ovir je možno odstraniti, če jih le prepoznamo kot takšne. 
Pomembna je tudi notranja ureditev delovnih prostorov, ki naj bi bili prijazni do uporabnic in do strokovnih delavk.
Socialne delavke pa obiskujejo tudi druge institucije in morajo pri tem upoštevati pravila, ki veljajo v njih. Svojega obiska v instituciji pa sociala delavka ne nameni zgolj pogovoru s strokovnjaki in zbiranju informacij, ki jih potrebuje v zvezi s konkretno zadevo zaradi katere je prišela. Skoraj nezavedno tudi opazuje vse kar se dogaja v tej instituciji: strokovnje, njihovo delo in način pogovarjanja z uporabnicami, raven medsebojnih stikov med tamkajšnjimi strokovnjaki, fizični izgled in urejenost institucije in podobno. Dejstvo je, da tudi institucije, tako kot ljudje, neverbalno komunicirajo in nam lahko marsikaj »povedo«. Preko svoje lokacije, fizičnega izgleda, njene urejenosti, vedenja zaposlenih in različnih promocijskih gradiv, se predstavljajo javnosti in pošiljajo številna sporočila svojim potencialnim uporabnicam, drugim organizacijam in širšemu okolju. Ob osebnem obisku pa lahko klimo in življenje v njih neposredno začutimo in si tako ustvarimo svoje osebno mnenje o njihovem delovanju, sklepamo lahko tudi o dobri ali slabi praksi, ki je za njih značilna. 
Kot pripomoček za takšno analizo vzdušja v instituciji, si lahko strokovni delavec postavlja nekatera vprašanja, kot so naslednja:
· Kakšen je bil ob obisku moj vtis o instituciji, delavkah in uporabnicah?
· Katere fizične značilnosti institucije lahko uporabnice pritegnejo in katere jih odvračajo?
· Kako se vsebina informativnega gradiva te institucije, ki jo poznam in podatki, ki sem jih dobila od uporabnice ujemajo z mojim lastnim vtisom?
-    Ali je razlog mojega obiska ali osebno počutje na tisti dan morda bistveno vplivalo na    moje vtise o instituciji? (Strom-Gottfried 1999: 62
)
b) JAVNI PROSTOR
Javni prostor je odprt za vse, v njem smo vsi tujci in smo si med seboj enaki. Socialne delavke lahko na javnem prostoru prepoznajo del življenja uporabnikc. Pri raziskovanju javnega prostor, kjer se zbirajo skupine uporabnic lahko socialne delavke prosi za pomoč drugo uporabnico, s katero je navezala dober stik in ji je ta svet domač (denimo park, kjer se zadržujejo brezdomke, lokal, kjer se zbirajo odvisnice, ulica, kjer se zadržujejo prostitutke ipd.). 
Ob obisku takšnega prostora je prav tako potrebno upoštevati nekaj pravil in poskrbeti, da socialna delavka s svojim videzom in držo ne zbuja posebne pozornosti.
Socialno delo v javnem prostoru je tudi nuja za tiste skupine ljudi, ki nimajo doma ali    doma ne živijo. V tem primeru gre za terensko ulično delo, ki je smiselno z mladimi, brezdomci, džankiji ipd. Javni prostor je, sicer bolj poredko, teren socialnega dela, ko hoče javnost opozoriti na nekatere socialne probleme (javne manifestacije). 
    Naloga  »visenje« ( navodila po Grebenc 2002)
Terensko delo v javnem prostoru je vedno tudi raziskovanje terena in raziskovanje ter zaznavanje potreb. Prvi korak, ki ga pri tem naredimo, je, da si narišemo neke vrste etnografski zemljevid skupnosti in metoda, ki jo pri tem uporabimo je naše aktivno opazovanje in prisotnost v skupnosti. Vaja iz visenja je torej vaja iz raziskovanja skupnosti, vaja iz navezovanja stikov in vaja za izvajanje skupnostnih akcij.
Izberite si eno od javnih lokacij (park, trg, pred trgovino, na avtobusni postaji, igrišče ipd.) in tam za eno do dve uri »povisite« (približno tako kot ponavadi »visijo« na ulici najstniki). V tem času opazujte, kaj se dogaja okoli vas, čez čas pa skusite s kom navezati pogovor. To nadgradite tudi s kakšno krajšo skupno »akcijo« - z ljudmi ali s posameznico »naredite nekaj skupaj« (npr. z otroci iz igrišča mečite na koš, pomagaje človeku čez cesto). Naj vas ta dva primera ne ovirata pri lastni iznajdljivosti, saj se bodo v času, ko boste »viseli« zagotovo ponudile še druge možnosti.
Pri opazovanju si pomagajte s tem opomnikom:Kaj se dogaja?
· pravila javnega prostora (načini pozdravljanja, vljudnostne fraze, zadrževanje v javnosti)
· javne vloge posameznic (otroci, moški, ženske, starejši ipd., formalne in neformalne vloge: npr. razlika med poštarjem in sprehajalcem)
· aktivnosti, ki se odvijajo na tem prostoru
Kateri ljudje se zadržujejo tukaj? Koga lahko tukaj srečam?
Kako se počutim v tem okolju? (varno, lagodno, mi je nerodno…) 
Kako se počutim: ker »nimam kaj početi«, ko ogovarjam ljudi, ko predlagam »skupno akcijo«?
Kako se ljudje odzovejo?
Se je dogajalo kaj posebnega?
Še druge lastne pripombe in opažanja.
Lastne misli.
Vse, kar ste opazili opišite v dnevniku prakse (takoj ali čim prej po vaji).
c) ZASEBNI PROSTOR
Pri tem mislimo predvsem na obiske na domu uporabnice, ki so pomemben del delovnega odnosa socialne delavke z uporabnico. Obisk na domu je priložnost za poglobitev odnosa z uporabnico.
Ne glede na to ali gre za obisk na domu na podlagi javnega pooblastila ali pa za obisk na povabilo uporabnice, in ob upoštevanju številnih individualnih različic in posebnosti, velja navesti nekaj splošnih pravil, ki veljajo za odločitev in izvedbo obiska uporabnice na njenem domu. Ta pravila so:
· Pretehtati smiselnost in koristnost obiska (ali je terensko delo nujno ali ne, je odvisno od natančne ocene stanja na terenu in potreb posebnih ciljnih skupin, od učinkovitosti že obstoječih intervencij).
· Postaviti si jasen cilj obiska, pri čemer mora biti razvidno kaj več si lahko obetamo od obiska in tega ne bi mogli doseči v instituciji.
· Cilj vsakega obiska mora biti jasen ne le strokovni delavki, temveč tudi
      uporabnici, da se nanj lahko tudi ona ustrezno pripravi.
· Dogovor v okviru družine in pristanek vseh družinskih članov na obisk socialne delavke. Torej je treba tudi otroke  vnaprej seznaniti z obiskom socialne  delavke.  
            -    Povabila uporabnice nikoli ne odklonimo.
-    Uporabnica je sama prvi in najpomembnejši vir podatkov.
· Uporabnica sama postavlja pravila v svojem domačem okolju, strokovna delavka jih je dolžna upoštevati.
Obisk na domu je strokovni postopek, ki je strukturiran in torej poteka po vnaprej določenih fazah. Nanj se je, kot smo že poudarili, potrebno tudi ustrezno pripraviti.  Prav tako se mora nanj pripraviti uporabnica, ki jo je potrebno pravočasno in vnaprej natančno seznaniti z razlogom našega obiska. Navedene faze načrtovanja in izvedbe obiska na domu nam zagotavljajo kontinuirano osredotočenost na uporabnico in njeno težavo skozi ves proces. 
· Prijava potrebe po pomoči. 
· Vzpostavljanje stika.
· Prvi obisk.

· Ravnanje ob vstopu v zasebni prostor.

· Pogovor.

· Dogovor o sodelovanju.

· Slovo in odhod. 
Iz priloženega primera zapisa prvega obiska socialnih delavk na domu potencialne uporabnice lahko sklepamo tudi o njegovi vsebini in poteku posameznih faz(besedilo v nadaljevanju).  

CENTER ZA SOCIALNO DELO
……………………………………
Štev:
Datum:
POROČILO O OBISKU NA DOMU g. S.I. V …. (kraj)
Cilj obiska: Prva socialna pomoč g. S.I.
Doslej znani podatki: Patronažna služba Zdravstvenega doma me pokliče v ponedeljek in me obvesti, da je na terenu spoznala gospo S.I. in ugotovila, da je stara 82 let in živi v zelo neurejenih socialnih, materialnih in zdravstvenih razmerah. Pove, da jo je obiskala in ugotovila, da bi naša služba morala nujno ukrepati. Gospa je v to privolila.
Ugotovila sem, da gospa S.I. ne more sama od doma, zato bi bilo nesmiselno, da jo vabim. Dogovorimo se za obisk na domu v četrtek. Na sodelovanje s Centrom za socialno delo je gospa privolila ob obisku patronažne sestre. 
Čas in trajanje obiska: Gospo S.I. sva s sodelavko X.Y. obiskali v četrtek, dne … 2014 okoli 9. ure. Obisk je trajal do … ure.
Potek obiska:
Že pred vstopom v dvorišče ugotoviva, da je dvorišče neurejeno. Hišica, v kateri gospa živi je stara in imam občutek, da niti ene zime ne bo več »preživela«. S.I. naju je že pričakovala, bila je zunaj in zelo vesela našega obiska.
Korak za korakom povem, da sva s kolegico socialni delavki in, da se ukvarjava s pomočjo starim ljudem, da skrbiva za tiste stare ljudi, ki našo pomoč potrebujejo. 
Vprašam jo, če sprejema obisk in našo pripravljenost, da skupaj z njo poskušamo najti pravo rešitev, ki bo njej v korist. Gospa pove, da ni nikoli imela opravka s socialnimi delavci, nima pa nič proti, da se spoznamo. 
Predlagam ji, da stopimo v hišo, kjer se bomo lažje pogovarjale in dogovorile, ne da bi nam prisluškovali sosedje. Pove, da bomo rajši ostale zunaj, sedele na klopci, ker je vreme zelo lepo. Ne meni se za to, če bodo sosedje kaj slišali, naj vidijo, da je dobila obisk. Spoštujem njeno odločitev.
Tako nadaljujemo razgovor kar zunaj. S.I. pove, da živi sama, da ima sina, ki z družino živi v Kanadi in že pet let ni bil doma. Dva do trikrat letno ji napiše kakšno pismo, ker telefona nima. Je kmečka upokojenka. Dobre odnose ima samo z eno sosedo. Drugi mislijo, da je nora. Zadovoljna je s tem kako živi. Včasih ji zmanjka denarja, saj je kmečka pokojnina majhna. V zadnjih mesecih občuti, da ji zdravstveno stanje zelo hitro peša. Zima je zanjo najhujša, takrat se počuti osamljeno in takrat je zelo žalostna.
Po eni uri njenega, skorajda, monologa, gospe povem, kakšne so naše možnosti, da ji pomagamo v skladu z zakoni. 
· Ugotavljam, da si s svojimi dohodki ne zagotavlja meje socialne varnosti, zato ima v skladu z zakonom pravico do denarne socialne pomoči. Pripravljeni smo ji pomagati pri izpolnitvi vloge in zbiranju dokumentacije za uveljavljanje denarne socialne pomoči ter izredne denarne socialne pomoči. 
· Povem ji, da ima pravico do namestitve v domsko varstvo in, da bi ji pri tem pomagali z urejanjem dokumentacije.
· Ponudimo ji pomoč negovalke na domu, predstavim ji vlogo negovalke in jo seznanim z Uredbo za določanje oprostitev pri plačilu socialno varstvenih storitev.
S.I. po nekaj minutnem premisleku pove, da je vse dobro razumela in že premislila. Takoj pove, da v dom ne bo šla, dokler hodi in si še lahko sama skuha. Želela pa bi imeti nekaj več denarja in da bi k njej hodila negovalka najmanj dvakrat na teden. Za negovalke je že slišala, ker je ena hodila k njeni prijateljici in se ji zdi to zelo dobra rešitev. 
Dogovori in naloge:
a) Uporabnice:
· Sprejela bo socialno oskrbovalko na domu.
· Zaprosila bo za denarno socialno pomoč.
b) Socialne delavke:
· V torek, dne … se bom ponovno oglasila pri njej skupaj z negovalko, ki jo bo obiskovala, da jo spozna. 
· Hkrati ji bom pomagala izpolniti vlogo za denarno socialno pomoč.
Opažanja ob obisku:
Gospa S.I. je videti zadovoljna v svojem svetu in z načinom življenja. Njeno zgodbo sem poslušala skoraj brez besed, saj je pomembno, da jo spoznam in se poskušam vživeti v njen svet.
Evalvacija obiska:
Cilj obiska je bil dosežen. Z g. S.I. sva s kolegico vzpostavili delovni odnos. Ponujeno pomoč je rada sprejela, saj jo nujno potrebuje in se tega tudi zaveda.
Med prakso opravite po eno nalogo iz sklopa terenskega dela v skladu z gornjimi navodili in jo zapišite.
Analiza zakonodaje izbranega primera
Pravni vidik mora priti do izraza v okviru izbranega primera. Konkretni primer ovrednotite s pravnega vidika: predstavite pravne vire (zakone, podzakonske določbe, itd.), ki so pomembni za odločitev, vprašanja, ki so se postavila pri reševanju problema, dileme, ter pravne rešitve v skladu z veljavno ureditvijo, dodajte tudi vaše ocene, kritična razmišljanja, ali se vam zdi pravna ureditev ustrezna, ali opazite kakšne pomanjkljivosti, kako bi problem ustrezneje pravno uredili, predlagajte nove rešitve, itd. 
Pri navajanju pravnih virov (zakonov in drugih) upoštevajte običaje, npr. sledeče:
· z navajanjem vseh Uradnih listov, v katerih so bili objavljene spremembe predpisa
- Zakon o socialnem varstvu (ZSV), Uradni list RS, št. 54/92, 56/92-popr., 13/93-ZP-G, 42/94-OdlUS; 1/99-ZNIDC, 41/99-A, 36/2000-ZPDZC, 54/2000-ZUOPP, 26/01-B, 110/02-ZIRD, 2/04-C, 7/04-popr., 69/05-OdlUS, 21/06-OdlUS, 105/06-D, 114/06-ZUTPG, 3/07-UPB2 
- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, št. 52/95, 2/98, 61/98, 19/99, 28/99-popr., 127/03, 125/04, 60/05, 120/05-OdlUS, 2/06-popr., 140/06, 120/07)
ali 
· z navajanjem prvega Uradnega lista, kjer je bilo objavljeno besedilo in dostavkom »in nasl.«, ter navedbo morebitnega uradnega prečiščenega besedila
- Zakon o socialnem varstvu (ZSV), Uradni list RS, št. 54/92 in nasl., 3/07-UPB2
Ko prvič navajate zakon, predpis ga navedite s polnim imenom in navedbo uradnih listov, nato pa v nadaljevanju uporabljajte le ustrezno kratico zakona (npr. ZSV).  
Struktura naloge:
1. Opredelitev dejanskega stanja (opis življenjske situacije uporabnice ali skupine uporabnic) na podlagi informacij, ki ste jih dobili od uporabnice (skupine uporabnic) in/ali na podlagi dokumentacije.
2. Relevantna pravna podlaga (navedete in kratko povzamete dele zakonov (ne »copy-paste« členov) in pravne norme (tudi ustavne norme, norme mednarodnega prava, človekove pravice), ki se nanašajo na takšno dejansko stanje, ki urejajo obravnavani primer, povzamete (ne »copy-paste« členov) tudi kako ta pravna ureditev ureja položaj, kako relevantne pravne norme učinkujejo v konkretnem primeru, rešujejo (ali ne) dano situacijo.
3. Pravna rešitev problema (s pravnimi argumenti) – kaj ste (iz preučenega) ugotovili in bi na podlagi tega npr. lahko predlagali uporabnici ali skupini uporabnic.
4. Kritični pogled na zakonsko ureditev situacije in predlog sprememb. Izpostavite probleme, morebitne nejasnosti, pravne praznine ipd., pozorni bodite tudi na pojave družbene neenakosti in izključenosti na zakonski ravni ipd.    
Pripravila izr. prof. dr. Barbara Kresal

Analiza tveganja

Analiza tveganja je metoda za ocenjevanje tveganj v določeni situaciji. Omogoča nam, da za situacijo ogroženosti ali tveganja ocenimo, kakšna je nevarnost, kakšne grožnje obstajajo. V njej presodimo, kakšna je verjetnost dogodka in s katerimi ukrepi lahko zmanjšamo tveganja ali škodo, ki bi jo neugodni izid lahko povzročil.

Z analizo tveganja je moč po eni strani oceniti intenzivnost grožnje in verjetnost dogodka, po drugi strani pa razumeti samo tvegano situacijo in odnos med koristjo in nevarnostjo, ki ju tveganje prinaša.

V socialnem delu analizo tveganje uporabljamo:

· tako rekoč pri vseh javnih pooblastilih (ta po navadi temeljijo prav na ogroženosti),

· pri utemeljevanju omejevalnih ukrepov kot tudi,

· ukrepov, ki uporabnicam širijo možnosti,

· pri preprečevanju škode in prepričevanju akterjev tveganih situacij.

Analiza tveganja je orodje ukrepanja in ravnanja v tveganih situacijah, lahko je tudi način razmišljanja in svetovanja, predvsem pa je zapis analize tveganja dokument, ki priča o tem, da smo tveganje analizirali. Navodila in podporo za izvedbo (in zapis) te naloge študentka dobi pri predmetu Zasvojenosti. 

Intervizijska poročila
Učna mapa mora vsebovati 3 intervizijska poročila in en interviziski dogovor (v povezavi s predmetom Supervizija v socialnem delu), ki ga sklenejo članice intervizijske skupine. Interviziska srečanja potekajo v manjših skupinah v prostem času študentk. Na voljo imajo tri štiri različne metode:

1. METODA STOP,

2. METODA REŠEVANJA PROBLEMA (INCIDENT METODA),

3. METODA ASOCIACIJ IN

4. METODA KAKO.

Vse štiri metode bodo študentke podrobneje spoznale pri predmetu Supervizija v socialnem delu.

Struktura intervizijskega poročila:
1. Okoliščine intervizije
1.1. Kje in kdaj je potekala?
1.2. Kdo je sodeloval? V katerih vlogah?
1.3.  Po kateri metodi?
2. Predstavitev problema
2.1. Opis problema
2.2. Oblikovano intervizijsko vprašanje
3. Analiza problema
3.1. Opis nadaljnjega poteka intervizije
3.2.  Kakšne so bile med vami interakcije? 
4. Refleksija
4.1.  Kakšna je bila klima?
4.2. Tvoje doživljanje?
5. Evalvacija
5.1.  Kaj si se naučila?
5.2. Kako boš uporabila novo znanje?
Poročilo o projektu
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	KREPITEV MOČI SKOZI DOSEGANJE POZITIVNIH SPREMEMB
Priročnik za načrtovanje in izvedbo manjšega projekta
Praksa 2  



Pripravila: dr. Romana Zidar
Uvodne besede
Projektno delo je sestavni del prakse socialnega dela, saj se nanaša na sposobnost pretvarjanja idej v rezultate skozi individualno ali skupinsko iniciativo. To v prvi vrsti pomeni, da je končni cilj vsakega manjšega ali večjega projekta doseganje sprememb. Za socialno delo so spremembe ključne, saj se večidel prizadevanj v praksi socialnega dela usmerja ravno v omogočanje doseganja pozitivnih sprememb. Te spremembe, ki so največkrat zmerne in ne dramatične, je potrebno načrtovati ter sooblikovati iz perspektive moči ter na način, ki neposredno krepi moč posameznic in skupin. 
V vaših učnih bazah boste v okviru Prakse 2 izvedli manjši projekt. Ta projekt bo usmerjen v doseganje pozitivnih sprememb, ki so posledica izraženih želja ali zaznanih potreb posameznic ali skupine. Pomembno je, da skozi celoten projekt upoštevate nekatera temeljna načela socialnega dela, ki zagovarjajo aktivno in spoštljivo vključevanje ljudi v procese pomoči, odkrivanje in razvoj osebnih virov moči ter ustvarjanje vzdržnih in dolgoročnih rešitev, ki izhajajo iz resničnih potreb ljudi. 
Vaše učenje in udejanjanje veščine načrtovanja projektov naj tako v prvi vrsti odraža spoštljiv odnos do ljudi s katerimi boste prihajali v stik ter edinstvenost znanosti socialnega dela. 
V priročniku boste zasledili nekaj vizualnih pripomočkov, ki vam bodo olajšali delo na projektu:
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Projektno delo
	Spodaj je navedena definicija projekta. Kaj vse po vašem mnenju bi, glede na to definicijo, lahko označili kot projekt? 

	Projektno delo se nanaša na sposobnost pretvarjanja idej v rezultate skozi individualno ali skupinsko iniciativo (Hobbs 2009). 


	

	

	

	


Razmislite o različnih projektih, ki ste jih izvedli v preteklosti. Odgovorite na naslednja vprašanja:
1. Kateri projekt je bil za vas v zadnjih 10 letih najbolj pomemben? Zakaj? 
	

	

	

	


2. Ali je ta projekt odražal vaše želje, potrebe, izzive s katerimi ste se soočali?
	

	

	

	


3. Kakšni so bili cilji vašega projekta? So se cilji tekom izvajanja kadarkoli spremenili?  Če da, kaj je bil razlog za spremembe?
	

	

	

	


4. Kaj vse ste potrebovali, da ste projekt izvedli (viri v vašem projektu)? Kdo vam je pri izvedbi pomagal? Kakšne bi bile posledice, če ne bi bili deležni zunanje pomoči?
	

	

	

	


5. Ste projekt uspešno zaključili? Kakšni so bili rezultati vašega projekta? Kakšni so bili razlogi, da ste/niste projekta uspešno zaključili? Kaj bi naredili drugače, če bi enak projekt delali znova? 
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Iz vaših odgovorov je mogoče opisati temeljne značilnosti projektnega dela, ki veljajo pri vseh projektih ne glede na njihovo naravo ali obseg. Projekti so tako:
· usmerjeni k spremembam (Kakšna je bila sprememba, ki ste jo dosegli v vašem projektu?)
·  unikatni (Bi bilo mogoče vaš projekt ponoviti do potankosti enako?)
·  inovativni (Ali ste se v projektu učili na lastnih napakah, preskušali različne rešitve in iskali najboljše za konkretno situacijo?)
·  začasni (Vaš projekt je imel začetek in konec. Začasnost je ena najbolj pomembnih lastnosti, ki razlikuje projekt od drugih oblik dela.)
·  imajo omejene vire (človeške, finančne, druge) (Ali ste se v vašem projektu srečevali s težavami, ki so bile posledica določenih omejitev?) 
·  tvegani (Bi lahko bil vaš projekt neuspešen? Zakaj?)
Vsak projekt poteka po fazah, ki potekajo v obliki procesa. Ta proces ni statičen in ni nujno, da poteka po zaporednih fazah. Zelo hitro se nam lahko zgodi, da nekdo od projekta odstopi, da moramo zaradi manjših virov v projektu prilagoditi cilje ali pa spremeniti načrt aktivnosti. To pomeni, da takrat stopimo korak nazaj ter na novo definiramo nekatere vidike projekta. Kljub temu je pomembno, da prepoznamo faze projekta, saj lahko tako preverjamo ali nismo na kaj pozabili. Te faze so naslednje:
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Vsako izmed faz bomo v nadaljevanju priročnika opredelili in jo ilustrirali skozi opis primera.
1. ZAGON PROJEKTA
V tej fazi identificiramo problem ali priložnost. To največkrat storimo s poslušanjem in raziskovanjem uporabniških izkušenj, povezovanjem slišanega s širšim družbenim kontekstom (življenjsko okolje, lokalna skupnost, institucije, družbeni pojavi).
 Uporabnice povabimo, da same definirajo svoje želje ali potrebe, ki so ostale nenaslovljene ali priložnosti, ki so jih zaznali in bi jih želeli razvijati.
Bodite pozorni na to ali vaši sogovorniki ubesedijo svoje želje iz svoje perspektive. Zgodi se vam lahko, da vam bodo uporabnice skušale le ugoditi in bodo svoje želje, potrebe ali izzive definirale iz vidika organizacije (kaj je tukaj možno) ali iz vidika enostavnosti (le da bo študentka opravila svojo obveznost). 
Kakšne probleme, priložnosti ali izziv bi lahko naslovili?
	

	

	

	


Ali ta problem, priložnost ali izziv dovolj razumemo? Kakšno je njihovo ozadje in na kakšen način ga konstruira družba?
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Pomembno je, da skupaj z uporabnicami definiramo možne cilje, rezultate, ki bi jih želeli doseči. 
Ko te cilje zapišemo jih ovrednotimo iz vidika izvedljivosti. Vprašamo se: ali imamo na voljo potreben čas, vire in dovolj podpore, da te cilje uresničimo? 
	

	

	

	


Skozi iskanje odgovorov na to vprašanje iščemo tudi tiste cilje, ki so možni in izvedljivi glede na ovire (vaša glavna ovira je omejeni čas ter omejeni viri za izvedbo projekta). Kakšni so možni cilji, ki jih lahko zastavimo v okviru tega projekta?
	

	

	

	


Cilji se morajo neposredno vezati na problem, priložnost ali izziv, ki so ga opredelile uporabnice. Problem lahko v celoti naslavljajo ali le delno in predstavljajo prvi korak k neki dolgoročnejši rešitvi. Vprašajte se torej: Kako s temi cilji naslavljamo problem, priložnost ali izziv, ki so ga opredelile uporabnice?
	

	

	

	


To ne pomeni, da dolgoročnejše ali zahtevnejše cilje izločimo. O teh ciljih se pogovorimo z uporabnicami in skušamo iskati načine njihovega uresničevanja. Vprašamo se: Kaj bi potrebovali, da se ti cilji uresničijo? Kdo bi nam moral pri tem pomagati? Ali je v našem okolju kdo, ki bi se bil pripravljen in se imel možnost zavezati h dolgoročnejšemu sodelovanju pri uresničevanju teh ciljev? 
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Študija primera: Študentka Maja v društvu Modrina

Maja je študentka 1. letnika Fakultete za socialno delo. Prakso opravlja na društvu Modrina, ki se nahaja v manjšem mestu s 5 tisoč prebivalci. Društvo deluje od leta 1991 in je namenjeno otrokom s težavami v odraščanju, otrokom ki živijo v družinah kjer je prisotno nasilje, otrokom iz družin v katerih je prisoten alkoholizem ali druge vrste odvisnosti, otrokom katerih starši imajo težave z duševnim zdravjem ali se srečujejo z drugimi oblikami oviranosti, otrokom iz ekonomsko prikrajšanih družin in otrokom migrantom, ki imajo težave v šoli povezane z nepoznavanjem slovenskega jezika in kulture. V program je vključenih 14 otrok. Program poteka dnevno od ponedeljka do petka, med 11.00 in 17.00. Delo poteka individualno in v skupini:
- Individualno delo: zagotavljanje individualne učne pomoči, priprava individualnega načrta dela, individualno svetovanje, individualno delo s starši, učitelji, svetovalnimi delavkami na šoli in CSD-jem (npr. timski sestanki).
- Delo v skupini: prostočasne aktivnosti (šport, delavnice, trening socialnih veščin, ipd.), priprava in izvedba kulturnih dogodkov (predstavljanje Albanske kuhinje na OŠ, udeležba na različnih kulturnih dogodkih), diskusijske delavnice, izkustvene delavnice, ipd. 
Maja po dveh mesecih prakse opazi, da se matere otrok, najpogosteje migrantke iz republik nekdanje Jugoslavije, srečujejo z različnimi težavami, ki so posledica njihovega družbenega položaja – večidel jih je brezposelnih, nimajo socialnih mrež, deležne so negativnega odnosa s strani učiteljev na šoli, kar je posledica slabega znanja slovenskega jezika,  zaradi česar tudi svojim otrokom težje pomagajo pri učenju  O svojih opažanjih se pogovori s socialno delavko društva, ki ji pojasni osebne in družbene okoliščine življenja migrantk. Mnoge med njimi se srečujejo z revščino in socialno izključenostjo, težko vzpostavijo socialno mrežo v novi državi, njihovi partnerji se pogosto odsotni, prihajajo iz tradicionalnih patriarhalnih okolij. V društvu so problem opazili in ga skušali nasloviti z delavnicami nacionalnih kuhinj na lokalni OŠ. Matere so bile priložnosti sodelovanja vesele, saj so lahko udeležencem približale svojo kulturo, vendar se projekt zaradi kadrovskih in finančnih omejitev društva ni nadaljeval. Socialna delavka društva je tudi opazila, da delavnice niso vplivale na večjo povezanost med materami ali izboljšale njihovo samopodobo. 
Maja na ustvarjalni delavnici, ki jo ima z otroki, spregovori o njihovih materah. Otroci ji povedo o kuharskih delavnicah na OŠ in o tem, da jim je bilo na eni strani všeč saj so videli svoje matere vesele, na drugi pa tudi nerodno, saj so jih sošolci pozneje zafrkavali zaradi slabega znanja slovenskega jezika njihovih mater. Maja otroke povpraša kaj bi jim bilo všeč početi skupaj z mamami. Nekaj, kar običajno ne počnejo. Podajo nekaj predlogov, vsi pa se zelo navdušijo nad idejo enodnevnega izleta na morje. 
Maja premisli o vsem kar je izvedela. Razmišlja o tem, da kuharske delavnice niso bile najbolj primeren pristop, saj gre za majhno lokalno okolje, ki težko sprejema migrante in njihovo kulturo. Ženske so bile tako dodatno izpostavljene, na kar pa niso bile dovolj pripravljene, saj je njihova socialna moč šibka. Razmisli tudi o predlogih in spozna, da bi bil enodnevni izlet dober projekt, saj bi materam omogočil, da se medsebojno družijo in pogovarjajo v nekem bolj znanem okolju, z ženskami ki so v podobni situaciji kot one same, otrokom pa bi takšen izlet pomenil spremembo okolja in pozitivno izkušnjo druženja. Takšen projekt bi bil dober začetek procesa krepitve moči mater, bi pa zagotovo potreboval neko nadaljevanje. Naslednji teden nagovori vsako izmed mater, ki pride na društvo po otroka. Predloga so vesele, skrbi pa jih finančna plat izvedbe. 
Idejo enodnevnega izleta na morje za otroke in njihove matere  predstavi zaposlenim na društvu, ki jo podprejo. Pogovorijo se tudi o tem kako oblikovati dolgoročnejši program krepitve moči mater migrant. Menijo, da bi ta manjši Majin projekt lahko služil tudi kot priložnost za raziskovanje potreb in življenjskega sveta mater na manj formalen način in bil podlaga za oblikovanje večjega, kompleksnejšega projekta. 
2. NAČRTOVANJE PROJEKTA
V tej fazi projekta se osredotočite na cilje, ki ste jih skupaj z uporabnicami opredelili kot možne in izvedljive. Za vsak cilj posebej natančno opredelite naslednje vsebine:
a) Projektni načrt: načrt aktivnosti, nalog, odgovornosti in časovnih okvirjev. 
b) Načrt virov: seznam človeških virov, opreme in materiala potrebnega za uresničitev ciljev. 
c) Načrt stroškov: ocena stroškov človeških virov, opreme in materiala. 
d) Načrt kakovosti: postavitev mejnikov in kazalnikov, ki bodo preverjali kakovost projekta.
e) Načrt tveganj: osvetlitev potencialnih tveganj in aktivnosti, ki bi bile potrebne, da se jim izognemo.
f) Komunikacijski načrt: seznam informacij, ki jih bomo razširili, ciljnih skupin katerim bodo te informacije posredovane ter časovni načrt posredovanja teh informacij.
Izpolnite naslednje tabele:
a) Projektni načrt 
	Cilj 
	Kakšne aktivnosti bodo potrebne za njegovo uresničitev? 
	Razdelite aktivnosti na delovne naloge. 
	Kdo bo odgovoren za izvedbo aktivnosti? Kdo bo pomagal?
	Do kdaj naj bo posamezna aktivnosti izvedena (datum)?

	
	-
-
- 
	
	
	

	
	-
-
-
	
	
	

	
	-
-
-
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Študija primera: Maja sodeluje pri pripravi projektnega načrta
Maja sedaj svojo idejo enodnevnega izleta predstavi otrokom in njihovim mamam. Matere (9) prosi, da v sredo pridejo po otroke malce prej, ob 16.30, saj bi se rada z njimi pogovorila o izletu. Z otroci pripravijo mize, jih pogrnejo s prti, nanje postavijo sok in piškote. Otroci na ustvarjalni delavnici dan prej pripravijo majhne okrasne ribice iz gline na katere vpišejo imena svojih mam. Ideja z ribicami je njihova, saj želijo presenetiti mame ter jim mimogrede še nakazati, kam jih vse skupaj vleče.
Maja pojasni namen srečanja in tudi to, da je načrtovan dogodek namenjen 'prebijanju ledu', da se medsebojno spoznajo in razmislijo o tem, kaj vse bi lahko skupaj storile v prihodnosti. Sestanek poteka v sproščenem vzdušju, hitro pade odločitev o obisku Pirana in Portoroža, sploh ko Maja predlaga, da bi sredstva za kritje stroškov skušali dobiti iz donacij podjetij. Maja prosi mame za pomoč pri organizaciji izleta. Nekoliko oklevajoče se oglasita Radmila in Endrina. Radmila je pripravljena zbrati predloge glede dneva odhoda, Endrina pa bo poizvedela o ceni najema avtobusa do konca tedna. Vseh 9 mater skupaj z Majo glasno razmišlja o tem kaj vse bi bilo potrebno postoriti, da se izlet izpelje. Maja stvari zapiše:
	Cilj 
	Kakšne aktivnosti bodo potrebne za njegovo uresničitev? 
	Razdelite aktivnosti na delovne naloge. 
	Kdo bo odgovoren za izvedbo aktivnosti? Kdo bo pomagal?
	Do kdaj naj bo posamezna aktivnosti izvedena (datum)?

	Določitev datuma izleta
	- izbor datuma izleta
- priprava in razpošiljanje vabila

	oblikovanje nekaj možnih predlogov glede datumov
- preverjanje pri materah kateri datum je najbolj ustrezen
- izbira datuma
- priprava vabila (otroci)
- razpošiljanje vabila
	Radmila 
	15. marca (izbor datuma)
5. april (razpošiljanje vabil)

	Poizvedovanje o stroških najema avtobusa 
	- izbira ponudb
- sklenitev dogovora z najbolj ugodnim ponudnikom
- poravnava stroškov prevoza

	- pregled ponudbe avtobusnih prevoznikov
- navezava stika z njimi s prošnjo za ponudbe
- pregled ponudb in izbira najugodnejše (pogajanja za nižjo ceno)
- dogovor s ponudnikom
- plačilo stroškov na podlagi izdanega računa (računovodstvo društva)
	Endrina 
	15. marec (ponudbe)
5. april (končni dogovor s ponudnikom)
28. junij (plačilo stroškov)

	Rezervacija prostora v piceriji za kosilo
	- pregled ponudbe in izbira
- kontakt in rezervacija
	- v telefonskem imeniku ali na spletu pregledamo ponudbo
- izberemo nekaj ponudnikov
- preverimo ali imajo dovolj prostora
- rezerviramo 
- plačamo opravljeno storitev 
	Emina 
	20. marec (izbira ponudbe)
24. junij (izvedba + plačilo)

	Iskanje donatorjev
	-priprava teksta 
- izbor podjetij
-osebni stik s podjetji
-zbiranje sredstev
-pošiljanje zahval 
	- Maja in Dragana pripravita tekst s zneskom pričakovane donacije
- Azra pregleda podjetja v lokalnem okolju
- Maja, Dragana in Jelena vzpostavijo osebni stik s podjetij in predaja prošnje direktorjem
- ista ekipa preverja odločitve
- ista ekipa ponovno pošilja prošnje, če ni odziva
- Maja v računovodstvu odpre postavko »za izlet« na TRR društva 
- Maja preverjanje nakazanih sredstev 
- vse pripravijo zahvale donatorjem s fotografijami izleta
	Maja, Azra, Jelena in Dragana
	5.april (tekst)
20.april (seznam)
do 25.maj (stiki s podjetji)
28.junij (zahvale)

	Priprava programa in izvedba izleta 
	-izbor in priprava različnih aktivnost v času izleta (z otroci)
- Maja pripravi iztočnice za pogovor z materami, saj jo zanimajo njihove izkušnje življenja v Sloveniji ter njihove potrebe, želje (za razvoj projekta v prihodnje)
- jutranji zbor in odhod
- izvedba izleta
- vrnitev domov z evalvacijo na avtobusu
	- Maja z otroci izbere igrice in aktivnosti za tisti dan
- Maja pripravi iztočnice za intervjuje z materami
- Maja priskrbi material
- Harisa pripravi seznam in zjutraj preveri, če so vsi na avtobusu
- Sofija organizira udeležence v aktivnostih in skrbi za motivacijo skupine
- Milica izvede evalvacijo
	Maja, Harisa, Sofija
	1. junij (priprava iger+material)
24. junij (izlet+evalvacija)

	Končna evalvacija projekta 
	Sestanek vseh 
	· sklic sestanka
· vodena evalvacija
· beleženje idej za naprej
	Maja in Sofija
	28.junij 


b) Načrt virov in ocena stroškov
	Cilj 
	Vrste virov, ki jih potrebujemo za uresničitev (ljudje, material, sredstva)?
	Obseg virov, ki jih potrebujemo? 
Človeški viri: koliko ljudi, koliko ur dela bodo morali opraviti, kakšni so finančni stroški povezani s tem?
Drugi viri (finančni, material): ali potrebujemo kaj kupiti, koliko bo to stalo, kdo bo zagotovil sredstva?

	
	
	

	
	
	

	SKUPAJ STROŠKI
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Študija primera: Skupina pripravi načrt virov in oceno stroškov 
Maja je zadovoljna. Matere so se zavzele in so pripravljene aktivno sodelovati. Projekt je postal skupen. Otroci so se kar muzali, ko je Maja pordečelih lic in vsa zavzeta, pisala na list papirja. Sploh jim je bila všeč ideja, da bodo lahko sami pripravili aktivnosti za na pot. Ko je prišla domov, se je lotila priprave okvirnega, hitrega načrta virov in ocene stroškov. Toliko, da ima orientacijo s čim kot skupina razpolagajo. Z materami so se tudi izmenjale telefonske številke, da se bodo lahko obveščale o dogajanju. Maja je prevzela odgovornost za koordinacijo obveščanja. 
	Cilj 
	Vrste virov, ki jih potrebujemo za uresničitev (ljudje, material, sredstva)?
	Obseg virov, ki jih potrebujemo? 
Človeški viri: koliko ljudi, koliko ur dela bodo morali opraviti, kakšni so finančni stroški povezani s tem?
Drugi viri (finančni, material): ali potrebujemo kaj kupiti, koliko bo to stalo, kdo bo zagotovil sredstva?

	Določitev datuma izleta
	Oseba, ki bo koordinirala cilj
Stroški telefonskih klicev in materiala za pošiljanje vabil (papir, znamke)
	1 oseba = 8 ur (prostovoljno delo)
Telefon = 3 EUR
Vabila = 24 EUR 


	Poizvedovanje o stroških najema avtobusa
	Oseba, ki bo koordinirala cilj
Stroški telefonskih klicev 

	1 oseba = 8 ur (prostovoljno delo)
Telefon = 4 EUR 
Strošek avtobusa = 300 EUR 

	Rezervacija prostora v piceriji za kosilo
	Oseba, ki bo koordinirala cilj
Stroški telefonskih klicev 
Plačilo obrokov 
	1 oseba = 8 ur (prostovoljno delo)
Telefon = 2 EUR
Obroki (24) = cca. 200 EUR

	Iskanje donatorjev
	Osebe, ki bodo koordinirale cilj (4)
Stroški telefonskih klicev
Stroški prevozov (obisk podjetij)
Stroški papirja in tiskanja
Računovodski stroški 
	4 osebe = 56 ur (prostovoljno delo)
Telefon = 20 EUR
Prevozi = 20 EUR
Papir in tiskanje = 15 EUR 

	Priprava programa in izvedba izleta
	Osebe, ki bodo koordinirale cilj (4)
Stroški materiala za aktivnosti
Stroški telefona (koordinacija med članicami tima)
	4 osebe = 56 ur (prostovoljno delo)
Material = 40 EUR
Telefon = 3 EUR 

	Končna evalvacija projekta
	Osebi, ki bosta koordinirali cilj (2)
Stroški prigrizkov in pijače
Stroški telefona
Stroški papirja in tiskanja 
	2 osebi = 8 ur (prostovoljno delo)
Prigrizki, pijača = 12 EUR
Telefon = 3 EUR
Papir in tiskanje = 4 EUR 

	SKUPAJ STROŠKI
	Stroški človeških virov – 144 ur prostovoljnega dela
Finančni stroški – 650 EUR 


c) Načrt kakovosti 
	Cilj 
	Kdaj bomo vedeli, da smo na pravi poti (vmesni kazalniki kakovosti) in kdaj bomo vedeli, da je cilj dosežen (končni kazalniki kakovosti)?
	Kakšna orodja bomo uporabili za spremljanje teh kazalnikov (ankete, intervjuji, pogovor, ipd.)?
	Kdaj bomo te kazalnike preverjali?
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Študija primera: Priprava načrta kakovosti
Maja je bila precej presenečena nad višino stroškov, ki bodo nastali v projektu. Tudi ostale članice skupine delijo njene občutke, so pa tudi odločene, da projekt izpeljejo. Kar močno bodo morale zgrabiti, da bodo uspele te stroške zares pokriti. Vendar je dobro to, da imajo močno voljo in resnično želijo uresničiti ta projekt. 
Maja se loti naslednjega koraka. Razmisliti mora o tem, kako bodo v skupini vedele, da gre njihov projekt v pravo smer, da so na pravi poti in da bodo 24. junija zares obiskali Piran in Portorož. Sedaj gre zares in ne bi bilo prav, da ostanejo vsi skupaj razočarani. 
	Cilj 
	Kdaj bomo vedeli, da smo na pravi poti (vmesni kazalniki kakovosti) in kdaj bomo vedeli, da je cilj dosežen (končni kazalniki kakovosti)?
	Kakšna orodja bomo uporabili za spremljanje teh kazalnikov (ankete, intervjuji, pogovor, ipd.)?
	Kdaj bomo te kazalnike preverjali?

	Določitev datuma izleta
	Vmesni kazalnik: ožji izbor 3 datumov
Končni kazalnik: izbran datum do 15. marca
	Osebni pogovor 
	Vmesni kazalnik: 1. marec
Končni kazalnik: 15. marec

	Poizvedovanje o stroških najema avtobusa
	Vmesni kazalnik: ožji izbor 2 ponudnikov
Končni kazalnik: izbor končnega ponudnika
	Osebni pogovor 
	Vmesni kazalnik: 15. marec
Končni kazalnik: 5. april


	Rezervacija prostora v piceriji za kosilo
	Vmesni kazalnik: vzpostavitev stika z 4 ponudniki
Končni kazalnik: dogovor za obisk na dan izleta 
	Osebni pogovor 
	Vmesni kazalnik: 20. marec
Končni kazalnik: 24. junij


	Iskanje donatorjev
	Vmesni kazalnik: vzpostavitev stika z najmanj 30 podjetji, objava prošnje za donacije v lokalnem časopisu, 1 intervju na lokalnem radiu (predstavitev projekta)
Končni kazalnik: pridobitev 650 EUR

	Osebni stik s donatorji, mediji
	Vmesni kazalnik: 5. april, 20. april, 25. maj
Končni kazalnik: 24. junij


	Priprava programa in izvedba izleta
	Vmesni kazalnik: priprava predlogov 7 aktivnosti
Končni kazalnik: izbor 4 aktivnosti za dan izleta, pridobljen material
	Viharjenje možgan, pregled literature o delavnicah, pregled potrebnih materialov za delavnico
	Vmesni kazalnik: 1. junij
Končni kazalnik: 24. junij


	Končna evalvacija projekta
	Vmesni kazalnik: /
Končni kazalnik: pridobljene povratne informacije s strani udeleženk in otrok, načrt za naprej 
	Vodeni intervju 
	Vmesni kazalnik: /
Končni kazalnik: 28. junij



d) Načrt tveganj
	Cilj 
	Kakšna so tveganja povezana s tem ciljem? Kdaj nam lahko ne uspe? 
	Kako bomo ravnali, če se tveganje pojavi? 
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Študija primera: Skupina opredeli tveganja
Maja obvesti članice skupine, pravzaprav odgovorne za vsak cilj posebej, glede zastavljenih kazalnikov. Potem ko predebatirajo te kazalnike, se nekako strinjajo, da so dobra sidra na njihovi poti, da pa jih bo mogoče potrebno tudi kaj prilagajati. Maja se z vsako posebej pogovori o možnih tveganjih, kako jih vidijo one. Rezultate pogovorov zapiše v tabelo:
	Cilj 
	Kakšna so tveganja povezana s tem ciljem? Kdaj nam lahko ne uspe? 
	Kako bomo ravnali, če se tveganje pojavi? 

	Določitev datuma izleta
	1. Matere si lahko premislijo.
2. Ni enotnosti okrog datuma odhoda. 
	1. Dodatno bo potrebno motivirati matere.
2. Poiskati konsenz z novimi predlogi in prilagoditvami. Tvegati, da vse matere le ne bodo šle na izlet.

	Poizvedovanje o stroških najema avtobusa
	1. Avtobusni prevozniki v predlaganem terminu nimajo prostega avtobusa.
2. Stroški prevoza so mnogo višji od predvidenega.
	1. Poiskati ponudnike, ki niso iz lokalnega okolja.
2. Poskušali se bomo pogoditi za ugodnejšo ceno. Pridobili bomo več sredstev iz donacij.

	Rezervacija prostora v piceriji za kosilo
	1. Na voljo ne bo dovolj velikega prostora za 24 oseb v Piranu ali Portorožu.
2. Kdo od udeležencev izleta ima posebne prehranjevalne zahteve.
	1. Poiskali bomo picerijo na obali, saj imamo na voljo avtobus.
2. Predčasno bomo prosili, da picerija pripravi prilagojen obrok.

	Iskanje donatorjev
	1. Podjetja se ne bodo odzvala. 
2. V javnosti ne bo interesa za doniranje takšnemu projektu. 
3. Zbrali bomo premalo sredstev. 
	1. Obrnili se bomo na podjetja izven lokalne skupnosti. 
2. Organizirali bomo kulturno-umetniški dogodek namenjen zbiranju sredstev.
3. Izdelali bomo okrasne izdelke in jih prodajali podjetjem. Oblikovali bomo sistem sponzorstev. 

	Priprava programa in izvedba izleta
	1. Otroci ne bodo imeli idej za aktivnosti.
2. Zaradi pomanjkanja sredstev ne bo mogoče kupiti potrebnega materiala.
3. Maja ne bo znala pripraviti vprašanj za intervju z materami. 
	1. Maja bo predlagala različne aktivnosti, da bodo lahko izbirali.
2. Odločili se bomo za aktivnosti, kjer ni potrebno imeti materialov.
3. Socialno delavko bo prosila za pomoč.

	Končna evalvacija projekta
	1. Udeleženci ne bodo imeli časa za udeležbo na srečanju.
2. Rezultati evalvacije ne bodo spodbudni za razvoj in nadaljevanje projekta. Matere ne bodo izrazile nobenih potreb.
	1. Poiskali bomo nov datum, ki bo ustrezen za vse, saj je evalvacija pomembna. Evalvacijo lahko opravimo tudi preko telefona, če ne bo druge možnosti.
2. Sprejeli bomo negativne ocene in iskali nove načine komuniciranja in naslavljanja zaznanih potreb.


e) Komunikacijski načrt 
	Cilj 
	Vrsta informacij, ki jih bo potrebno deliti? 
	Komu bomo posredovali in kdaj?
	Kakšne kanale bomo ob tem uporabili (osebna komunikacija, socialni mediji, novinarska konferenca, ipd.)?
	Kdo bo odgovoren za distribucijo informacij?
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Študija primera: Komunikacijski načrt izleta
Matere, Maja in otroci se dobijo na sestanku in pogovarjajo o tem kako pomembno bo projekt dobro predstaviti v javnosti, sploh ker se bo financiral iz donacij. Razmišljajo o tem, kaj njih prepriča, ko gledajo televizijo ali berejo časopise in revije. Dober slogan. Kdo pa spregleda vse slogane za čudežne pralne praške… Domislijo se svojega slogana s katerim bodo pristopale k podjetjem - »Vaši koraki za našo skupno prihodnost!«. Pogovorijo se o tem na koga bi se bilo potrebno obrniti ter na kakšen način, da dosežejo svoj cilj. Sklenejo naslednje: 
	Cilj 
	Vrsta informacij, ki jih bo potrebno deliti? 
	Komu bomo posredovali in kdaj?
	Kakšne kanale bomo ob tem uporabili (osebna komunikacija, socialni mediji, novinarska konferenca, ipd.)?
	Kdo bo odgovoren za distribucijo informacij?

	Določitev datuma izleta
	Datum odhoda 
	Materam, vodstvu društva, šoli. 
Potem, ko se datum določi.
	Osebna komunikacija in uradni dopis (šoli).
	Radmila  

	Poizvedovanje o stroških najema avtobusa
	Interes za pridobitev najugodnejše ponudbe (možnost, da avtoprevozniško podjetje donira prevoz).
	Predstaviti projekt podjetjem. 
Od določitve datuma odhoda do dejanskega odhoda (oz. dokler niso zbrana sredstva). 
	Osebna komunikacija ter dopis. 
	Endrina 

	Rezervacija prostora v piceriji za kosilo
	Interes za pridobitev ugodne ponudbe (možnost, da je kosilo donacija ali da se pridobi popust na obroke).
	Predstavitev projekta gostinskim obratom. Do 20. 3.. 
	Osebna komunikacija. 
	Emina 

	Iskanje donatorjev
	Idejo projekta; problem, ki ga projekt naslavlja; rešitve, ki jih prinaša; kakšni bodo pozitivni učinki za podjetje (ugled, družbena odgovornost); lokalni mediji
	Podjetjem, medijem, drugim organizacijam.
	Socialna omrežja (e-pošta, FB, Twitter), osebna komunikacija, formalni dopis, radijski pogovori, intervjuji, izjave za medije. 
	Maja, Azra, Jelena in Dragana (pomoč vodje društva)

	Priprava programa in izvedba izleta
	Kakšne aktivnosti se bodo izvajale na izletu, kaj je njihov namen
	Materam in otrokom.
	Osebna komunikacija.
	Maja, Harisa, Sofija

	Končna evalvacija projekta
	Datum evalvacije, koliko časa bo trajala, kaj je njen namen in kako se bo projekt nadaljeval, razvijal.
	Materam in otrokom.
	Osebna komunikacija. 
	Maja in Sofija


3. IZVEDBA PROJEKTA 
Ta faza je v projektu običajno najbolj obsežna, saj v njej izvedemo načrtovane aktivnosti in ustvarjamo konkretne rezultate. V tem delu projekta spremljamo ali se opravljajo dodeljene naloge in dosegajo zastavljeni cilji, spremljamo kakovost, komuniciramo znotraj in zunaj tima in pazimo, da se držimo časovnih okvirov ter ne presežemo načrtovanih stroškov projekta. Kljub temu bo prihajalo tekom izvajanja projekta do (ne)načrtovanih sprememb (tveganja), ki zahtevajo od nas takojšen odziv in prilagajanje v okvirih možnega. Bodite pozorni na dogajanje in potek projekta ter beležite spremembe in vaše odzive nanje. 
V tej fazi pridejo do izraza naše veščine komuniciranja, timskega dela, vodenja in organiziranja. Pomembno je skrbeti za dobro počutje vseh udeleženih, pogosto preverjati potek dela in prilagajati proces dela spremenjenim okoliščinam. 
4. ZAKLJUČEK PROJEKTA 
Po zaključku projekta se sestanemo s celotno skupino in analiziramo potek projekta. S tem se učimo za naše nadaljnje projekte ter preverjamo ali smo dosegli zastavljene cilje.
1. S sodelavkami na projektu (uporabnice, druge prostovoljke, zaposleni) se dogovorite za sestanek (dan, ura, kraj srečanja). 
2. Poskrbite za pijačo in prigrizke, saj gre za zaključek skupnega sodelovanja, ki ga je potrebno proslaviti. 
3. Ocenite:
a. Ali ste dosegli zastavljene cilje?
	

	

	

	


b. Ali ste se uspeli držati zastavljenega načrta? Kje da in kje ne? Zakaj menite, da je bilo tako?
	

	

	

	


c. Izpostavite tiste aktivnosti in naloge, ki so izstopale glede izjemne kakovosti (kje ste bili zelo uspešni in zakaj?).
	

	

	

	


d. Izpostavite aktivnosti in naloge pri katerih ste se srečevali s težavami (kje in zakaj?). 
	

	

	

	


e. Kakšno je bilo zadovoljstvo vključenih v projekt (kakovost)?
	

	

	

	


f. Kako je potekala komunikacija? Kaj bi spremenili in kaj obdržali?
	

	

	

	


g. Kaj bi danes naredili drugače in kdaj bi ravnali popolnoma enako? Zakaj? 
	

	

	

	


h. Kako bi opredelili dosežene rezultate projekta iz vidika pozitivnih sprememb? Opredelite te spremembe skozi praktični in teoretski vidik.
	

	

	

	


i. Ali so posamezni člani skupine zadovoljni z doseženimi rezultati projekta in kako ste to preverili?
	

	

	

	


j. Kako bi lahko projekt nadgradili ali nadaljevali (če se je izkazal za zelo uspešnega) in kaj bi za potrebovali? Kako boste zagotovili to nadaljevanje? 
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Študija primera: ilustrativni opis primera, ki ponazarja razvoj posamezne faze projekta. 





    Pomembno: znak ponazarja temeljne zaključke predstavljene vsebine. 





Na podlagi lastne izkušnje ste lahko ugotovili kako pomembno je upoštevati edinstveni položaj uporabnika ali uporabniške skupine s katero boste načrtovali projekt. Ta mora izhajati iz resničnih potreb ljudi, hkrati pa mora upoštevati omejitve, ki jih takšno delo prinaša. Te so povezane z omejenimi viri (finančnimi, človeškimi, itd.) in časom, ki ga imate na voljo. Da projekt uspe, je potrebno premisliti zastavljene cilje in vsa tveganja vezana na njihovo doseganje. Lotiti se ga je potrebno na način, ki bo prinesel rezultate. To lahko pomeni tudi, da boste morali z uporabnikom cilje, ki so dolgoročni, preoblikovati v več manjših projektov, ki bodo prinesli otipljive, pozitivne rezultate v nekem omejenem času. Pomembno je, da ti rezultati prinašajo pozitivno spremembo za 


a ali skupino ter, da cilji projekta odražajo njih same ter niso vsiljeni iz vaše strani ali strani organizacije. O želenih spremembah se vedno pogovorite ter jih določite vnaprej v pisni obliki. Le tako boste lahko vedeli ali ste s projektom uspeli.  








Namen tega dela je, da dobro razumemo širši kontekst problema, priložnosti ali izziva. To nam omogoči, da projekt zasnujemo vzdržno, s pomenljivimi rešitvami in pozitivnimi spremembami. Nočemo namreč, da delamo na projektu zaradi projekta, temveč da delamo projekt z ljudmi in za ljudi. 





V tej fazi projekta ste skupaj z uporabnicami opredelili nek realen problem, priložnost ali izziv, v zvezi z njimi zastavili cilje (širše) ter preverili izvedljivost. Če se je izkazalo, da bi izvedba takšnega projekta presegala zmožnosti vaše skupine (uporabnikov in vas), potem ste cilje na novo redefinirali v okviru možnega ter preverili možnosti za uresničitev širših ciljev. 





Projektni načrt je osnovni dokument vašega projekta, saj bo služil kot zemljevid izvedbe vašega projekta. Zato mu posvetite dovolj časa in energije. Razmislite o tem ali si aktivnosti sledijo v logičnem zaporedju in ali niste morebiti na kaj pozabili. Še namig za uspešnejšo pripravo: skušajte vizualizirati pot do posameznih ciljev.








� V tekstu se zaradi lažje berljivosti uporabljamo samo žensko obliko spola.


�Podrobna navodila za posamezne  spretnosti in metode socialnega dela so dostopna �v prilogi ( ali na spletni strani (.





� Povzeto po Škerjanc J. (2013), Navodilo za pisanje končnega poročila pri predmetih praksa1 in praksa 2, štud. leto 2013 – 2014. Ljubljana: FSD.





� Strom - Gottfried. Kim (1999). Social Work Practice. Thousand Oaks. California: Sage Pub.


� Ime društva je izmišljeno. 








