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UVOD

Ideja raznolikosti in pluralnosti je v današnjem postmodernističnem obdobju zelo razširjena, zato je zagotovo izziv tudi za socialno delo prevzemati načine delovanja in akcije, ki zahtevajo odprto mišljenje in sodelovanje z ljudmi. Ob tem takoj pomislimo na skupnostni pristop v socialnem delu, ki lahko prispeva k premiku socialnega dela od faktorja družbene kontrole k akterju sprememb in emancipacije uporabnikov. In v praksi socialnega dela to pomeni prevzemanje akcij, ki omogočajo participacijo, emancipacijo, demokratizacijo, integracijo in opolnomočenje uporabnikov socialnih storitev. 

Če predpostavljamo
, da lahko socialno delo okrepi svojo legitimnost šele, ko prestopi institucionalne meje in se poda v skupnost, potem lahko prav skupnostna usmeritev v socialnem delu s svojimi principi delovanja prispevata k zavračanju teorije o vlogi socialnega dela kot o družbeni strukturi, ki zatira. Skupnostno usmeritev socialnega dela lahko razumemo kot miselno naravnanost, ki socialne delavce vodi in usmerja v skupnostno skrb, skupnostno socialno delo in raznovrstne dimenzije dela, ki temeljijo še zlasti na akcijskih in suportivnih principih delovanja, ki prispevajo k razvoju raznolikih metod socialnega dela ter metod za vzpodbujanje družbenih sprememb. 

Zato je smiselno, da socialni delavci razmislimo o svoji vlogi na področju socialnega dela, o raznolikih načinih dela, ki bodo temeljili na principih vključevanja, participacije, vpletenosti, udeleženosti uporabnikov (vključevanje uporabnikov je pot za zagotavljanje ko tudi sredstvo za merjenje kakovosti storitev in aktivnosti), na spoštovanju njihovega dostojanstva, spoštovanju pravic, krepitve moči, možnosti izbire…. Naloga socialnega dela je organizirati »profesionalen« odgovor, ki bo z različnimi pristopi omogočal uporabnikom možnost prevzemanja moči. Socialno delo mora ljudem pokazati, da je struktura moči sicer kompleksna, vendar je lahko odprta za vplivanje nanjo. Zato je pomembno, da uporabnikom ponudimo možnosti, kjer izkusijo situacije, v katerih doživljajo moč, imajo vpliv in dosežejo pričakovane rezultate. Ker je socialni delavec sodelavec pri reševanju problemov in iskanju rešitev, mora v vseh fazah procesa podpore in pomoči omogočati sodelovanje z uporabniki na način
, da uporabniki postanejo popolni participanti, vključeni na vseh stopnjah procesa dela: pri opisovanju (kaj vidite, da se dogaja?), analizi (zakaj se to dogaja?), povezujočih problemih (v kakšne probleme to vodi?), iskanju izvornih vzrokov (od kod izvirajo ti problemi?) in akcijskem načrtovanju (kaj lahko naredimo v zvezi z reševanjem teh problemov?). V tem pogledu nam koncepta »krepitev moči« in zagovorništvo ponujata konkretne strategije za uresničevanje participatorne prakse.
Razvijanje skupnostno orientiranih služb, projektov ali aktivnosti ima v današnjem kontekstu socialnega dela vse bolj pomembno vlogo in eden od pomembnih procesov nastajanja skupnostnih služb, je zagotovo lokalno načrtovanje
, ker:

- so potrebe posameznikov dovolj konkretne in kolektivizirane, da jih je moč koordinirati in vzpostaviti sistem,

- s sistemom skupnostnih služb, projektov in storitev vzpostavljamo odnose med uporabniki, lokalno skupnostjo in izvajalci služb in storitev, ki naj bi temeljile na kooperativnosti, dogovarjanju in odprtosti za inovacije.

Ker je načrtovanje skupnostnih programov eno od pomembnih načel razmišljanja in delovanja na področju socialnega varstva želimo izostriti znanje in krepiti sposobnost študentov za načrtovanje, razvijanje in upravljanje s projekti in službami na način, da zagotovimo njihovo dostopnost, inovativnost, trajnost, stabilnost z jasnim ciljem emancipacije in opolnomočenja uporabnikov in uporabnic.

Zato v nadaljevanju predstavljamo glavne faze načrtovanja in razvijanja skupnostih projektov, za namen raziskovanja potreb v skupnosti in artikuliranja vrednot, načel in vizije projekta, prilagamo vire in metode zbiranja in ugotavljanja potreb ter tabelo načel, vlog, metod in nalog za orientacijo in kot pripomoček pri prepoznavanju in poimenovanju aktivnosti v okviru projekta.

RAZISKOVANJE V SKUPNOSTI 
Potreba po skupnostnem obravnavanju socialnih težav je jasno razvidna že pri iskanju odgovora na vprašanje, kako okrepiti sposobnost ljudi za aktivno reševanje lastnih problemov, zato mora socialno delo
 prispevati k zmanjševanju negativnih posledic pretirane institucionalizacije in k večji samostojnosti ljudi pri odločanju o lastnih in skupnih potrebah  Skupnostna usmeritev v socialnem delu je nujna za kompleksno reševanje težav posameznikov, skupin in skupnosti ter omogoča ljudem, da lahko izboljšajo
 kakovost svojih življenj in pridobijo vpliv na procese, ki na njih učinkujejo. Storitve, ki so osnovane na skupnostnem principu, so nedvomno povezane s participacijo uporabnikov in pristopom dodajanja moči, osnovane na spoštovanju raznolikosti uporabnikov, skupin in skupnosti ter njihovo perspektivo skrbi.

Če želimo s pomočjo skupnostne akcije izboljšati kvaliteto življenja ljudi in izboljšati možnost zadovoljevanja potreb v skupnosti, predstavlja raziskovanje potreb (dejanskih, izraženih, občutenih potreb ljudi) v lokalni ali funkcionalni skupnosti izhodišče projektnega dela.
Zaznati potrebe pomeni v prvi vrsti sodelovanje z ljudmi,  raziskovanje pa omogoča tudi oris skupnostnega konteksta kot tudi zbiranje lokalnega znanja. Seveda pa ugotavljanje potreb ni namenjena le oceni dejanskega stanja, ampak je izhodišče za načrtovanje novih skupnostnih akcij, ki bodo dopolnile mrežo pomoči in odgovorile na izražene potrebe članov skupnosti.
Bradshaw (Bradshaw v Chambers, Wedel in Rodwell, 1992: 69; Leskošek in Hrženjak, 2002: 31) izpostavlja tipologijo potreb, ki pomaga konceptualizirati igro med posameznimi in družbenimi akcijami v smislu potreb: 

·  normativne potrebe: Določene so, če so postavljeni standardi ter primerjava med standardi in med tem, kar dejansko obstaja. Ko posameznik ali skupina pade pod določen standard, rečemo, da obstaja potreba. Določajo jih strokovnjaki od zgoraj navzdol; naj bi bile objektivne, znanstvene, teoretične; dejansko pa nujno ne odražajo potreb različnih ljudi.

· občutene potrebe: Zasnovane so na zaznavanju posameznika, kako doživlja potrebe in jih enačimo z željo. So določene od spodaj navzgor; žal pa niso vedno tudi izražene.

· izražene potrebe: So občutja, ki se obrnejo v dejavnost. Enačimo jih s povpraševanjem in odražajo obstoj potreb pri tistih ljudeh, ki zahtevajo storitev.

· primerjalne potrebe: So določene, kadar posameznike ali skupine, ki so prejemniki storitev, uporabimo kot referenčno točko za podobne posameznike ali skupine, ki ne dobijo storitve. 

Leskošek in Hrženjak (ibidem) menita, da je za socialne službe Bradshaw-ova tipologija primerna, vendar moramo upoštevati dejstvo, da je po Bradshawu »…resnična potreba tista, v kateri se vse štiri perspektive ujemajo.«

Torej, vaša naloga je, da najprej proučite v vaši skupnosti občutene ali izražene ali primerjalne ali normativne potrebe uporabnikov. Če ste v času sodelovanja s skupnostjo že evidentirali izražene potrebe ljudi, ali jih je že zaznala organizacija, s katero sodelujete, lahko normativne potrebe predstavljajo izhodišče za nadaljnje načrtovanje skupnostne akcije. V nasprotnem primeru pa se raje lotite raziskovanja tistih potreb, ki jih uporabniki dejansko sami občutijo in jih bodo tudi sami izrazili. 

Zato izberite tiste vire in metode zbiranja in ugotavljanja potreb, s katerimi boste najlažje dobili dober vpogled v kontekst in potrebe skupnosti in jih prilagodite ciljni skupini uporabnikov in uporabnic, ki jim namenjate nov program, projekt ali storitev.

VIRI IN METODE ZBIRANJA IN UGOTAVLJANJA POTREB IN KONTEKSTA SKUPNOSTI

V nadaljevanju vam ponujamo nekaj modelov ugotavljanja potreb in konteksta skupnosti:

1. etnografska metoda raziskovanja orisa skupnostnega konteksta in zbiranja lokalnega znanja HITRA OCENA IN ODGOVOR (ocena življenja ljudi, ocena socialnega konteksta, ocena zdravja, ocena tveganj, ocena strokovnih služb, ocena potreb, želja, interesov (razvidno iz priloge priročnika)

2. raziskovanje socialnega kapitala v skupnosti (glej prilogo Navodila študentkam za delo v skupnosti v Dragoš, Leskošek (2003) Družbena neenakost in socialni kapital. Ljubljana: Mirovni inštitut),

3. pregled obstoječih služb v lokalni skupnosti in prepoznavanje njihovih potencialov in omejitev za razvoj skupnostnih služb in programov (glej Žnidarec Demšar (2002) Skupnostna usmeritev v socialnem delu – Analiza skupnostnih projektov in skupnostne skrbi na celjskem območju: magistrska naloga. Ljubljana: FDV),

4. izdelava INDIVIDUALNIH NAČRTOV (glej Zaviršek, Zorn, Videmšek (2002) Inovativne metode v socialnem delu. Opolnomočenje ljudi, ki potrebujejo podporo za samostojno življenje. Ljubljana: Študentska založba),

5. metoda zbiranja študij primera, metoda zbiranja življenjskih zgodovin ( glej Zaviršek, Zorn, Videmšek (2002) Inovativne metode v socialnem delu. Opolnomočenje ljudi, ki potrebujejo podporo za samostojno življenje. Ljubljana: Študentska založba),

Pri ocenjevanju potreb lahko uporabimo različne pristope (Royse in Thyer, 1996: 21-51; Chambers, Wedel in Rodwell, 1992: 70-104). 

Prvi je pristop zbiranja sekundarnih podatkov. 

Gre za že obstoječe informacije, ki izvirajo iz javnih dokumentov in poročil, iz statističnih podatkov, iz podatkov, ki so jih zbrali drugi raziskovalci, iz državnih uradov, organizacij. 

To so podatki, s pomočjo katerih pridobimo značilnosti določenega okolja (prostorske in družbene značilnosti, gospodarska razvitost, struktura prebivalstva, podatki o zaposlenosti, izobraževanju, o socialnih problemih) in nam podajajo celovito sliko o določeni lokalni skupnosti.Te podatke zbiramo samo takrat, kadar je za naše delovanje pomembno, da dobro poznamo kontekst in značilnosti celotne lokalne skupnosti.
Ponavadi so te informacije splošno dostopne in jih je lahko uporabljati, vendar so včasih zastarele, nepopolne ali niso dovolj za naše potrebe.
Drug pristop je impresionističen. Določene podatke dobimo s posvetovanjem s tistimi, ki zagotavljajo programe oz. so ključni informatorji (tisti, ki imajo največji vpogled v problem, znanje in informacije o določenih družbenih okoliščinah). Lahko pa gre tudi za javno obravnavo, za zaslišanje in za forum skupnosti
[1] o določenem problemu. Prav tako lahko ključna oseba omogoči neposreden stik z ljudmi, ki bodo predstavljali vašo ciljno skupino. 

Gre torej za pridobivanje podatkov preko ključne osebe. Ni nujno, da je ključna oseba samo ena oseba, celo zaželeno je, da jih je več, s katerimi opravite poglobljene intervjuje in na tak način zberete podatke o potrebah ljudi.
Najpogostejša metoda zbiranja informacij je intervju:
Intervju

Intervju omogoča neposreden oseben stik in pridobite dejanskih in občutenih potreb članov skupnosti. Lahko se odločite za:

- strukturiran intervju (podobno kot anketni vprašalnik, vprašanja so lahko zaprtega ali polodprtega tipa, vendar ga ljudje ne izpolnejo sami, ampak navežete z njimi oseben stik)

- poglobljeni intervju odprtega tipa, kjer z odprtimi vpršanji nakažete smer pogovora, sicer pa poteka dialog v obliki pogovora.

Npr: Kako doživljate pomoč na domu?

        Kaj menite, da bi potrebovali?

Če gre za skupino ljudi, lahko opravite pogovor z vsemi člani. Ta metoda omogoča uporabnikom priložnost, da izrazijo svoje poglede, mnenje, dileme, potrebe, stiske in jih neposredno vključimo v načrtovanje nadaljnje akcije.
Naslednji pristop ocenjevanja so lahko strukturirane skupine, ki so vir informacij o socialnih pogojih kot indikatorjih potreb preko bolj formalnega skupinskega procesa. Tehnike, ki jih lahko pri tem uporabimo, so: središčne (fokus) skupine, nominalne skupine in delphi skupine. Impresionistični pristopi niso dragi, zahtevajo malo časa, vendar pa s tem dobimo zelo subjektivne ocene in je težko določiti natančnost zbranih podatkov. 

Gre za zbiranje podatkov s pomočjo skupin.
Lahko si pomagate s štirimi načini:

a) javno srečanje ali visenje na terenu 
Vse zainteresirane člane skupnosti povabimo, da izrazijo svoje mnenje. Prednost tega pristopa je, da dobimo različne poglede. Ta način je primeren, kadar nimate manjše skupine, ampak želite ugotoviti potrebe, npr. mladih v celotni lokalni skupnosti. Pri tem si lahko pomagate s terenskim raziskovanjem s kombinacijo opazovanja in neformalnih pogovorov z vsemi zainteresiranimi, z metodo visenje na terenu (več o metodi visenja na terenu beri v študijskem gradivu Vere Grebenc, objavljeno na internetnih straneh FSD).

Npr. Če vas zanima, kako mladi v vaši lokalni skupnosti preživljajo prosti čas in kako bi ga lahko preživeli bolj kvalitetno, si lahko postavite nekaj odprtih vprašanj in povprašate mlade, ki jih srečate na ulici...

1. Kako ponavadi preživljaš svoj prosti čas?

2. Katere dejavnosti/možnosti so ti že na voljo?

3. Kaj si sam želiš oziroma kaj predlagaš, da bi bilo potrebno organizirati, da bi lahko bolje preživljal svoj čas?

...

b) fokus skupine
Središčne (fokusne) skupine sestojijo iz predstavnikov ciljne populacije; so majhne skupine, v katerih se udeleženci pogovarjajo drug z drugim in tako postavijo definicijo potreb. Nominalne skupine so tiste, v katerih zberemo ključne informatorje in kjer so vpeljana posebna prizadevanja, da bi odpravili nezaželeno skupinsko dinamiko. (več o metodi fokusne skupini beri v študijskem gradivu Lilijane Rihter, objavljeno na internetnih straneh FSD).

c) delphi skupine so skupine, v katerih gre za interaktivni, strukturiran skupinski proces, ki je zasnovan na več krogih pisnih vprašalnikov, ki dajejo udeležencem povratno informacijo o tem, kaj so rekli drugi in koliko se razlikujejo v svojih mnenjih.

d) reprezantitivne skupine
Ta oblika je primerna, kadar želimo pridobiti različne poglede in perspektive v celotni skupnosti in zato izberemo predstavnike, ki zastopajo eno, drugo ali tretjo stran. To je prepogosto prezahtevna oblika, zato raje izberite druge možnosti.

Opazovanje z udeležbo
Lahko se pridružite članom skupnosti pri njihovih aktivnostih, jih opazujete in se z njimi neformalno pogovorite o njihovih potrebah. Npr. v domu za stare pri delovni terapiji lahko s pomočjo tehnike opazovanja opazite določene pomanjkljivosti (npr. starejši ljudje se težko odzovejo na delo, ker ne slišijo dobro in ne zato , ker ne bi razumeli, kaj jim delovni terapevt govori). To je lahko pomemben podatek za načrtovanje drugačnega načina dela z njimi. Preko aktivnosti pa lahko navežete stik z njimi in se z njimi tudi neformalno pogovorite.
Naslednji pristop so raziskave gospodinjstev v skupnosti, ki potrebujejo veliko načrtovanja in veliko virov, zagotavljajo pa bolj objektivne in znanstvene podatke, do katerih lahko pridemo s pomočjo vprašalnikov, intervjujev. Možno je uporabiti tudi pristop konvergenčne analize, ki pomeni uporabo različnih virov informacij. Ko dobimo podatke o oceni potreb iz različnih virov, ponavadi težko odkrijemo področja strinjanja. Kot primerne tehnike za zbliževanje podatkov uporabimo tendenco k povprečju in tako zagotovimo razumno vidno podobo zaznav v skupnosti. Takšen pristop zagotavlja večjo kredibilnost, je pa tudi precej kompleksen in težak. 

 

Ocene potreb lahko naredimo na različnih nivojih (Chambers, Wedel in Rodwell, 1992: 70-104):

· potrebe posameznikov ali skupin kot potencialnih uporabnikov socialnih programov;

· potrebe na organizacijski ravni, kjer je poudarek na delovanju organizacije (tehnična pomoč, razvoj, usposabljanje);

· študije potreb v skupnosti, kjer gre ponavadi za širši kontekst – razvoj sosesk, koordinacija storitev, financiranje;

· študije potreb na societalnem (družbenem nivoju) pa predstavljajo še širši kontekst – odkrivanje družbenih problemov, demografski pokazatelji, analize socialne politike.

 

Ocenjevanje potreb je na področju socialnega varstva še toliko bolj pomembno, saj naj bi se socialne službe v skladu s spremembami v kulturi socialnega varstva po mnenju Leskoškove in Hrženjakove (2002: 32) organizirale na podlagi potreb posameznikov. 

Da dobro zaznamo potrebe potrebujemo naslednje spretnosti in talente: razpredeno socialna mreža, poznavanje mreže izvajalcev, neposredno druženje z uporabniki in poslušanje različnih izkušenj ljudi, ki potrebujejo različne servise, sposobnost razvrščanja osebnih izkušenj tako, da zaznamo potrebe in primanjkljaje v skupnosti, poznavanje človekovih pravic in pravic uporabnikov socialnih služb, poznavanje in upoštevanje kulturnih razlik…
ARTIKULACIJA IDEJE, VREDNOT, IN VIZIJE

Ko v skupnosti zaznate pobude za spremembe, navežete stike s člani skupnosti in opravite začetno poizvedovanje, odkrivanje potreb in problemov v skupnosti, artikulirajte skupaj z uporabniki v delovnem odnosu:

· vizijo projekta,
· načela, na katerih bi temeljilo delovanje programa, projekta ali storitve

· vrednote, ki vas motivirajo k delu

Ko razmišljate o vrednotah, ki vas motivirajo k delu, še zlasti pa o načelih, na katerih bo temeljilo vaše delo, pomislite iz kakšne perspektive razumete problem, ki ga odpravljate s svojim delom oz. kakšen vpliv imajo različni teoretski koncepti na razvoj vašega projekta. 

Ali ima na definiranje načel in vrednot, na katerih bo temeljilo vaše delo vpliv morda sistemsko ekološka , kognitivno vedenjska, radikalna, antidiskriminatorna teorija ali teoretski koncepti, ki temeljijo na opolnomočenju in zagovorništvu…in na kakšen način?

( za razumevanje konceptov in prepoznavanje pristopov in načel delovanje glej predavanja Skupnostno socialno delo (Pavla Rapoša Tajnšek) in  Žnidarec Demšar (2004) Delovno študijsko gradivo – Skupnostno socialno delo, Ljubljana: FSD ter Miloševič Arnold, Poštrak (2004) Uvod v socialno delo. Ljubljana: Študentska založba, viri posredovani pri izbirnih področjih in ostalih predmetih pri študiju socialnega dela na FSD).

Prilagamo tudi tabelo načel, vlog, metod in nalog za orientacijo in kot pripomoček pri prepoznavanju in poimenovanju aktivnosti v okviru projekta (glej priloga).
IDENTIFIKACIJA SVOJIH ZNANJ, SPRETNOSTI, VRLIN
· Napišite seznam vseh spretnosti in talentov, ki jih imate in menite, da bi jih lahko uporabili prav pri načrtovanju in izvajanju projekta. 

· Napišite seznam izkušenj, ki ste si jih že pridobili pri sodelovanju s socialnimi službami in vam bodo v pomoč pri načrtovanju nove službe, projekta ali storitve.

· Napišite seznam spretnosti, veščin, za katere mislite, da vam manjkajo za uspešno načrtovanje in jih še želite pridobiti in razmislite, kako jih lahko pridobite in ali boste morali poiskati sodelavce, ki te spretnosti že imajo.

ZAPIS POROČILA O RAZISKOVANJU V SKUPNOSTI

Zapis poročila o raziskovanju potreb in konteksta skupnosti mora vsebovati:

1. Opišite uporabljene VIRE IN METODE ZBIRANJA, UGOTAVLJANJA POTREB IN KONTEKSTA SKUPNOSTI (konkretne metodološke instrumente evidentirajte v prilogi) 

2. DEFINIRAJTE UGOTOVLJENE POTREBE 
3. POSREDOVANJE UGOTOVITEV  IN PREDLOGI (Komu boste ugotovljene potrebe  posredovali in kakšne možnosti za njihovo uresničevanje lahko predlagate?)
4. ZAZNANE POTREBE KOT IZHODIŠČE AKCIJSKEGA PROJEKTA(Katere potrebe bodo izhodišče za načrtovanje in izvajanje vašega akcijskega projekta?
5. ARTIKULACIJA IDEJ, VREDNOT, VIZIJ
6. IDENTIFIKACIJA SVOJIH ZNANJ, SPRETNOSTI, VRLIN
Formuliranje problema, odločitve o skupni akciji, dogovor o ciljih in načrtovanju strategij za operacionalizacijo ciljev ter izdelavo izvedbenega načrta in določitev kriterijev za merjenje ciljev (evalvacijo) oblikujte s pomočjo nadaljnjih navodil iz »Priročnika za izvedbo projekta in izdelavo projektne naloge - Akcijski projekt« (Srečo Dragoš) z dopolnitvami Simone Žnidarec Demšar. Omenjeni vir je hkrati tudi kriterij in navodilo za zapis poročila o vaši projektni nalogi oziroma akcijskem projektu, ki ga boste samostojni izvedli v konkretni skupnosti.

NAVODILA ZA IZVEDBO PROJEKTA IN IZDELAVO PROJEKTNE NALOGE

I. del

Navodila za izbiro projekta

1. KAJ POMENI BESEDA PROJEKT?

Etimološko:

                                                   pro = pred, prej

projekt = (lat.) proiectum =         +





    iacere = vreči

Projekt je torej tisto, kar dobimo, ko si nekaj (npr. bodočo aktivnost) »pred-vržemo« oziroma pred-postavimo. To pomeni, da  tovrstno početje (predstavljanje, snovanje, načrtovanje, razmišljanje….) samo po sebi še ni projekt, ampak zgolj projekcija. Projekt je šele njen produkt, to je tisto, kar s projekcijo nastane. Zato v enakem smislu razlikujemo tudi med planiranjem in planom, načrtovanjem in načrtom, snovanjem in osnutkom, mišljenjem in (za)mislijo, naklepanjem in naklepom, upodabljanjem in upodobitvijo, prikazovanjem in prikazom ipd. 

Zamisel torej še ni projekt, temveč njegov pogoj. Hkrati pa je treba razlikovati projekt tudi od tistega, kar bo (ali je) nastalo na njegovi podlagi. Tako kot načrt hiše še ni njena gradnja ali celo hiša sama, enako je s projektom. Tega se je koristno zavedati zato, ker se ponavadi govori o »akcijskem projektu«, o  »skupnostnem projektu«, o »skupinskem projektu«, o »umetniškem projektu«, o »finančnem projektu« ipd. Tovrstne sintagme pa so  zavajajoče takrat, če se zgubi razlikovanje med projektom in tistim, kar iz njega nastane. Večkrat se npr. opisuje in propagira nek »skupnostni projekt«, čeprav se dejansko misli na socialne  aktivnosti in postopke, ki se odvijajo v neki skupnosti; ali pa obratno, kose opis dejanskih aktivnosti zamenjuje z opisovanjem projekta, ki je sicer lahko dobro zastavljen in izdelan, ni pa (še) izveden. Prav zato, ker je praksa socialnih aktivnosti takšna, da se načrtovanje in izvedba pogosto prepletata (glede na  čas, vsebino in akterje), je razlikovanje med načrtovanjem neke akcije in njeno izvedbo pogoj za kreacijo, korekcijo in evalvacijo tako akcije kot projekta. Ker namreč iz projekta sledi akcija, zato akcija večkrat vpliva vzvratno tudi na sam projekt. 

Podobno kot finančnik razlikuje med finančnim projektom in kupčijo, umetnik med umetniškim projektom in umetnino, gradbenik med gradbenim projektom in gradnjo, enako je treba razlikovati tudi, ko govorimo o akcijskem oziroma skupnostnem projektu: akcijski projekt je projekt neke akcije, ni pa še akcija sama; skupnostni projekt je projekt o tistem, kar bomo (ali smo) počeli v neki skupnosti, ni pa že to početje samo. Zato lahko obstaja nek projekt, ne da bi bil tudi dejansko izveden, kot lahko obstaja skupnostna akcija, čeprav je npr. brez predhodno izdelanega projekta. 

Sklep: tisto početje, za katerega ste se odločili, da bo vaš projekt, in ki ga mogoče že načrtujete (želja, namera) ali pa ga že izvajate (kot aktivnost, akcijo), ki ste ga že izvedli oziroma ga šele boste – vse to še ni projekt. Načrtovano, izvajano ali izvedeno početje naredite za projekt šele takrat, ko ga opišete (po navodilih, ki sledijo). Projekt, ki ga ni na papirju, ni projekt; dobro izvedena skupnostna akcija še ni projekt, je lahko le dobra priložnost za dober projekt (tako kot je dober projekt  pogoj za dobro akcijo).

2. KAJ POMENITA BESEDI AKCIJA IN AKTIVNOST?

Pojma akcija in aktivnost se v družboslovju pogosto uporabljata kot sinonim. To ni narobe, če s tem mislimo na socialno delovanje (nekoga) oziroma na dejavnost (v zvezi s kom ali s čim). Tako akcija kot aktivnost se namreč nanaša na »vsako enoto ali zaporedje socialnega delovanja ali obnašanja«, tako posameznika, kolektiva, organizacije ali pa države
.

Navedena opredelitev je primer skrajno splošne formulacije, ki nas opozarja, kaj vse lahko mislimo s pojmom akcije oz. aktivnosti. Bolj selektivno opredelitev pa dobimo, ko se osredotočimo na usmerjenost tovrstnega početja, torej na takšno ravnanje, ki je »namer(ava)no ali ciljno usmerjeno in je bolj rezultat zavestnega premisleka kot pa bioloških refleksov« (ibid.). To pomeni dvoje:

- da vsa tista početja, ki niso plod (predvsem) zavestnega premisleka, ne bomo označevali s pojmom aktivnosti oz. akcije, vsa druga pa;

- da gre za dejavnost, ki je nameravana (zaradi nekoga ali nečesa) in zato skuša doseči nek cilj (zato tudi npr. Parsons na nekem mestu opredeli akcijo kot »set orientiranih procesov«). 

Seveda pa je lahko pri neki dejavnosti njen cilj bolj jasno izražen kot pri neki drugi dejavnosti, kar vpliva tudi na samo vsebino ter potek dejavnosti – tudi v primeru, če gre za istega akterja in za isti cilj. Če je moja dejavnost v naslednji uri npr. v tem, da grem v mestu kupiti neko stvar, cilj te dejavnosti pa je kruh, potem bo moja dejavnost potekala čisto drugače kot pa v primeru, če imam ta cilj natančneje opredeljen, npr.: ne kruh »kar tako«, ampak povsem konkretno vrsta kruha, ki ga prodajajo le v določeni pekarni na drugem koncu mesta, ki je dražji, ki ga imajo samo ob nekaterih dnevih ipd. S tem bo že sama konkretizacija cilja selekcionirala možnosti, ki jih imam, bo torej vnaprej odločala o smeri nadaljnje akcije, medtem, ko bodo v primeru splošnega cilja obstajale še vse ostale možnosti, ki se mi zato kažejo kot naključne. 

Ali primer iz politične dejavnosti: čeprav je »pot v Evropo« skupen cilj vseh naših politikov, se glede tega politiki delijo v  tri kategorije. Eni ta cilj opredeljujejo v svojih programih predvsem v negativnem smislu (kot odmik od prejšnjega sistema),  medtem, ko ga drugi mislijo predvsem na pozitiven način (kot opis tistega, kar naj bi šele dosegli, da bi bili podobni Zahodu) – v  obeh primerih gre sicer za enak cilj, pa vendar njegova taka ali drugačna konkretizacija implicira povsem različna politična ravnanja. Tretja kategorija so še tisti, ki »pot v Evropo« razumejo zgolj kot geslo, kot nejasno metaforo in nič več – kar  seveda zadostuje za politično akcijo, a hkrati vpliva tudi na njeno vsebino in ne zgolj na smer. 

Skratka: stopnja zavedanja in formuliranja ciljev je dejstvo, ki pomembno vpliva na značaj neke dejavnosti. Zato bomo izraz akcija rezervirali za tiste socialne dejavnosti, ki imajo jasno opredeljeno smer delovanja in svoj cilj, vse druge pa bomo označili za aktivnost(i). V tem je najočitnejša razlika med njima. Akcija je namreč vezana na pet elementov:

1. na akterja, ki jo izvaja, 

2. na sredstva, s katerimi se izvaja

3. na pogoje, v katerih se izvaja, 

4. na vrednote in norme, pod katerimi se izvaja

5. na cilje, ki si jih zastavlja.

Teh pet elementov lahko razločimo pri vsaki socialni akciji – ko pa lahko identificiramo samo prve štiri, petega pa ne, bomo govorili o aktivnosti. 

Pri vašem projektu je pomembno, da se te razlike zavedate, saj boste lažje opazili prehajanje iz aktivnosti v akcijo ali pa obratno. Če bo ta razlika izrazita, jo v svojem poročilu upoštevajte tudi terminološko (in ne zgolj opisno). 

3. KAKŠNI SO KRITERIJI ZA IZBIRO VAŠEGA PROJEKTA (v okviru teh vaj)?

V zvezi z zgornjim vprašanjem je treba najprej zadostiti naslednjemu splošnemu pogoju: vaš projekt mora biti usmerjen na skupnostno delovanje – o takšnem delovanju pa govorimo samo, če gre za »smiselno usmerjeno delovanje nekoga 'na' delovanje drugih«.
 Ta splošna definicija nas opozarja, da ni vsako delovanje v skupnosti že tudi skupnostno, saj je za skupnostno delovanje potrebno dvoje:

- da je smiselno usmerjeno,

- da je usmerjeno »na« delovanje drugih. 

Šele oboje skupaj karakterizira skupnostno delovanje. To pomeni, da delovanje – ko npr. v neki skupnosti ali pa za potrebe te skupnosti zbiramo prostovoljne prispevke v humanitarne namene – takšno delovanje še ni skupnostno, pa čeprav to počne več ljudi hkrati z enakim namenom ter istim ciljem in četudi se med sabo poznajo. Čeprav je takšna aktivnost še kako smiselna, jo namreč lahko vsak izvaja povsem samostojno in posamično, to je ne glede »na delovanje drugih«, ki počnejo isto. Če torej akter svojega početja (npr. zbiranja denarnih prispevkov) ne prilagaja, ne usklajuje, ne snuje in ne načrtuje glede na načine, ki jih uporabljajo njegovi kolegi, ali glede na njihovo številčnost, potem to ni skupnostno delovanje (kljub temu, da poteka v skupnosti, v  njenem imenu ali za njene potrebe). V formalnem smislu gre za enak primer tudi takrat, ko npr. množica na ulici istočasno začne odpirati dežnike, ker je začelo deževati – tudi takšno ravnanje, čeprav smiselno, ostane zgolj individualno, ker se zgodi neodvisno od drugih. Po zgornji definiciji pa ni skupnostno ravnanje niti tisto, ki je sicer usmerjeno na početje drugih, a ni smiselno. Početje, ki je zgolj posnemanje ali pa odziv na vedenje drugih, če ostane neosmišljeno, še ni skupnostno početje (npr. panika).

Prvi splošni pogoj je torej v tem, da vaše delovanje ne bo kakršnakoli dejavnost v skupnosti, pač pa skupnostna dejavnost v zgornjem pomenu. 

Drugi splošni pogoj za izbiro projekta pa je, da se nanaša samo na takšno vrsto skupnostne dejavnosti, ki je neposredno, socialno, inovativno in neprofitno usmerjena, ki omogoča izvajanje nekaterih vlog (pomembnih za socialno delo) in ki ni namenjena samo enemu posamezniku. To z drugimi besedami pomeni, da mora ustrezati naslednjim petim pogojem:

Prvi pogoj – socialnost

Da bo iz socialnega področja, torej socialno usmerjena. To v socialnem delu pomeni, da bo vaša aktivnost oz. akcija vsebovala (vsaj) eno od naslednjih dejavnosti:

A) da se bo osredotočala neposredno na izvajanje stvarne ali osebne pomoči uporabnikom ter na zadovoljevanje njihovih potreb (posameznikov, skupin ali cele skupnosti);

B) da se bo osredotočala na tisto, kar predstavlja težavo teh uporabnikov oziroma kar oni razumejo kot svoj problem;
C) da se bo ukvarjala predvsem z interakcijami med uporabniki samimi (npr. znotraj skupin za samopomoč, znotraj interpersonalnih »mrež« (tj. do drugih pomembnih oseb ali ustanov);

D) da bo omogočila ali olajšala dostop uporabnikov do virov pomoči, ki jo potrebujejo (materialnih, zakonskih, informacijskih);

E) da si bo prizadevala za neposredno spremembo nekega ciljnega sistema, ki je za določen krog uporabnikov izrednega pomena; to  je skrajni domet vašega akcijskega projekta, ki pride v poštev le v izjemnih primerih. – Zaradi večje verjetnosti konfliktov in dolgoročno sproženih učinkov si to usmeritev, kjer se želi spremeniti ciljni sistem, podrobneje oglejmo.

V primeru takšne akcije (pod E) je potrebno ciljni sistem jasno opredeliti že na začetku projekta. Da pa bi to lahko naredili, je treba upoštevati naslednje:

	Ciljni sistem želene spremembe opredelimo vselej v zvezi s konkretnim problemom uporabnikov, v zvezi z namenom akcije in glede na stopnjo doseženega konsenza med njenimi izvajalci!


Drugače rečeno, če v zvezi s posamezniki oziroma skupino, s katero bomo delali,

a) njihov problem še ni natančno določen oziroma konkretiziran

b) če namen dejavnosti, ki jo mislimo izvesti, še ni povsem jasen, 

c) če o tem ni enotnega soglasja med akterji,

potem CILJNEGA SISTEMA NE BOMO SPREMINJALI, saj niti ne bomo vedeli, kaj to sploh je. Ciljni sistem se namreč vedno nanaša na nekaj konkretnega, je tisto nekaj, kar želimo spremeniti – in zaradi česar moramo že na začetku biti akcijsko enotni, konkretno moramo poznati problem in imeti jasen namen. Zaradi navedenih treh zahtev se tovrsten akcijski poudarek že v izhodišču razlikuje od ostalih načinov (omenjenih pod A, B, C in D). Zaradi pomembnosti teh zahtev si poglejmo, kdaj je problem konkretiziran (ad a), kdaj je namen dejavnosti jasen (ad b) in kaj je to konsenz (ad c).

Ad a) Nek problem je konkretiziran takrat, ko v zvezi z njim nismo več v dvomih (ko ne dvomimo o tem, »za kaj pravzaprav gre«) – se pravi, da imamo jasno in razločno predstavo o njem. To pomeni: nek problem si jasno predstavljamo takrat, ko ga znamo razlikovati od drugih problemov; razločno pa takrat, ko smo sposobni videti podrobnosti znotraj njega. Potrebno je torej oboje. Če problem skušamo konkretizirati zgolj na podlagi razločne predstave, npr. da poznamo le detajle, ni nam pa jasna njegova posebnost do drugih vrst problemov, potem lahko pride do zamenjave (materialno stisko neke skupine bomo npr. opredelili kot pomanjkanje sredstev za preživljanje, čeprav lahko v resnici gre za izoliranost te skupine od neposrednega okolja, za posebnost v njihovih navadah ali pa za pomanjkanje informacij o pravicah oz. možnostih). S konkretizacijo problema bodo težave tudi v  nasprotnem primeru, ko se ga bomo zavedali jasno, ne pa tudi razločno (jasno vemo, da npr. glavni problem neke samopomočne skupine ni v pomanjkanju prostorov niti v ovirah, ki jim jih postavljajo od zunaj, niti v njihovem pravnem statusu, ampak v  odnosih med njenimi člani – vendar, če nam ti odnosi niso razvidni, če jih torej ne poznamo dovolj razločno, ne moremo problema opredeliti, čeprav se ga jasno zavedamo). 

Ad b) Če vemo, kako se konkretizira problem in kdaj je v skupini dosežen konsenz, pa je nekoliko težje razumeti zahtevo po jasnem namenu naše dejavnosti (iz druge alineje). Zato si podrobneje oglejmo, kdaj npr. neka dejavnost ni jasno opredeljena in v katerem primeru ji to lahko škodi. 

Namen neke dejavnosti (še) ni povsem jasen takrat, ko razmišljamo o nameravanem početju na nedorečen način, npr.: »to bi lahko naredili…«, »koristno bi bilo…«, »verjetno je treba…«, »možno je…«, »poskusimo s tem…«, »treba bi bilo…«, ipd. To so najpogostejše besedne zveze pri razmišljanju o variantah, pri dogovarjanju, poskušanju, nastajanju (skupine, načrta, akcije), kar je lahko zelo inspirativno in konstruktivno in kar se dogaja med samim načrtovanjem kot tudi med samim izvajanjem neke dejavnosti – pri čemer pa ni vselej nujno, da so posamezni cilji te aktivnosti povsem definirani na samem začetku. Kljub temu se nam neko početje lahko zdi smiselno že od vsega začetka, nas motivira in ga znamo celo utemeljiti – čeprav ciljev tega početja še nimamo dokončno in konkretno opredeljenih, saj se lahko oblikujejo naknadno, to je med samim potekom te dejavnosti. Mnogi akcijski projekti so bili uspešni prav zaradi tega, ker niso izhajali iz dokončno definiranih ciljev in je zato ostalo njihovo delovanje  odprto za različne smeri in pristope. 

Smisel(nost) neke dejavnosti je namreč vselej v zvezi z njeno vsebino, to je s tistim, kar počnemo in kako to počnemo. Namen te dejavnosti pa je v zvezi z njenimi cilji, to je s tistim, kar skušamo z njo doseči. Zato vse, kar je, kar obstaja ali kar se dogaja (karkoli, bodisi da gre za neko stvar, za dejavnost, za čutenje ali celotno življenje) – vse to je lahko smiselno, četudi ni namensko. In isto je z vašim akcijskim projektom: lahko se vam bo zdel smiseln in kljub temu, da vam njegov namen na začetku še ne bo povsem jasen, ker še nimate konkretiziranih ciljev – kar ni nič narobe! (Navodila na naslednjih straneh služijo prav temu, da boste lažje opredelili tudi namen vašega projekta.) – To pa ne velja takrat, če se bo vaša akcija usmerjala na spremembo ciljnega sistema. Takrat mora biti njen namen povsem jasen že pred izvedbo, to je od vsega začetka njenega načrtovanja. Le tako boste lahko opredelili njen ciljni sistem. 

Skratka: tudi če boste imeli močan interes za takšno akcijo, tudi če se bo vam ali drugim zdela še tako smiselna – pri tem ne bo povsem jasen njen namen, potem jo raje opustite, ker lahko naredite več škode kot koristi (uporabnikom).

Ad c) Soglasje v neki skupini je stanje, v katerem imajo njeni akterji enako mnenje oziroma stališče o tem, kaj je problem, s katerim se bo akcija ukvarjala, in kaj je njen namen. To ne pomeni nujno, da gre vselej tudi za enake cilje, ki si jih udeleženci zastavljajo, ali za postopke, ki jih načrtujejo. Okrog tega so namreč možna iskanja, razčiščevanja, usklajevanja in pogajanja – vendar le, če gre za soglasje okrog osnovnih vrednot,  ki jih posamezniki zastopajo in iz katerih snujejo skupno akcijo. 

Zdaj pa si poglejmo še sam pojem ciljnega sistema, da ga ne bomo mešali z izrazom »sistemom ciljev«
. Kaj torej sploh je ciljni sistem?

CILJNI SISTEM je tisti sistem, na katerega delujemo z namenom, da ga spremenimo v interesu porabnikov, ki si ga torej izberemo za tarčo naše akcije. Gledano z vidika naše odločitve je torej ciljni sistem tisti, ki ga mi (kot akcijska skupina) določimo za ciljnega. Z vidika problema, ki ga skušamo rešiti, pa je ciljni SISTEM tista celota, katere elementi so med sabo v takšnih relacijah, ki so:

· za nas problematične

· in ki se jih ne da spremeniti niti razumeti zgolj iz lastnosti (kvalitete) samih elementov oz. delov te celote, ampak šele na ravni celotnih povezav med njimi. 

Takšne celote oziroma sistemi so lahko raznovrstni. V zvezi z vašim akcijskim projektom, v kolikor bo usmerjen na spremembo ciljnega sistema, utegne biti razpoznan za ciljnega zlasti eden od naslednjih treh vrst sistemov:

1. Organizacijski sistem: neka ustanova ali njen organ, terapevtski tim, komisija, odbor ipd., ki zaradi svoje formalne strukturiranosti razpolaga z neko organizacijsko identiteto, s pooblastili in možnostmi, da oblikuje ter usmerja svoje postopke;

2. Vedenjski sistem, npr.: sistem vrednost, interesov, običajev, navad, vlog in pričakovanj v neki skupini;

3. Normativni sistem, to je: sistem pravil, ki enotno določajo neka ravnanja za posamične primere; če so taka pravila zapisana, gre za zakon, statut, pravilnik, pogodbo, skupinski pakt (npr. med člani terapevtske, samopomočne ali prostovoljne skupine). Ni pa  nujno, da so tovrstna pravila vedno zapisana ali deklarativno sprejeta. Tudi če niso, lahko v neki skupini ali skupnosti dejansko obstajajo, le da tak normativni sistem ni povsem razviden,  čeprav je kljub temu lahko pomemben. 

_______________________________________

Z namenom večje razvidnosti in raznolikosti vašega delovanja dodajamo še nekaj načel in načinov skupnostnega delovanja. Za lažje razumevanje določnih značilnosti skupnostnih akcij, vsak način ilustriramo s primeri preteklih skupnostnih akcij študentov.

· POVEZOVANJE IN RAZVIJANJE DIALOGA Z UPORABNIKI na ravni neposrednega stika, v neformalnih odnosih, v okviru skupin in prostovoljnega dela, pri upravljanju služb in programov. Dialog naj temelji na enakovrednem partnerskem odnosu (v delovnem odnosu) in uporabi razumljivega jezika (da se ljudje ne bodo počutili kot marsovci v okoljih, ki jih nadzirajo strokovni delavci). Ni dovolj da je dialog učinkovit
 (da ima uporabnik prostor in pravico do glasu), ampak mora biti demokratičen (da njihove besede dobijo moč, da besede prenesemo v akcijo)– primer »Svet stanovalcev v domu za stare«.

· PARTICIPACIJA SKUPNOSTI PRI DEFINIRANJU POTREB IN NAČRTOVANJU MOŽNIH REŠITEV. Vključevanje uporabnikov je pot za zagotavljanje kot tudi sredstvo za merjenje kakovosti storitev socialnega varstva. Če zavzamemo le profesionalen pristop oz profesionalno interpretacijo položaja ljudi, tvegamo nevarnost, da izgubimo stik z realnimi potrebami ljudi. Profesionalno prakso naj narekujejo življenjske okoliščine ljudi in njihova interpretacija položaja. – primer »Sodelovanje z Romi z namenom izboljševanja bivanjskih in življenjskih pogojev v občini Grosuplje«.

· PODPORA PRI URESNIČEVANJU ŽE ZASTAVLJENIH VIZIJ SKUPNOSTI – Kadar je skupnost, že pred vašim vstopom in sodelovanjem, že jasno razvila vizijo delovanja, je vaša naloga, da jih pri že zastavljeni viziji podprete. -  primer »Ustanovitev kluba za mlade v lokalni skupnosti Novo mesto«.

· USPOSABLJANJE ČLANOV SKUPNOSTI ZA KOLEKTIVNE AKCIJE, SAMOPOMOČ IN (SAMO)ZAGOVORNIŠTVO, za nove oblike povezovanja, razvijanja zaupanja v smisel in možnosti skupnostnega delovanja z namenom dodajanja vpliva, prevzemanja odgovornosti, možnosti izbire, spoštovanja človekovih pravic. Ljudje imajo pravico do nadzora nad svojim življenjem, niso le pasivni prejemniki storitev, ampak jih moramo razumeti kot državljane, potrošnike, uporabnike in člane skupnosti.– primer »Ustanovite skupine za samopomoč uporabnikov psihiatrije« ali Razvijanje skupine ljudi z oznako duševna prizadetost za samozagovorništvo ».

· AKTIVIRANJE OBSTOJEČIH POTENCIALOV, VIROV, RESURSOV SKUPNOSTI / KREPITEV MOČI SKUPNOSTI 

Ko govorimo o »krepitvi moči« mislimo na to, da se pojem nanaša na razpoložljivost virov (moči) in spreminjanje moči v vpliv (aktualizirana moč). Pri virih (po)moči mislimo na materialne, normativne, osebne (mreže, VIP) in simbolne (informacije, pomeni, statusi) vire.

Procesiranje moči pomeni torej »krepitev moči« uporabnikov socialnega dela na enega ali več naslednjih načinov.

1. Moč lahko krepimo na način, da aktiviramo obstoječe vire. Na mikro ravni prakse socialnega dela je takšen primer lahko trening asertivnosti, ki je namenjen vzpodbujanju in učenju iskanja notranjih virov moči vsakega uporabnika. Na makro ravni pa lahko aktiviranje obstoječih virov pomeni npr. strategijo; da del lokalnega proračuna, namenjenega socialni instituciji, usmerimo v financiranje pomoči na domu.

2. Drug način krepitve moči je ustvarjanje ali olajševanje dostopnosti do virov. Na mikro ravni to pomeni npr. vključitev posameznika v neko skupino za samopomoč, ali posredovanje relevantnih informacij, ali pomoč na domu kombiniramo z javnimi storitvami, neformalnimi mrežami in vključevanjem prostovoljcev. Na makro nivoju prakse lahko dostopnost omogočamo ali olajšujemo tako, da npr. razširimo radij delovanja CSD ali kakšne druge nevladne organizacije tudi na ruralna območja, ki niso bila pokrita s temi storitvami.
3. Poseben način krepitve moči lahko predstavlja tudi redistribuiranje, kjer seveda po logiki »zeru sum game« velja, da če enega okrepimo, drugega oslabimo. Na mikro ravni je takšen primer lahko spreminjanje patriarhalnih vzorcev v družini. Na makro nivoju pa lahko redistribuiranje pomeni npr. spremembo pri načinu financiranja invalidskih organizacij iz loterijskih sredstev ali preko prenosa (dela) pooblastil od ekspertov na uporabnike. In še zlasti v tem kontekstu lahko uporabljamo izraz »opolnomočenje«. Se pravi, da izraz »opolnomočenje« pomeni le en način za krepitev moči uporabnikov socialnega dela.

4. Četrti način krepitve moči lahko pomeni kreiranje novih virov. Na mikro ravni se lahko ta način izkaže kot vzpostavljanje socialnih mrež ali da npr. družini zagotovimo nov finančni vir ipd. Na makro nivoju pa kreiranje novih virov pomeni zlasti vzpostavljanje novih pravic za marginalizirane kategorije ali pa npr. ustanovitev državnega urada za brezdomce ipd.

Če pogledamo zgornje štiri načine (ki pa zagotovo niso edini), vidimo, da se izraz »krepitev moči« nanaša na procesiranje moči na različne načine, medtem ko je izraz »opolnomočenje« prepuščen le za eno možnost krepitve moči, vezano na redistibuiranje virov. Če izberete eno izmed navedenih možnosti gre za krepitev moči skupnosti.

· OMOGOČANJE ŽIVLJENJA V VSAKDANJEM ŽIVLJENJSKEM OKOLJU IN SOOBLIKOVANJE TEGA OKOLJA kot nasprotje segregacijski politiki in politiki izključevanja z jasno vizijo, da je vsak član nepogrešljivi del skupnosti Namen tega principa je opora in pomoč pri ohranjanju in razvijanju osebne neformalne mreže podpore – primer »Pomoč na domu v občini Kungota«.

· OMOGOČANJE DOSTOPA DO VIROV PODPORE IN POMOČI

- Koordiniranje in usklajevanje obstoječih programov in izvajalcev horizontalnih in vertikalnih mrež  - primer »Analiza obstoječih programov z namenom dopolnitve njihovih dejavnosti z vidika zadovoljevanja potreb uporabnikov«.

- Razvijanje in spodbujanje novih programov, tudi vstop v kreiranje politike – primer »Organiziranje cvetličarsko vrtnarskega tečaja za ljudi z oznako duševna prizadetost z namenom hitrejše vključitve na trg dela«.

- Opora in pomoč pri gradnji in ohranjanju osebne neformalne mreže – primer »Koordiniranje vseh akterjev pomoči  za omogočanje življenja deklice z oznako duševna prizadetost v lastni lokalni skupnosti.«.

· ORGANIZIRANJE SOCIALNIH AKCIJ

- Podpora izključenim, prikrajšanim skupnostim z namenom izboljšanja njihovega položaja ali bolj demokratične obravnave v skupnostih, službah in družbi… -primer » Projekti v Hrastovcu«.

- Ozaveščanje, edukacija javnosti in uporabnikov o pravicah ljudi ali o problemih sistemskega izključevanja… - primer »Ozaveščanje ljudi o arhitektonskih ovirah, ki preprečujejo dostopnost in demokratično obravnavo invalidov«.

- Sprememba razmerja moči, virov – redistibucija kot pomemben način krepitve moči – primer na mikro ravni»Usposabljanje uporabnikov za samostojno prevzemanje nalog v projektu in kontinuiranost dela ».

Drugi pogoj – prevzemanje vlog

V akcijskem projektu boste prevzemali različne vloge. Tu so navedene samo tiste, ki so v socialnem delu najpogostejše in ki bodo pomembne tudi za vaš projekt. Pred tem pa si poglejmo, kaj družbena vloga sploh je. 

Sam pojem vloge vključuje vsakršno (relativno) ustaljeno dejavnost ali položaj, v zvezi s katerim obstajajo določene obligacije, ki jih drugi od posameznika pričakujejo, oziroma ki jih posameznik izvaja. 

Vloga torej po tej širši opredelitvi označuje celoto nekih ravnanj kot tudi socialni položaj, ki ga s tem v zvezi ima njen izvajalec (do drugih – znotraj skupine, profesije, širše družbe). Ker socialna dejavnost ni istovetna s tistim, čemur pravimo socialni položaj (status), se pojem vloge najpogosteje uporablja samo za označevanje ravnanj, čeprav so ta v tesni zvezi z določenim statusom (formalnim ali neformalnim; bodisi, da so ta  ravnanja izvedena iz statusa ali pa da ga šele omogočajo). Tudi v  socialnem delu je pojem vloge rezerviran predvsem za označevanje nekaterih najpomembnejših setov ravnanj, ki jih prevzemajo profesionalci, laiki ali pa uporabniki. To je koristno zlasti iz vidika uporabnikov, saj je namen izenačevanja vloge z vzorci ravnanje (ne pa tudi s statusi) v tem, da se izpostavijo predvsem pristopi, strategije in veščine, ki se uporabljajo pri delu z ljudmi. Vendar kljub temu ne smemo pozabiti, da so pri tem prav tako pomembni socialni položaji posameznikov, saj so v pomembni zvezi z vlogami, v katerih delujejo. In prav na to nas opozarja prej omenjena (širša) definicija vloge. Običajno je odvisnost posameznikovega statusa od vloge, ki jo izvaja, obratnosorazmerna od stopnje formaliziranosti njegovega statusa. Zato je pomembno zlasti v neformalnih skupinah (s katerimi boste večinoma imeli opravka pri vašem projektu), da ne zanemarjate te povezave med vlogo in statusom, saj se bo pogosto vaš status znotraj skupine kreiral predvsem z vrsto vloge, ki jo boste prevzeli in z načinom, na kakršnega jo boste izvajali. 

Katere so najpomembnejše vloge pri socialnem delu z ljudmi:

- vloga posrednika/ce (npr. med uporabniki in drugimi osebami, ustanovami ali viri pomoči),

- vloga zagovornika/ce (uporabnikovih pravic in interesov),

- vloga socialno-političnega akterja/ke (npr. za uveljavitev novih pravic, ustanovitev novih dejavnosti ali organizacijskih oblik, če so odvisne od vplivanja na organe oblasti),

- vloga izvajalca/ke pomoči (npr. konkretnih uslug ali storitev, animacij),

- vloga mediatorja/ke (med udeleženci v nekem konfliktu),

- vloga soorganizatorja/ke (organizacije ali dejavnosti),

- ali pa boste delovali predvsem v informativni ter edukativni vlogi (npr. zbiranje in posredovanje informacij o pravicah, možnostih in storitvah za uporabnike, organiziranje ter izvedba usposabljanj, ipd.),

- vloga raziskovalca/ke, analitičarja/ke, evalvalvatorja/ke,
-  vloga iniciatorja/ke, spodbujevalca/ke, povezovalca/ke
Katero od teh vlog boste prevzeli, bo seveda odvisno od narave problema, na katerem boste delali in od vaših sposobnosti. Nujno za vaš projekt pa je, da delujete v skladu z vsaj eno od navedenih vlog. Če vaš način dela ne bo združljiv (vsaj) z eno od njih, potem takšna dejavnost ni primerna za projekt (čeprav je lahko koristna). 

Ne glede na to, ali boste delovali samo v eni od teh vlog ali pa v večih, ali jih boste kombinirali med sabo ali pa jih sploh ne boste izvajali v povsem razvidni obliki – kljub temu se jih je koristno vseskozi zavedati. Tovrstne vloge vas namreč pri konkretnem delu lahko opozarjajo na možnosti, ki jih imate, lahko vas spodbujajo za drugačne pristope in nove ideje, ali pa vas opozorijo na domet (smoter in meje) že izvedenih ravnanj. 

Tretji pogoj – neposreden stik

Vaša akcija oziroma aktivnost mora biti v neposredni zvezi z njenimi uporabniki. To pomeni, da morate imeti z uporabniki neposreden stik, da jih torej osebno (s)poznate, bodisi pri pripravi akcije ali pa vsaj pri njeni izvedbi. Sicer so koristne, smiselne in potrebne tudi tiste socialne akcije, v katerih izvajalci ne delajo direktno z osebami, ki bodo od njihove aktivnosti imele korist (propagandne akcije, npr. za osveščanje javnosti o socialnem problemu v skupnosti, nabiranje denarnih prispevkov za neko ustanovo ipd.) – vendar tovrstne akcije ne pridejo v poštev za vaš projekt. 

Člani skupnosti niso pasivni prejemniki storitev, ampak aktivni participanti in soustvarjalci skupnostnih akcij, zato ne kreiramo in izvajamo programov za uporabnike, ampak skupaj z njimi v fazi načrtovanja, neposredno pri izvajanju akcije in ovrednotenju / evlaviranju skupnega dela. Uporabite model vključevanja uporabnikov.

Četrti pogoj – število uporabnikov

Skupnostno socialno delo deluje na mezo ravni delovanja. Vaša akcija naj bo namenjena večjemu številu uporabnikom (lahko je tudi že skupina treh ljudi), ne samo enemu posamezniku. Kadar pa se izkaže, da nekdo v skupnosti potrebuje posebno pozornost, lahko izdelate tudi individualen načrt skrbi za posameznika, vendar je vaša odgovornost, da ga tudi izpeljete, kar pomeni, da boste za realizacijo načrta zagotovo koordinirali mrežo pomoči, kar pa je seveda domet skupnostnega socialnega dela. V tem pogledu boste kombinirali metode skupnostne skrbi in metode skupnostnega socialnega dela.

Peti pogoj – neprofitnost

Konkretno delo, ki ga boste z vašo akcijo (in projektom) opravili, ne sme biti plačano in ne sme predstavljati redne oziroma ustaljene dejavnosti, ki jo kontinuirano izvaja neka ustanova, organizacija ali neformalna skupina ljudi. To ne pomeni, da s tovrstnimi aktivnostmi ne smete imeti nobene zveze – lahko se ji celo priključite, vendar tako, da v njenem okviru načrtujete ter izvedete neko novost. Za vaš projekt ni dovolj, da se zgolj vključite kot prostovoljci v utečeno dejavnost, ki poteka npr. na Centru za socialno delo, pri Karitasu ali ki jo pripravlja neka samopočna skupina; ni dovolj, da torej zgolj ponudite svojo pomoč pri izvajanju dejavnosti, ki je že načrtovana ali ki se že odvija. To lahko naredite le, če v zvezi s tako dejavnostjo oziroma v  njenem okviru predložite svojo zamisel, uporabite specifičen način dela (npr. drugačne metode, veščine) ali razvijete novo idejo o tem, kaj bi se lahko naredilo – skratka, če s svojim (so)delovanjem naredite neko novost, ki je ne bi bilo brez vašega angažiranja in zaradi katere je potrebno izdelati projekt. 

Sklep: akcijski projekt, ki ga mislite izvesti, bo ustrezal namenu teh vaj takrat, če bo izpolnjeval navedenih pet pogojev. Če eden od njih ni izpolnjen, potem projekt ni primeren za te vaje (lahko pa ga uporabite pri praksi). 

5. KAKO DOBIM IDEJO ZA SVOJ PROJEKT, KAKO SI GA IZBEREM?

To lahko naredim na enega od naslednjih načinov:

- raziskovanje v skupnosti, ugotavljanje potreb članov skupnosti kot izhodišče za načrtovanje in izvajanje akcijskega projekta;

- premislim, kateri problemi so aktualni v okolju, ki ga vsaj približno poznam (npr. v domačem kraju); katere socialne ustanove obstajajo v tem okolju in kakšne so njihove storitve oziroma usluge; kdo so uporabniki teh ustanov, katere so tiste skupine ali kategorije ljudi, ki jih te ustanove oziroma dejavnosti ne pokrivajo, ali so znani, organizirani ali niso, ali gre za problem večjega števila ljudi ali za težave in stiske posameznikov… (o tem ni potrebna nobena poglobljena raziskava, zadostuje zgolj premislek oziroma vpogled v skupnost, da dobite idejo, kaj bi bilo smiselno narediti; nakar se vprašate, če je to možno in kako);

- premislite lastne izkušnje v zvezi s socialnim delom ali pa izkušnje tistih, ki jih osebno poznate: na katero vrsto problemov so se vaše težave oziroma težave drugih nanašale, so bile rešljive ali ne, kako in s čigavo pomočjo so se (ali naj bi se) obravnavale;

- dragocen vir izkušenj in idej za projekt je lahko vaša praksa v  prejšnjih letnikih, praksa vaših študijskih kolegic (ali pa izkušnje vaših sorodnikov in znancev, vprašajte jih!); pri  opravljeni praksi ste od znotraj spoznali posamezne socialne ustanove (metode dela, stik z njenimi uporabniki, način njihove ustanovitve, njihovo posebnost do drugih ustanov, njihovi problemi in vizije), mogoče lahko svoj projekt izpeljete prav s pomočjo teh ustanov, kjer vas že poznajo; večina projektov, ki predstavljajo obveznost na teh vajah, je bilo izpeljanih (ali pa vsaj začetih) ravno v času opravljanja prakse;

- spomnite se na predstavitve socialnih primerov ali problemov v javnih medijih (radio, TV, časopisi, revije, strokovna literatura), na okrogle mize, seminarje, razne akcije, poročila, afere… Vse to je dober vir idej o tem, kaj se je naredilo, kaj se ne bi smelo narediti ali kako naj bi se naredilo. Še enkrat prelistajte številke revije Socialno delo, zlasti njene zbornike (namenjene posameznim temam) in pa npr. anketo o socialnih inovacijah, ki se  je objavljala na zadnjih straneh te revije (od št. 1/1994 dalje);

- lahko se priključite kolegici oz. kolegu, ki ima že izbran projekt in ga naredite skupaj z njim, če to dovoli (isti projekt lahko izvedeta dva ali pa trije);

- lahko se priključite neki akciji, ki je že v teku in ki jo izvaja nekdo drug (ustanova, skupina, posameznik), če le ustreza prej navedenim pogojem (zlasti četrtemu na prejšnji strani); 

- kot projekt lahko (v skladu s temi navodili) predstavite tudi svojo akcijo, ki ste jo že izvedli, če le ni časovno preveč odmaknjena, da jo še lahko podrobno opišete;

- če ste premislili vse te načine (v zgornjih alinejah) in ste se udeležili večine vaj iz skupnostnega dela v tem letu – pa še vedno nimate ideje za svoj projekt, se posvetujte z mano, z nosilko predmeta Skupnostno socialno delo ali s tistimi, ki so vam bili mentorji za prakso v prejšnjih letnikih.

POMNI: občutju neodločnosti, nejasnosti ali celo tesnobe, ki vas mogoče prevzema pri izbiri vašega projekta, temu se ne reče zmeda ampak ustvarjalnost!

----

Ko ste po zgornjih napotkih izbrali svoj projekt, se osredotočite na navodila v II. delu. Njihov namen je dvojen:

- da vas opozarjajo na najpomembnejša vprašanja, ki jih morate upoštevati pri nadaljnjem načrtovanju vašega projekta,

- da v skladu z njimi izdelate vaše poročilo o projektu, to je projektno nalogo (ki je pogoj za izpit).

II. del

NAVODILA ZA IZDELAVO PROJEKTNE NALOGE

Projektna naloga je opis in analiza vašega akcijskega projekta.

V njej mora biti odgovorjeno na devet sklopov vprašanj, ki so med sabo povezana na naslednji način:













1. OD KOD IDEJA IN POBUDA ZA VAŠ PROJEKT?

Razlikovanje med idejo in pobudo je koristno zaradi dveh razlogov:

- ker obe lahko pomembno vplivata na potek projekta in na njegove rezultate,

- ker ni nujno, da je izvor ideje in pobude v isti osebi ali okoliščini. 

Ideja je (splošna ali pa konkretna) zamisel o projektu, bodisi o njegovi vsebini ali pa o načinu izvedbe, o problemu, ki se ga lotevate ali pa o možnih uporabnikih. Pojasnite, kako ste prišli do ideje o tem, kar počnete: je zamisel vaša, vam jo je kdo posredoval, je kdo podoben projekt že načrtoval ali ga že izpeljal itd. 

Pobuda (iniciativa) se nanaša na okoliščino ali pa na osebo, ki vas je vzpodbudila, da ta projekt tudi uresničite. Če je šlo za okoliščino – se pravi, da ste pobudnik (iniciator) vi sami, potem je pomembno, da se te okoliščine tudi zavedate in je ne pozabite. Isto velja, če je bil pobudnik nekdo drug. V tem primeru ni vseeno, v kakšnih relacijah ste bili z njim pred projektom, med njim ali po njem. To je pomembno zlasti takrat, ko je ta pobudnik formaliziran, saj je razlog pobude njegov interes; takrat govorimo o naročniku (projekta). 

2. OPIS PROBLEMSKE SITUACIJE 

Gre za predstavitev vseh tistih razmer oziroma okoliščin, ki so pomembne za problem, na katerem delate – in za opis stanja oziroma položaja ljudi, s katerimi delate (posameznikov, skupine, skupnosti). Iz opisa problemske situacije mora biti razvidno, na kakšen način, zakaj, za koga in v zvezi s kom – velja nek splet razmer oziroma okoliščin
 za problematičnega. 

Npr.: če je vaš projekt usmerjen v organiziranje skupine za samopomoč invalidom, bo opis problemske situacije vseboval osnovne informacije o vrsti njihove invalidnosti, o okolju, v katerem živijo, o morebitnih povezavah med njimi, o ustanovah, s katerimi imajo stik, o njihovih specifičnih potrebah oziroma interesih, o problemih, ki jih imajo v zvezi s tem, o razlogih njihovega nastanka, ipd. 

Torej, zabeležite splet okoliščin (iz makro in mikro nivoja razumevanja okoliščin) razmer, ki so pomembne za opis stanja oziroma položaja ljudi, s katerimi sodelujete v okviru akcijskega projekta (uporabniki projekta) To pomeni, da proučite, kakšen je položaj vaše ciljne skupine ljudi (npr. invalidov) v družbi, še zlasti v slovenskem prostoru (makro nivo), po drugi strani pa specifično izpostavite, kakšen je spet okoliščin, ki velja za problemskega konkretno za tisto skupino ljudi, katerim bo namenjen vaš projekt (mikro nivo).

Še zlasti pri zapisovanju položaja ljudi na mikro nivoju, si pomagajte z ugotovitvami vašega raziskovanja v skupnosti, ki predstavlja predpogoj vašega akcijskega delovanja.

Svoje ugotovitve problematizirajte z znanjem socialnega dela, sintetizirajte znanja, ki ste jih pridobili na FSD in pomislite iz kakšne perspektive razumete navedene probleme ( npr. problem invalidov lahko razumete z vidika antidiskriminatorne perspektive v socialnem delu, ali z vidika sistemsko ekološke teorije in modelov mreženja, ali z vidika odpravljanja družbenih struktur, ki izključujejo to ciljno skupino ipd. ). 

3. OPREDELITEV PROBLEMA

Najprej bodite pozorni na razlikovanje med tem, kar je dejansko obstoječi problem in tistim, kar predstavlja njegovo rešitev (v zvezi s katero boste postavili cilje). Npr. vzpostavljanje samopomočne skupine za stare ni problem, pa (je lahko ena od) rešitev problema oziroma vsaj cilj projekta – medtem, ko je dejanski problem izoliranost ter osamelost starih ljudi na njihovih domovih ipd. Opredelitev problema bodo predstavljali odgovori na naslednja vprašanja: 

a) Čigav je ta problem, tj. koga neposredno zadeva oziroma kdo ga ima?

Pri tem je nujno, da problema, ki ga imate (mogoče) vi v zvezi z vašim projektom, ne mešate s problemom uporabnikov, ki jim je projekt namenjen. Npr.: problem, kako naj pridobim sodelavce, kako naj organiziram delo, kako zberem potrebne informacije za svoj projekt (itd.) – to je nekaj drugega kot problem uporabnikov. Skupina otrok, invalidov, starostnikov, za katerega delate, imajo svoje probleme: to so tiste lastnosti ali okoliščine, po katerih jih sploh razpoznamo kot skupino, potrebno pomoči. Njihovi problemi so obstajali že prej, preden se je vaš projekt sploh začel (in verjetno bodo ostajali tudi po zaključku tega projekta). Zato je nujno, da problem(e) vašega projekta ne mešate s problemom uporabnikov, ki nastaja v interakcijah z njihovim življenjskim okoljem. Če niste pozorni na to razliko, boste imeli težave z definiranjem projektnih ciljev (v naslednjem razdelku), to pa lahko negativno vpliva na vse nadaljnje korake, vključno z evalvacijo. 

Navedite konkreten(e) problem(e), ki bo(do) predstavljal(i) domet akcije. V opisu problemske situacije ste opozorili na sklop problemskih okoliščin, v tem delu pa izpostavite samo konkreten(e) problem (e) skupnosti, ki ga (jih) boste poskušali s skupnostnim projektom omiliti ali celo odpraviti.

b) Kako in zakaj je ta problem nasta(ja)l, kako dolgo je že prisoten?

Definirani problem torej detaljno opišite in ga poskusite analizirati, če imate dovolj podatkov o njem. Če analiza ni možna, poskusite podati svoje mnenje oziroma opisati lastni odnos do problema. Pri tem vas naj ne potegne v moraliziranje in v ponavljanje zdravorazumskih šablonskih receptov, raje si pomagajte s strokovno literaturo (če je to razvidno že iz opisa problemske situacije, se na tem mestu izognite ponovnemu zapisovanju).

c) Kaj bo glavni namen vašega projekta?

Namen opredelite čimbolj konkretno, razločno, jasno in kratko. Gre za kratek povzetek tega, kaj ste se namenili narediti oziroma doseči z zadanim projektom (to boste natančneje pojasnili v naslednjem razdelku, to je pri opredelitvi ciljev).

Npr.: namen projekta je organizirati samopomočno skupino (v naslednjem razdelku pa boste podrobneje opredelili cilje, recimo: najti ustrezen prostor, intervjuji s potencialnimi člani, sklic prvega sestanka, izdelati program, itd.). 

d) Kdo so izvajalci projektne akcije in kdo vse so (bodo) njeni udeleženci?

Koristno je, če razlikujete uporabnike, izvajalce in ostale udeležence (uslužbence drugih ustanov, mentorje, sorodnike uporabnikov, ipd.). Pri opredelitvi izvajalcev, uporabnikov in udeležence projektne akcije bodite pozorni na morebitne omejitve glede na število, starost, spol ali druge specifične značilnosti.

e) S kakšnimi podatki o problemu razpolagamo?

Ali zadostujejo za izvedbo projekta ali pa jih je treba dopolniti? Če potrebujemo nove informacije o problemu: zakaj jih potrebujemo, s čim v zvezi in od koga oziroma kako jih bomo dobili?

f) Zakaj je za rešitev problema sploh potreben naš projekt?

Katere druge rešitve (razen naše akcije) so še realno možne? 

Ob tem je pomembno, da osmislite projekt s znanjem in jezikom socialnega dela. To pomeni, da boste jasno izpostavili načela, na katerih bo temeljilo vaše delo in na kakšen način. (npr. če boste izhajali iz načel etnično senzibilnega socialnega dela, napišete, katera načela boste uporabili, da boste dosegli to kar želite in zakaj so pomembna za učinkovito odzivanje na definiran problem?  Ali npr. če boste pri skupinskem delu izhajali iz konceptov ustvarjalne skupinske dinamike, zabeležite zakaj jih boste uporabili in na kakšen način…).

4. OPREDELITEV CILJEV

a) Kateri so najpomembnejši cilji vašega projekta?

Gre za konkretne cilje, ki ste si jih s projektom postavili. Izpostavite najpomembnejše cilje projekta (konkretni funkcionalni in procesni cilji), ki bodo prispevali k temu, da boste uresničili glavni namen projekta. Vendar moramo paziti, da cilji ne bodo preabstraktni ali zgolj neke floskule (npr.: zadovoljitev potreb, osveščanje, odpiranje v okolje…).  Pravi cilj je vselej konkreten, čeprav ni nujno, da že poznamo pot do njega ali da smo se že odločili med alternativami za njegovo uresničitev. 

b) Če je ciljev več, pojasnite, kateri so prioritetni in zakaj? 

V čem je glavna razlika med prednostnimi in ostalimi cilji: v njihovi vsebinski pomembnosti za projekt (da so bolj ali manj pomembni), v njihovi uresničljivosti glede na čas (dosegljivi prej, kasneje, hkrati), v njihovi splošnosti ali delnosti. 

c) Ali so ti cilji formulirani v merljivi obliki?

Vsaj najpomembnejši cilji bi morali biti opredeljeni tako, da je mogoče njihovo (ne)uresničevanje na nek način izmeriti, bodisi natančno ali pa vsaj približno oceniti. Če to nikakor ni mogoče, je s cilji nekaj narobe: ali so nejasni, popolnoma neuresničljivi ali pa niso mišljeni resno. Zato je pomembno, na kakšen način so opredeljeni cilji projekta (in ne samo, kakšni so). Od tega je odvisna tudi njihovo realizacija: če jih ni mogoče izmeriti ali vsaj oceniti (glede na nekaj…),  jih tudi ni mogoče preveriti. 

Zato izdelajte merski instrumente, na podlagi katerih boste lahko ovrednotili svoje delo. Izdelajte torej načrt evalvacije, npr. če si zastavite cilj izboljšati interakcije v obstoječi skupini mladostnikov, so lahko merski instrumenti za ovrednotenje tega cilja naslednji: opazovanje z udeležbo v skupini specifičnih značilnosti delovanja skupine (približevanja mladostnikov, odprt prostor za pogovor, odpiranje prostora vsakemu udeležencu, poglabljanje odnosov…), feedback udeležencev ipd. 

d) Katera sredstva bomo potrebovali za uresničitev zastavljenih ciljev (materialna, kadrovska, finančna)?

Posebej bodite pozorni na finančni vidik. Če je realizacija  vašega projekta povezana z denarjem (tudi če gre za skromne zneske), morate o tem navesti vsaj osnovne informacije, npr.:

- Koliko denarja potrebujete v celoti?

- Katere stroške bomo z njim pokrili (posamezne postavke)?

- Od koga in kako bomo denar dobili; kaj smo dolžni storiti v tej zvezi (obveznosti)?

- Kako bomo prilagodili svoj projekt, če denarja ne dobimo?

Ta vprašanja premislimo pred začetkom projekta in tudi ob koncu projekta. Morebitne razlike med finančnim planom in njegovo dejansko realizacijo izrecno poudarimo. 

5. OPREDELITEV STRATEGIJ(E)

V splošnem lahko strategijo opredelimo kot celoto namenov, načrtov, aktivnosti, sredstev in odločitev, to je vseh tistih postopkov, od katerih je odvisen uspeh vašega projekta in ki so v neposredni zvezi s postavljenimi cilji. Ker gre pri tem vselej za odnos do pomembnih drugih (posameznikov, ustanov, mrež), vključuje strategija tudi oceno njihovih strategij in oceno o tem, v kolikšni meri pomembni drugi poznajo našo strategijo. Zaradi vsega tega je strategija po eni strani precej kompleksen proces, po drugi strani pa splošen in vsakdanji, saj je aktualna v vsakršnih socialnih interakcijah, tako individualnih kot kolektivnih (zato npr. Goffman pravi, da je strategija pomembna tudi v vsakdanjem življenju, celo »bolj kot si mislimo«). 

Tu nas bo zanimala le tista strategija naše akcije, ki je v zvezi z njenimi najpomembnejšimi cilji. Če je teh ciljev več in če njihove kompleksnosti terja izdelavo različnih strategij, sicer pa bomo ta pojem uporabljali v ednini. 

Vprašanje se torej nanaša na tiste načine, poti, postopke ali ravnanja, za katere se predpostavlja, da so (v danih razmerah) najprimernejši za uresničitev cilja vaše akcije oziroma za dosego želenega učinka. 

Izdelajte torej splošen načrt postopkov, načinov ravnanja, metod in tehnik dela, ki bodo prispevale k uresničevanju zastavljenih ciljev (npr. če si zastavite cilj - izboljšati samopodobo in samozavest žensk z motnjami v prehranjevanju, so lahko strategije za uresničitev cilja naslednje: skupinsko delo, metoda trening asertivnosti, metoda skupinske analize z značilnostmi skupinskega dela: negovanje, splošne diskusije o težavah žensk, igre vlog, samorefleksija v skupini, reflektiranje prakticiranja…).

Ko opredeljujte strategije bodite pozorni na uporabo strategij z vidika produkcije storitev (komplementarna, alternativna, substitucijska) ali z vidika vplivanja na druge (strategija sodelovanja, dialoga, prepričevanja in pogajanja, konflikta – razdora), zato zabeležite kakšne ste uporabili.

6. IZVEDBENI NAČRT

Uresničitev ciljev ni mogoča zgolj s tem, da se jih zavedamo, da jih hočemo uresničiti, da smo jih formulirali in da smo načrtovali v zvezi z njimi strategijo. Da se ta strategija tudi uresničuje, je potreben plan akcije oziroma izvedbeni načrt (ki nas zanima v tem razdelku). Izvedbeni načrt ni nič drugega kot preciziranje tistih korakov, ki jih mislimo storiti z namenom, da bi realizirali zamišljeno strategijo. Izvedbeni načrt je torej v pisni obliki konkretizirana operacionalizacija strategije glede na čas, sredstva in ljudi. V tem razdelku torej opišite, kakšen je izvedbeni načrt vašega projekta. 

Primer: eden od mojih ciljev pri projektu je, da ugotovim, kdo so tisti ostareli, ki potrebujejo pomoč na domu in kakšno vrsto pomoči potrebujejo. Kaj bi v tem primeru bila strategija in kaj izvedbeni načrt?

- Strategija

1. Obrniti se na ustrezne službe, društva ali posameznike, ki se v lokalni skupnosti kakorkoli ukvarjajo s starimi. 

2. Opraviti razgovor s predstavniki teh služb.

3. Dobiti informacije od potencialnih uporabnikov. 

- Izvedbeni načrt

a) jutri obiščem (navedite datum) Center za socialno delo in se pogovorim z ustrezno socialno delavko o tem;

b) pojutrišnjem obiščem Dom za stare, ki razvaža kosila nekaterim starostnikom na njihove domove;

c) isti dan se dogovorim po telefonu za razgovor s patronažno službo in s predstavnikom Društva upokojencev;

Izvedbeni načrt torej pomeni kronološka in vsebinska opredelitev strategij (npr. če ste prej zapisali, da boste kot strategijo dela uporabili metodo trening asertivnosti – jo v izvedbenem načrtu časovno in vsebinsko natančno predstavite– natančen program dela).

Z izvedbenim načrtom opredelimo zlasti naslednje: kakšni bodo konkretni postopki, ki jih je treba izvesti, kdo naj kaj naredi, s kakšnimi sredstvi, s kom in za koga, v kakšen času, oziroma do kdaj. Če vas je izvajalcev več, utegne biti delitev dela med vami ključnega pomena za ves projekt. 

Lahko se znajdete v dilemi, ali so neka načrtovana opravila in postopki del izvedbenega načrta – ali pa gre bolj za strategijo. Včasih je ta dilema lahko pomembna, ker nas opozarja na osrednjo slabost v zvezi z akcijskim projektom oziroma njegovimi cilji. Lahko gre namreč za primere, ko nimamo izrecno razločene strategije od njene izvedbe, kar seveda ne pomeni nujno, da smo tudi dejansko brez enega ali drugega. Projekt ima lahko npr. dobro izdelan, formuliran in razviden izvedbeni načrt, nima pa nikjer zapisane strategije – kar še ne pomeni, da je brez nje. Če je izvedbeni načrt ustrezen, jasno in natančno izveden iz ciljev projekta in v  skladu z možnostmi, se večkrat lahko iz njega razbere tudi strategija, na kateri temelji. Če ne gre za kompleksne cilje, če so ti podani v merljivi obliki ali če gre samo za en sam cilj,  potem včasih zadostuje zgolj načrt in ni potrebno izrecno formulirati posebne strategije. Problem pa je takrat, ko načrt doseganja nekih ciljev ni povsem jasen in razviden. Zlasti v takih primerih pa moramo biti izrecno pozorni na razliko med načrtom in strategijo, saj se nejasnost lahko nanaša bodisi na prvo ali pa na drugo (lahko se pokaže, da je strategija sicer ustrezna, ne pa načrt – in je torej treba načrt le bolj konkretizirati; ali pa je problem v sami strategiji, ki jo je šele treba doreči, da bi lahko naredili ustrezen načrt). Že samo spraševanje po tej razliki med enim in drugim je lahko plodno; rado se namreč dogaja, da se nam nekaj, kar nam ni povsem jasno, zapiše v takšni obliki, da potem zgleda, kot da nam je, čeprav dejansko ni (nekako v  tistem smislu, kot ga je označil Baudelaire, ko je rekel, da »mnogi kalijo svojo vodico, da bi se zdela globlja«). Tudi izvedbeni načrti se večkrat delajo prav na ta način, da se bistroumno pojasni prav vse – razen tega, kaj se hoče doseči in kako. Zaradi tega ostajajo mnogi »plani« zgolj spiski želja, ki temeljijo na božekako »strategiji«. Zato se tovrstnih nejasnosti najlažje zavemo prav z razlikovanjem med strategijo in izvedbenim načrtom, kar je namen tega razdelka. 

7. IZVEDBA

V tem razdelku opišite dejanski potek vašega projekta. Pri tem se osredotočite na bistvena dejanja in dogodke, ki so se (in kakor so se) v resnici zgodili. Predvsem upoštevajte naslednje:

- pri opisu navajajte dejstva, ne pa njihove interpretacije (interpretaciji sta namenjena naslednja dva razdelka);

- osredotočite se na najpomembnejše dogodke, situacije, na ravnanja posameznikov, na dinamiko v skupini, na ključne faze projekta, motnje, dosežke ipd. Prikažite torej vsebino in dinamiko dogajanja (ne le kronološki prikaz pomembnih dogodkov);

- ne pozabite na uporabnike: če je projekt namenjen predvsem njim, naj bo to razvidno tudi iz tega opisa; v primeru, če delate z majhno skupino uporabnikov, obravnavajte vsakega posebej, da so vidne razlike med njimi (če je to pomembno za projekt);

- pri opisu celotnega dogajanja ne pozabite na morebitne spremembe oz. prilagoditve med načrtom projekta, kakor je bil zamišljen, in njegovo dejansko izvedbo; odstopanja, če je prišlo do njih, posebej poudarite. 

8. EVALVACIJA

Glavni nosilci te evalvacije ste vi sami (kot izvajalci projekta), njen osnovni namen pa je vrednotenje opravljenega dela in doseženih učinkov. Možnosti evalviranja so različne. 

Pri evalvaciji s pomočjo že predhodno izdelanega načrta evalvacije (predhodno definirani merski instrumenti) ovrednotite, kako ste uresničili zastavljene cilje. 

Tisti, ki ste svoje delo mogoče spremljali s kakšnimi anketami ali drugimi pripomočki za zbiranje podatkov, boste evalvacijo prilagodili načinom obdelave teh podatkov (spomnite se na vaje iz raziskovanja). Večina projektov pa bo takšnih, kjer podatkov niste sistematično zbirali – v tem primeru bo evalvacija izhajala predvsem iz vaše izkušnje in iz odzivov drugih udeležencev na vaš projekt. V tem primeru izberite enega od naslednjih dveh načinov evalvacije, opisanih pod številkama I. in II. 

I. način evalvacije

Tu premislite zlasti naslednji dve vprašanji:

a) V kolikšni meri so uresničeni zastavljeni cilji in ali je strategija dejansko izvedena (to je izpolnjen izvedbeni načrt)?

Če je bil izvedbeni načrt natančen in cilji opredeljeni v  merljivi obliki, bo odgovor na to vprašanje hiter in enostaven, mogoče razviden že iz vaših beležk in kronologije opravljenega dela. V nasprotnem primeru, če so bili cilji slabo formulirani ali že pozabljeni, stretegija neopredeljena, napačna ali pa brez izvedbenega načrta – bo treba premisliti zvezo med tovrstnimi slabostmi in doseženimi rezultati. Te slabosti imajo običajno negativen učinek na rezultate, ni pa to nujno v vseh primerih: lahko se je npr. med samo izvedbo projekta zgodila kakšna inovacija, ki se sicer ne bi, če bi bila vaša dejavnost vnaprej podrobno načrtovana. Prav tako se je treba vseskozi zavedati tudi tega, da se lahko cilji sčasoma spreminjajo oziroma korigirajo, kar velja tudi za strategijo ali za odstopanja od izvedbenega načrta. V teh primerih bo seveda treba opisati, zakaj in kako je prišlo do tega.

b) Kakšna je uspešnost in kakšna je učinkovitost obravnavanega akcijskega projekta?

Da bi lahko ocenili uspešnost in učinkovitost, ju moramo najprej razlikovati. Oba pojma se namreč nanašata na uspeh (posameznika, celotne akcijske skupine), a ne pomenita enega in istega. Spodaj navajam tri primere enostavnih dejavnosti, iz katerih lahko razberete razliko med uspešnostjo in učinkovitostjo:

Primer 1: ko napišem nek tekst, se vprašam, ali sem bil pri tem početju uspešen in učinkovit. Uspešen sem bil pri tem opravilu takrat, če sem napisal tekst, kakršnega sem si predstavljal na začetku, to je kakršen je bil moj cilj v zvezi z njim – če je  končni izdelek slabši od tega, kar sem prvotno pričakoval in se  namenil narediti, sem s tekstom deloma ali v celoti nezadovoljen,  torej je – z drugo besedo – bilo moje delo neuspešno, saj ni uspelo (namenu, ki sem ga imel z njim). Uspešen sem tudi, če objava mojega teksta vzbudi pozornost, če mi nalogo učitelj oceni z visoko oceno ipd. To pa ne pomeni nujno, da sem bil hkrati tudi učinkovit. Naloga je sicer bila visoko (»zelo uspešno«) ocenjena, a sem za njeno izdelavo porabil znatno več časa od drugih kolegov, ki so enako dobre naloge končali v krajšem času. Lahko je tudi obratno: bil sem zelo učinkovit, ker mi je pisanje naloge vzelo malo časa in energije, moja uspešnost pa je bila nizka, ker sem z nalogo komaj zadostil postavljenim kriterijem. 

Primer 2: uspešnost nekega projekta, socialne dejavnosti,  servisa je v tem, kolikšnemu številu ljudi je zagotovil določene usluge, kakšne so te usluge glede na predpisane standarde, v  kolikšni meri je uspel uresničiti vizijo, zaradi katere se je ustanovil ipd. Učinkovitost tega početja pa je v zvezi s kalkulacijo stroškov, ki smo jih imeli pri tem npr. ali smo z enakimi sredstvi (denarnimi, kadrovskimi, prostorskimi, s porabljenim časom), s kakšnimi razpolagajo druge podobne ustanove oziroma dejavnosti, dosegli boljše ali slabše rezultate od teh ustanov. 

Primer 3: branjevka je na tržnici uspešna, če proda vse izdelke, ki jih je tisti dan nameravala prodati. Učinkovita pa je, če to naredi prej kot njene kolegice (z enako vrsto in količino blaga). 

In isto je z evalviranjem akcijskega projekta. Uspešnost se nanaša na realizacijo zadanih ciljev (v kolikšni meri smo jih npr. uresničili z dejavnostjo, ki jo ocenjujemo?), na vpliv, ki ga pričakujemo pri uporabnikih, ki so koristniki naših uslug, oziroma na pričakovanja, ki smo jih imeli o neki dejavnosti. 

Učinkovitost pa je razmerje med outputom in inputom – to je primerjava količine ali kvalitete tistega, kar smo naredili (produkt), z onim, kar smo vložili oziroma porabili (sredstva, čas). Če smo z majhnimi sredstvi in v kratkem času naredili veliko, smo bili učinkoviti oziroma produktivni, sicer pa ne. 

Skratka – za razliko od prejšnjega vprašanja (a), kjer ste evalvirali proces, ki je privedel do rezultatov (in se spraševali o jasnosti ciljev, o strategiji in izvedbi), se pri odgovoru na to vprašanje osredotočate na evalvacijo rezultatov tega procesa, to je na učinkovitost in uspešnost opravljenega dela. Z upoštevanjem razlike med učinkovitostjo in uspešnostjo dobite štiri splošne ocene vašega projekta, in sicer:

- delo je bilo učinkovito in hkrati tudi uspešno, saj smo uspeli uresničiti vse zadane cilje;

- bili smo učinkoviti, a ne (povsem) uspešni, saj kljub učinkovitemu delu nismo realizirali vseh predvidenih ciljev;

- cilje smo sicer uresničili, a z znatno večjo porabo časa, sredstev, vloženega dela ipd. kot je to značilno za druge primerljive programe (projekte, metode, ustanove, eksperte, pristope): bili smo torej uspešni, a manj učinkoviti v primerjavi z drugimi;

- bili smo neučinkoviti in tudi neuspešni. 

II. način evalvacije

Druga možnost za evalviranje vašega projekta je, da se osredotočite na prednosti in slabosti opravljenega dela na naslednji način. Pri opisu projekta, kakor je bil dejansko izpeljan,  najprej izpostavite vse tisto, kar je bilo dobro narejeno – potem pa se osredotočite na slabosti oziroma pomanjkljivosti. Nakar si poskusite zamisliti, da bi lahko celoten projekt izpeljali še enkrat (z istimi udeleženci v istih okoliščinah). Kako naj bi v tem primeru potekal projekt, da se ne bi pomanjkljivosti ponovile? Kaj bi tokrat morali narediti, da bi bil projekt boljši? Nakar iz te primerjave med dejansko izvedbo in njeno izboljšano (zamišljeno) verzijo spet izpostavite prednosti predlaganega alternativnega poteka in se vprašajte tudi po možnih novih nevarnostih, ki bi jih ta izboljšava lahko pomenila (težave, zapleti, odpori ipd.). Najprej si torej zamislite izboljšano varianto vašega projekta in tudi pri njej poskusite predvideti možne slabosti. Na ta način boste upoštevali štiri možnosti (A, B, C in D), ki jih prikazuje spodnja shema: 
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V tem smislu bi bila celotna evalvacija sestavljena iz odgovorov na štiri glavna vprašanja (ali pa štiri sklope vprašanj):

A = Kaj je bilo v dejansko izvedenem projektu slabo narejeno?

B = Kaj je bilo v dejansko izvedenem projektu dobro narejeno?

C = V čem bi bile prednosti obravnave, če bi potekala drugače,  kakor je (zlasti je to pomembno z vidika uporabnikov)?

D = Kakšne so možne nevarnosti predlagane novosti; kaj bi verjetno lahko šlo narobe, če bi delali po novem predlogu projekta?

Po opravljeni evalvaciji  vašega dela se še enkrat ustavite pri KONTEKSTU situacije in opišite, kako ste v svojih aktivnostih prepoznali značilnosti:

· z vidika značilnosti modelov SSD (razvijanje skupnosti, skupnostno planiranje, socialna akcija….).

· z vidika pristopov (ali gre za pospeševanje zagovorništva, pospeševanja družbenih sprememb – krepitev moči, mobiliziranje, skupnostno organiziranje…. Glej prilogo Tabela - Načela, vloge, naloge, metode skupnostnega projekta)

· z vidika pogleda na skupnost (kako ste uspeli ojačati  določene procese v skupnosti in katere?)
9. PRIDOBLJENE IZKUŠNJE

a) Kakšne so glavne izkušnje, pridobljene z načrtovanjem in izvedbo vašega akcijskega projekta? Pri opisu bodite posebej pozorni na izkušnje, ki so v zvezi:

- z vami, ki ste akcijo izpeljali, to je z izvajalsko oziroma akcijsko skupino,

- z uporabniki vašega projekta,

- z drugimi pomembnimi osebami ali ustanovami, ki so kakorkoli bili v stiku z vašim projektom

b) Kaj je bilo v projektu slabo narejeno, kaj je bilo dobro narejeno in kaj bi lahko bilo še boljše izpeljano? – Kaj bi svetovali tistemu, ki bi npr. hotel vaš projekt ponovno izvesti?

c) Kakšna je bila zveza med načrtovanjem celotnega projekta in njegovo izvedbo? So se vmes pojavile bistveno nove okoliščine oziroma potreba, je bil projekt dovolj fleksibilno zasnovan, da jih je upošteval?

d) Kakšno je bilo (ali bo) posredovanje teh izkušenj drugim zainteresiranim (razgovor med izvajalci in uporabniki o projektu, okrogle mize, problemske konference, članki, poročila, morebitni odmevi….)?

Prikažite torej nove izkušnje, novosti in na novo naučene spretnosti, ki ste jih pridobili pri načrtovanju, izvajanju in evalviranje skupnostne akcije. Iz poročila naj bo razvidna samorefleksija vsake(ga) študentke/a , ki je sodeloval/a pri projektu:
· glede zahtevnosti skupnostnega dela,

· glede procesa projektnega dela,

· glede na proces pridobivanja sredstev, sodelavcev,

· v smislu osebne angažiranosti,

· v smislu razvoja stroke socialnega dela.

10. KRONOLOGIJA AKCIJSKEGA PROJEKTA

To priložite na koncu vašega poročila. Kronologija pomeni zjedren časovni pregled vseh pomembnih dogodkov (postopkov, odločitev dejavnosti, problemov) v zvezi z načrtovanjem in izvajanjem vašega projekta – oziroma seznam, urejen po časovnem sosledju teh dogodkov. Poudarek torej nikakor ni na njihovi analizi niti na opisu, ampak na časovnem zaporedju, v kakršnem so se zgodili. Naj bo poročilo o neki dejavnosti, njegova evalvacija ali pa analitična študija – še tako dobra, kronologije ne more nadomestiti. Kronologija je namreč potrebna zaradi naslednjih razlogov:

- ker omogoča zjedreno informacijo o poteku projekta in predstavlja njegov časovni (datiran) okvir; če je ta okvir natančno zabeležen, je kronologija lahko tudi časovno merilo za vloženo energijo;

- zlasti v razmerah, ko ne zbiramo drugih vrst dokumentacije, je večkrat prav kronologija edini (pisni) vir, v katerem so ohranjeni podatki o takšnih dogodkih, ki smo jih izpustili pri ostalih poročilih (ker niso bili pomembni za vsebino projekta ali pa se  nam niso zdeli pomembni); ker je vrednost podatkov vedno odvisna od konteksta, v kakršnem jih razumemo ter uporabljamo, se nam lahko nebistvene podrobnosti v nekem drugem kontekstu izkažejo kot bistvene;

- čeprav se kronologija ne osredotoča na vsebino in analizo, je lahko pomemben vir kasnejših asociacij o preteklem dogajanju kot tudi vir inspiracij za nadaljnjo analizo;

- prav to, da kronologija ne temelji na vzročnem sosledju dogodkov, pač pa zgolj na časovnem, je lahko njena prednost (npr.: ko se sprašujemo, zakaj naš načrt kljub njegovi natančnosti ni uspel, nas lahko prav kronologija opozori, da ni bil ustrezen samo zato, ker smo ga naredili prepozno ali pa prehitro…). Ker analiza temelji predvsem na metodični razgradnji določene celote (pojavov, dogajanj, pojmov) na njene enostavnejše komponente, se  nam lahko pri iskanju vzročnosti med njimi časovne povezave prehitro izmuznejo
, če nismo izrecno pozorni na njih – tu nam je lahko preprosto kronološko beleženje dogodkov v pomembno pomoč.

Primer kronologije akcijskega projekta:

- 10.1.1995: sem se na podlagi razgovora s kolegom xy odločil,  da ustanovim skupino za samopomoč…

- 11.1.1995: sem idejo predstavil sošolcu yz ter ga pridobil za projekt…

- 14.1.1995: sva naredila načrt za zbiranje podatkov o uporabnikih in za rezervacijo sobe v krajevni skupnosti…

- 14.1.1995: sva opravila razgovor s socialno delavko na CSD, ji predstavila svojo namero in dobila želene podatke…

- 2.2. 1995: razgovor z mentorjem na šoli o…

- 3.2.1995: poslana vabila za prvi sestanek skupine…

- 5.2.1995: skupaj z udeleženci analizirali izkušnje…

- 9.2.1995: začetek pisanja poročila o projektu…

- …

	Obseg vaše projektne naloge (skupaj s kronologijo) mora znašati od 10 do 15 strani (30 vrstic na stran)!




	Oddana, pregledana, ocenjena in predstavljena naloga o vašem akcijskem projektu je pogoj za pristop k izpitu Skupnostno socialno delo!




Namesto zaključka…

Ob razvijanju vaših skupnostnih akcij vam želim veliko energije, veselja, osebnega zadovoljstva, ustvarjalnosti in novih izzivov, hkrati pa se zavedam, da boste v procesu skupnostnega dela morda občutili tudi vrsto negotovosti, neodločnosti, dilem, pomislekov, strahu… Ob razreševanju le teh sem vam ponujam podporo, mentorstvo in dostopnost v času govorilnih ur, po telefonu 01/280-92-46 (zagotovo dosegljiva v času govorilnih ur) ali pa preko elektronske pošte: simona.znidarec@fsd.si.

Priloge
Priloga 1: HITRA OCENA POTREB Z ZEMLJEVIDOM KONTEKSTA (intervju z osebo - uporabniki, potencialni uporabniki)
(Vera Grebenc)

Tabela: Ključne kategorije
	Značilnosti ciljne skupine
	Socialni kontekst
	Zdravje
	Tveganja
	Ocena služb

	Starost

Spol
Narodnost
Izobrazba
	Življenjski slog, vsakodnevne rutine 


	Ocean zdravja

(bolezni, težave z zdravjem, poškodbe
	Zaznavanje tveganj (vrste tveganj)
	Zemljevid služb  

	Stališča, zaznavanje v skupnosti
	Delo, šola dnevne aktivnosti,  
	Prehrana
	Situacije tveganj, okoliščine
	Dostopnost služb

	Trend

Število, razširjenost


	Dohodek


	Spolnost
	Varnost
 
	Ocena učinkovitosti

	Prostor

	Stanovanje


	Pravila in prakse samopomoči
	Neposredna ogroženost (npr. nasilje, nesreče…)
	Ocena nujnih intervencij

	Mobilnost 
	Socialna mreža, stiki
	Dostopnost do zdravstvenih storitev

	Preprečevanje tveganj
	želje



	Komunikacijska sredstva (informacijsko omrežje)
	Preživetvene prakse (viri, samopomoč)
	želje


	Zmanjševanje tveganj
	potrebe (nujnosti)

	Vrednote
	želje


	potrebe (nujnosti)
	želje


	

	
	potrebe (nujnosti)
	
	potrebe (nujnosti)
	

	↓
	↓
	↓
	↓
	↓


Glavna področja ocene potreb
Tabela je legenda za izdelavo zemljevida in opomnik za oblikovanje pomembnih raziskovalnih vprašanj. Z vprašanji usmerimo našo pozornost k bistvenim področjem poizvedovanj pri raziskavi. Vsako izbrano področje poizvedovanj, ki je vsebovano v tabeli omogoča prepoznavanje določenega konteksta, v katerega umestimo potrebe.
(Nujno pravilo: Sodelovanje je prostovoljno in sogovorniki lahko zavrnejo odgovarjanje na vprašanja, na katera ne želijo odgovoriti.)
Značilnosti ciljne skupine/ fenomena

V tej točki nas zanimajo značilnosti raziskovane skupine. Zanima nas, kako stvari v določeni skupnosti potekajo. Zabeležimo:

Kakšna so stališča skupnosti (mnenja) o ciljni skupini skupini? 

Kako jih skupnost zaznava?

Kakšen je odnos skupnosti do ciljne skupine in njenih posameznikov?

Kako je ciljna skupina (posamezniki iz te skupine) vidna v skupnosti? 

Ali ima ciljna skupina kaj vpliva v skupnosti in kako lahko ta vpliv prepoznamo/ opazimo?

Izrišemo profil ciljne skupine:

Starost

Spol

Narodnost

Izobrazba

Prostore, kjer živijo (področje, lokacije)

Prostori, kjer se zadržujejo, srečujejo z drugimi

Katere so njihove običajne dnevne poti, kako potujejo (tudi katera sredstva uporabljajo za potovanje)?

Kaj je za njih v življenju pomembno (vrednote)?

Ocena števila: Poskušamo oceniti število ljudi, ki sestavljajo populacijo ciljne skupine, vtis o številu (pri skritih populacijah je pomembno podvprašanje koliko ljudi iz ciljne skupine osebno poznajo)

Zaznavanje trenda (se število povečuje, manjša, je enako)

Socialni kontekst
Ko usmerimo poizvedovanja v socialni kontekst, iščemo informacije o vsakdanjem življenju posameznikov iz ciljne skupine (Kako ljudje živijo?):

- aktivnosti
Kako zgleda običajen dan?

Podrobnosti o pomembnih aktivnostih (delo/zaposlitev, šola, druge dejavnosti)

Kateri so njihovi interesi?

- stanovanje
Kje živijo?

Kako so zadovoljni z bivanjskimi pogoji?

- dohodek
Kateri so glavni viri za življenje?

Kako so zadovoljni z materialnim položajem (dohodkom)?

Katere so strategije, da preživijo?

- socialna mreža/stiki
Kateri so pomembni ljudje njihove socialne mreže (partnerji, starši, prijatelji …)

Kako ocenjujejo medosebne odnose?

Kdo jim pomaga, ko potrebujejo pomoč? Kako?

Kako vzdržujejo stike?

- potrebe, nujnosti, želje 

(nanaša se na točke iz socialnega konteksta: dohodek, aktivnosti, odnosi, stanovanje)

S katerimi problemi se srečujejo? Kaj občutijo kot problem, težavo?

Kako te težave rešujejo? (strategije vsakdanjega življenja, ki se 

Kaj si želijo v življenju nasploh?

Kaj v življenju pogrešajo? Kaj si želijo, da bi se v njihovem življenju spremenilo?

Kaj po njihovi oceni potrebujejo v tem trenutku? 

(pomembno je, da pustimo ljudem, da o svojih situacijah, za katere menijo, da v njih potrebujejo pomoč, govorijo po svoje, da sami definirajo kaj si v življenju želijo in kaj občutijo kot potrebe)

Zdravje

V tej točki poizvedujemo o zdravstvenem položaju ciljne skupine. Zbiramo stališča o zdravju:

Kakšen je odnos do zdravja?

Kako ocenjujejo svoje zdravje?

Kako zdravstveno stanje vpliva na vsakdanje življenje sogovornikov?

Katere so njihove potrebe glede zdravja (zdravstvene težave, potrebe po zdravljenju, dostopnost do zdravstvenih uslug, zdravstveno zavarovanje)

Zabeležimo osebne ali skupinske vrednote glede zdravja, pravila za zdravo življenje, (npr. prehranske navade, pravila glede tveganj) in načine samopomoči pri zdravstvenih težavah.

Tveganja
Ocenjevanje tveganj je neposredno povezano z ocejevanjem potreb. Ko se ljudje soočajo s situacijami, ki so povezane s tveganji, so posledice teh tveganj povezane tudi z znanjem o tveganjih in z okoliščinami tveganj. To pomeni, da samo znanje ni dovolj, posamezniki morajo imeti tudi možnost, da v določenih okoliščinah lahko izbirajo manj tvegan način in ravnajo v skladu z znanjem, ki ga imajo. Na prvem mestu morajo biti ljudem na voljo sredstva, s katerimi se lahko izognejo tveganjem ali pa z njimi zmanjšajo posledice prevzetih tveganj, na drugem mestu pa morajo tudi imeti priložnosti, da lahko razvijejo strategije za preprečevanje ali zmanjševaje škode, ki je povezana s tveganji. Z intervencijami v skupnosti je torej potrebno priskrbeti praktična sredstva, ki omogočajo ravnanja s tveganji.

V okviru tega področja poizvedovanja zbiramo informacije o tveganem vedenju posameznikov in skupin, zaznavanje tveganj v skupnosti, informacije o virih za zmanjševanje tveganj in zmanjševanju škode na ravni posameznika skupnosti in družbe. Ocena tveganj vključuje identificiranje situacij tveganj, momentov, v katerih se tveganje lahko pojavi, informacij o dejavnikih, ki vplivajo na tveganja.

Med poizvedovanjem smo pozorni tudi na beleženje obstoječih praks, pravil, ritualov, vrednot, ki so jih razvili posamezniki ali skupine v skupnosti, da z njimi obvladujejo tveganja in zmanjšujejo škodo.

Ključna vprašanja: 

Kaj se vam zdi, da so tveganja…npr. starega človeka, uživalca drog, ženske, ki doživlja nasilja, mladega človeka, ki ni končal šole, brezposelne osebe…?

Kaj vi občutite kot tveganje?

Kako si sami pomagate?

V posebni točki poizvedb o tveganjih se usmerimo tudi na vprašanje varnosti v lokalni skupnosti in v družbi na splošno. Ravni kriminala in nasilja sta pomembna pokazatelja varnosti
.

Ali se počutijo varne?

Česa se bojijo? 

Ali imajo občutek, da se lahko zanesejo na pomoč drugih v nevarnih situacijah? Kakšna bi bila ta pomoč? 

Pomembno je tudi, da ocenimo ali so posamezniki ali skupine tako ogroženi, da je potreben takojšna intervencija in da ugotovimo ali gre za enkraten dogodek ali pa lahko govorimo o pojavu.   

Ocena služb
Pri oceni služb zberemo informacije o obstoječi mreži služb v lokalni skupnosti. Izrišemo zemljevid služb, ki ga naš sogovornik/ca pozna oziroma ve za njih 8vrste in tipi služb). Glede na področje, ki ga raziskujemo smo bolj pozorni na zemljevide služb, ki so aktualni za ciljno skupino (npr. s področja socialnega varstva, zdravstva, izobraževanja, sodstva, policije…). Zabeležimo, katere službe so prisotne v skupnosti. Pozorni smo tudi na organizacije, programe, iniciative, ki morda niso tradicionalno povezane s ciljno skupino, pa se vendar kažejo kot službe, ki vstopajo na področje dela z raziskovano skupino, pa tudi na neformalne oblike združevanja, ki nastajajo prav kot odgovor na potrebe raziskovane skupine.

Zabeležimo, kako ljudje ocenjujejo delo teh služb, kaj te službe ponudijo, kako so zadovoljni z njihovim delom, kaj lahko pridobijo, kaj pogrešajo.

Preverimo, kako so službe dostopne za ciljno skupino in posameznike iz te skupine,

Zbiramo izkušnje in stališča, ki govorijo o tem, ali obstoječe službe odgovarjajo na njihove potrebe in kaj v skupnosti oziroma v lokalnem okolju manjka. Pozorni moramo biti na pomanjkljivosti v mreži služb in kako intenzivno to pomanjkanje storitev prizadene ljudi (ali je morda na nekem področju potrebna nujna intervencija, ali imamo čas nekatere odgovore načrtovati daljnoročno).

Priloga 2: OPOMNIK ZA VPRAŠALNIK ZA POIZVEDBE V SLUŽBAH
 (Vera Grebenc)
Seznam ključnih kategorij poizvedovanja

	Značilnosti ciljne skupine

Beležimo:

Tipična/pogosta

Izjeme/ posamični primeri

	značilnosti iskalcev pomoči (kdo prihaja po pomoč)

(pogoste značilnosti in posebnosti glede na:

	Število (ciljna skupina), trend (skupina/pojav se povečuje, manjša, enako)

- ocena glede na vtis in stike, ki jih imate;

- kombinacija s podatki, ki so na voljo (interne statistike, število obravnavanih primerov)



	Socialni kontekst
Starost

Spol

Narodnost 

Izobrazba

Dohodek

Delo, šola

Stanovanje

Socialna mreža,stiki

(kaj opazite)


	Ocena zdravja ciljne skupine

Bolezni

Dostop do zdravstvenih uslug

Prehrana

Spolnost

(kaj opazite)

	Tveganja

Katera so tveganja ciljne skupine

	Zabeležene potrebe

	Izražene potrebe (kaj ljudje povedo, da potrebujejo, ko pridejo po pomoč)

	Zaznavane potrebe v skupnosti (katere potrebe opazite v lokalnem okolju; ljudje, ki ne iščejo pomoči, strategije samopomoči)

	Mreža služb

	Zemljevid služb

	Tipi storitev (kaj službe ponujajo)

	Predlogi odgovorov (ideje, ocene, vtisi)

	Sive lise, nepokrite potrebe 

	Ocena potrebnih novih spretnosti/znanja, manjkajoča znanja!

	Predlogi za razvoj služb


Priloga 3: Tabela - Načela, vloge, naloge, metode skupnostnega projekta
(Pavla Rapoša Tajnšek, Vera Grebenc, Simona Žnidarec Demšar)

	Načela:

· uporabniška perspektiva

· antidiskriminatorne prakse (zaščita in uveljavljanje pravic)

· omogočanje življenja ljudi v običajnem okolju (promocija)
· integracije ljudi v skupnost)

· krepitev moči in opolnomočenje

· povezovanje 

· participacija

· razvijanje dialoga z uporabniki

· osebna avtonomija

· izbire

· vpliv uporabnika

· spoštovanje človekovih pravic

· dostopnost projekta

· pluralnost

· sistematičnost

· učinkovitost

· inovativnost

· odzivnost


	Vloge:

· poslušalec/ka

· raziskovalec/ka

· informaor/ka

· iniciator/ka

· spodbujevalec/ka
· animator/ka

· organizator/ka

· povezovalec/ka

· analitičar/ka

· evalvator/ka

· pogajalec/ka

· svetovalec/ka, konzultant/ka

· socialno političen akter/ka

· zagovornik/ca, 

· mediator/ka,

· posrednik/ca

· edukativna vloga (usposabljanje za pridobivanje veščin, znanja uporabnikov)



	Naloge:

ugotavljanje potreb v skupnosti:

· zbiranje informacij o potrebah, željah in pričakovanjih članov skupnosti

· zbiranje informacij o neodgovorjenih potrebah

· zbiranje informacij o programih,

· vodenje, ažuriranje evidence o obstoječih programih

omogočanje dostopa do virov pomoči s skupnostnim planiranjem in razvijanjem skupnosti

· načrtovanje in usklajevanje programov

· dopolnjevanje obstoječih programov

· povezovanje akterjev v lokalni skupnosti 

· napotitev, povezovanje iskalcev storitev in izvajalcev 

· razvijanje in spodbujanje novih programov

· posredovanje informacij

· opora in pomoč pri gradnji in ohranjanju osebne neformalne mreže

· razvijanje skupnosti (vzpostavljanje interakcij med uporabniki ali njihovim okoljem)

· usposabljanje članov skupnosti za kolektivno akcijo

organiziranje socialnih akcij 

· usposabljanje članov skupnosti za samopomoč in (samo)zagovorništvo

· podpora izključenim, prikrajšanim skupnostim

· ozaveščanje, edukacija javnosti in prikrajšanih

· pritiski na družbeno okolje z zahtevami po spremembah v odnosu do uporabnikov

· organiziranje akcijskih skupin ter širših družbenih gibanj za večjo socialno pravičnost

· sprememba razmerja moči, virov - redistribucija

· neposredna sprememba nekega ciljnega sistema


	Metode: 
· metode ugotavljanja potreb in ocenjevanja življenjskih situacij (navedene zgoraj), tveganj, moči, resursov 

· metode dokumentiranja in raziskovalnega dela: akcijsko raziskovanje, problemska konferenca, problematiziranje

· terensko delo (tudi ulično delo, peripatetično delo,delo v soseski terensko delo na domu), pogovor, osebni stik

· asertivnostno usposabljanje

· interesne skupine

· skupine za samopomoč: za doseganje interesov, za afirmacijo odrinjenih skupin, za reševanje konfliktnih situacij…

· tabori: terapetvski, delovni, za usposabljanja, interesni, za samopomoč…

· lokalne skupnostne akcije

· skupnostne prireditve

· vključevanje v skupnostne organizacije

· pogajanje, zastopanje interesov, zagovorništvo

· metode socialno kulturnega dela

· metode krepitve družbene emancipacije: metode oz. načini krepitve moči (aktiviranje obstoječih virov, ustvarjanje in olajšanje dostopa do virov, redistribuiranje, kreiranje novih virov ), usposabljanje, povezovanje, dialog, analiza razmerij moči…




2. Problemska situacija





8. Evalvacija





5. Opredelitev strategij(e)





9. Pridobljene izkušnje





10. Kronologija





1. Ideja + pobuda





3. Opredelitev problema








4. Opredelitev ciljev





6. Izvedbeni načrt





7. Izvedba








� Rapoša Tajnšek, P. (1990) Skupnostni pristop kot temeljno načelo socialnega dela. Socialno delo, 29, 1-3:63-68.


� Mullender, A., Ward, D. (1991) Self-Directed Groupwork: Users Take Action for Empowerment. London:Whiting and Birch.


� Zaviršek, Zorn, Videmšek (2002) Inovativne metode v socialnem delu. Opolnomočenje ljudi, ki potrebujejo podporo za samostojno življenje. Ljubljana: Študentska založba),





� Rapoša Tajnšek, P. (1990) Skupnostni pristop kot temeljno načelo socialnega dela. Socialno delo, 29, 1-3:63-68.


� Mayo , M. (1998) Community work. V:Adams, Dominelli, Payne (ed.) Social Work:Themes, isssues and Critical Debates. London:Macmillan Press.





�[1]  Zaslišanje pomeni, da se opazovalec pogovarja s posamezniki v skupini in opazuje proces v skupini; forum pa je srečanje, na katerega so povabljeni posamezniki, da izrazijo svoje poglede na socialne okoliščine in potrebe, za katere menijo, da obstajajo.


 


� D. & J. Jary (1991), Sociology. Great Britain: Harper Colins Publishers, str. 4


� Max Weber (1989), Metodologija društvenih nauka. Zagreb: Globus, str. 183


� Pri naslednjih poudarkih, navedenih od A do E, gre za karakteristike oz. vsebinske usmeritve, od katerih mora biti vsaj ena značilna tudi za vaš projekt. Navedenih pet poudarkov ne predstavlja nikakršne sistematike posameznih zvrsti akcijskih projektov niti njihovih idealnih tipov (npr. v Webrovem smislu). Pri mnogih dejavnostih imamo namreč v socialnem delu opraviti vsak s  prvimi štirimi značilnostmi hkrati, kar pomeni, da gre samo včasih za takšno dejavnost, ki se v celoti ukvarja samo z enim poudarkom, vse druge pa izpušča. Verjetno bo tako tudi z vašim projektom. Karakteristike od A do E so torej naštete samo zaradi tega, da jih lažje med sabo razločite in prepoznate. Če bo vsaj ena izmed njih značilna tudi za vašo dejavnost, potem bo to znak, da je primerna za projekt (v okviru teh vaj).


� »Sistem ciljev« je sintagma, ki se nanaša na razporeditev posamičnih (manjših, delnih) ciljev glede časovni red, obseg, pomembnost in zahtevnost, torej glede na njihovo medsebojno povezanost znotraj nekega projekta. In celota tovrstnih relacij med njimi predstavlja »sistem ciljev«, katerega načrtujemo s sistemizacijo ter uresničujemo s sistematičnostjo. Zato takšne celote ciljev, ki si jih neka akcija zastavi, ne smemo mešati z njenim ciljnim sistemom. Bistvena razlika med »sistemom ciljev« in ciljnim sistemom je torej v tem, da si prvi sistem akcijska skupina sama postavi (da ga uresniči) in ga torej ne spreminja (po potrebi ga le korigira). Medtem, ko je drugi – to je ciljni sistem – vselej sistem, ki je v okolju te akcijske skupine; je tisti sistem, ki ga uporabniki dojemajo kot problematičnega in ga  akcijska skupina zato želi spremeniti. 


Da ne bi prišlo do nejasnosti med enim in drugim pojmom, se ta navodila izrazu »sistem ciljev« izogibajo. Namesto o »sistemu ciljev« je zaradi jasnosti ustrezneje govoriti o pomembnejših ciljih (kadar jih je več), o strategiji in o izvedbenem načrtu, kar je terminologija, ki se je držimo v nadaljevanju. 


� Gibson (1997)


� Razlikovanje med mediatorsko in posredniško vlogo je koristno, ker se naše posredovanje lahko nanaša zgolj na udeležence v konfliktu ali pa tudi na druge (osebe, ustanove). V prvem primeru bomo govorili o mediatorski, v drugem pa o posredniški vlogi.  Vsebinska razlika med njima je v tem, da mediatorstvo med  udeleženci v nekem konfliktu pogosto ni združljivo z mediatorjevo pristranskostjo (do enega udeleženca napram drugim), pri posredništvu pa največkrat je. 


� Okoliščine so lahko istovrstne ali pa raznovrstne: interpersonalne, organizacijske, materialne, fizične, pravne, kulturne……


� Pri tem je koristno, če dogajanje v vaši skupini primerjate z obeležji, ki so značilna za dobro delujočo skupino. Te značilnosti (ki jih po Lakinu povzema B.Mesec v Socialnem delu, 33, 1994 (t. 1, str. 11) so naslednje: 


1. Posameznik čuti pripadnost skupini – a ne izgubi avtonomije; 


2. Posameznik se zaveda, da sooblikuje pravila ravnanja – ne občuti jih kot zunanja pravila, ki se jim mora podrejati;


3. lahko neprestano preverja realnost, upravičenost – ne predaja se nekritično skupinskim iluzijam;


4. lahko svobodno izraža svoja občutja – ne samo tista, ki jih odobravajo drugi;


5. svobodno misli in izraža svoje misli – skupina ga ne posiljuje;


6. lahko vpliva na dogajanja v skupini – vendar ne manipulira, ni manipuliran;


7. se lahko preskusi v različnih vlogah – ne zakrkne v eni sami;


8. lahko dobi uvid v lastne pomanjkljivosti – ne da bi izgubil zaupanje vase.  


� Predvsem zaradi zapletenosti kavzalnih odnosov: ker je lahko isti pojav posledica nekega vzroka in hkrati vzrok drugih učinkov, ker vsak časovno kasnejši pojav ni nujno posledica časovno predhodnega pojava, ker istovrstni in istočasni pojavi niso nujno v vzročni povezanosti, ker isto posledico lahko povzročijo različni vzroki in ker isti vzrok lahko povzroči različne posledice – zaradi vsega tega velja, da zgolj časovno soslednje nikakor ni nujno tudi vzročno-posledično (na kar nas opozarjajo Zenonove aporije o Ahilu in želvi, o mirovanju leteče puščice ipd.). Vendar to še ne pomeni, da imamo lahko časovno zaporedje za nepomembno!


� Pozorni moramo biti, da informacije o varnosti, saj lahko na to kar zapišejo mediji ali je zabeleženo v uradnih statistikah  (gre za teme, ki se jim posveča večja pozornost) vplivajo različni interesi in okoliščine. Hkrati te v javnosti izpostavljene teme vplivajo na zaznavanje in stališča posameznikov. Večjo zanesljivost poizvedbam dajejo opisi osebnih izkušenj in dogodkov, ki so jih posamezniki uvrstili pod točo tveganj oziroma varnosti. 
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