FSD, 14. 4. 2020

Spostovane Studentke, spostovani Studenti,

Izredne razmere, v katerih smo v zadnjih nekaj tednih zaradi virusa, bodo mo¢no vplivale
tudi na potek vasega letosnjega prakti¢énega usposabljanja. V Centru za prakti¢ni $tudij smo
zato sklenili, da bomo temu kar se da prilagodili tudi naloge, obseg in nasa pricakovanja
glede izvedbe Prakse 3.

Glede na to, da ste se ze razporedili na u¢ne baze (UB), ki so bile tudi Ze seznanjene, kdo se
je kam prijavil in glede na to, da je delo nekaterih UB mo¢no okrnjeno, ustavljeno ali pa vsaj
spremenjeno, vas v prvi fazi (kot je natanéneje razvidno tudi iz nadaljevanja) vabimo, da ¢im
prej (po izdelavi osebne izkaznice in razmisleku o0 moznostih varnega in primernega
opravljanja dela) vzpostavite kontakt z svojim mentorjem ali mentorico v u¢ni bazi. V kolikor
pa sodelovanje (v spremenjenih razmerah) z UB, ki ste si jo izbrali ne bo mozno, to nikakor
ne bo pomenilo, da Prakse 3 letos ne boste mogli uspesno opraviti, saj smo pripravili
"rezervne" scenarije (ki so opisani v nadaljevanju).

Za leto$njo prakso opravite te "nove™ naloge, ki so vam na voljo v tej prilogi Ze obstojeCemu
priro¢niku in so karseda prilagojene razmeram. DnevniSke zapise vodite o vsem, kar je
kakorkoli povezano s prakso (torej tudi o kontaktiranju UB, odzivu mentorjev v UB,
mentorskih sre¢anjih, vasih obcutkih, dvomih ipd.). O terminu prvega mentorskega srecanja
vas bodo obvestile mentorice in mentorji, predvidoma pa ga boste imeli v tednu od 13. do 17.
4. 2020.

Glede na to, da bo studijski proces (vaje, predavanja) podaljsan do 17. 4. predlagamo, da
glavnino aktivnosti v okviru prakse nacrtujete po tem datumu.

Za morebitne dodatne informacije smo vam na FSD seveda na voljo, obrnete se lahko na
svojo mentorico ali mentorja ali na Tamaro Rape Ziberna.

Zelimo vam ¢im manj stresno obdobje in uspesno ter zadovoljujo¢o Prakso 3.

Center za prakti¢ni Studij



PRILOGA (IZREDNE RAZMERE) K PRIROCNIKU PRAKSA 3

V CPS mentorice in mentorji sogla§amo, da bomo v trenutnih razmerah vegji poudarek pri
Praksi 3 dali primernemu odzivanju na situacijo in seznanjanju ter udejstvovanju bodoc¢ih
socialnih delavk in delavcev (v nadaljevanju le Zenska oblika, ki se nanasa na vse) na
potrebe, Ki so se pojavile.

Zato vas prosimo, da poleg priro¢nika za prakso, ki ste ga Ze prejeli, pri nacrtovanju in
izvedbi svojih aktivnosti upostevate poleg osnovnih priporo€il, ki jih za delo v teh razmerah
podaja Nacionalni inStitut za javno zdravje (https://www.nijz.si/) ter u¢na baza oz.
organizacija, s katero boste sodelovali, tudi gradivo v nadaljevanju, ki v dolo¢enih delih
nadomesca navodila iz priro¢nika za Prakso 3.

Naj vas ponovno opozorimo, da kot fakulteta od vas ne smemo pricakovati nikakrsne fizi¢ne
oblike izvajanja neposrednih pedagoskih obveznosti (tudi v okviru Prakse) in vas torej ne
smemo napotovati v kakr$ne koli organizacije za izvedbo del, ki bi lahko prispevale k Sirjenju
virusa. V kolikor pa ste (kjerkoli, kakorkoli) v teh izrednih razmerah Ze aktivni, se vam v
dogovoru z vaso mentorico na FSD seveda lahko tudi tako opravljeno delo Steje kot del
Prakse 3.

Trenutno se nam zdi najverjetnejSa moznost izvedbe letosnje Prakse 3 v dveh delih — "on-
line" delu in delu "v zivo" (oz. osebno v u¢ni bazi), ko/¢e bodo razmere to dopuscale.

1. POTEK PRAKSE 3 (v izrednih razmerah)

Ker boste imeli ostale $tudijske obveznosti na FSD podaljSanje do vkljucno 17. 4. 2020,
glavnino izvajanja prakse nadrtujte po tem datumu.

Glede na spremenjene okolis¢ine je zelo pomembno, da se kot (bodo¢i) socialni delavci
primerno odzovemo na potrebe razli¢nih skupin ljudi. Da to lahko storimo je pomembno, da
v prvem koraku razi§¢emo potrebe tako strokovnih delavcev kot tudi samih ljudi
(uporabnikov), ter skusamo odgovoriti na ugotovljene stiske. V ta namen smo v ospredje
postavili metodo Hitre ocene potreb in storitev (v nadaljevanju HOPS), ki nam omogoca
pridobivanje posnetka stanja na terenu. Zato v prvem koraku vzpostavite kontakt z UB, Ki
ste si jo v letoSnjem Studijskem letu izbrali za opravljanje prakti¢nega usposabljanja.

Po prvem sre¢anju v mentorski skupini (z mentorjem na FSD) boste vzpostavili (na primeren
nacin — preko telefona ali elektronske poste) kontakt z u¢no bazo (UB), na katero ste se
prijavili. Na vzpostavitev kontakta z UB se pripravite (tako kot v 1. in 2. letniku) s tem, da
napravite Osebno izkaznico (v skladu z navodili v priroéniku, priloga na str. 17) — kolikor je
le mozno. Nujno je, da pred kontaktiranjem mentorice v UB razmisljate tudi o moznih
nacinih izvajanja predvidenega dela oz. nudenja storitev pomoci populaciji, ki jo pokriva, v
trenutnih razmerah, pri ¢emer vam bodo morda v pomoc¢ ideje, ki so na voljo na naslednji
povezavi https://docs.google.com/spreadsheets/d/10bj-h7yyemb -

QhwK1mSIQCQk 7pij42PrxrgBcOnpE/edit?usp=sharing. Seveda ste lepo vabljeni, da v forum,
seznam z idejami tudi sami kaj prispevate (to storite z vpisom na tej povezavi



https://www.nijz.si/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Obj-h7yyemb_-QhwK1mSlQCQk_7pjj42PrxrgBc9npE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Obj-h7yyemb_-QhwK1mSlQCQk_7pjj42PrxrgBc9npE/edit?usp=sharing

https://forms.gle/FbaNgdVfctT14V1v9). Nacrtujemo, da bi konec maja potem sprejeli dokonéno
odlocitev glede Prakso 3 (oz. kako bo z opravljanjem "ne on-line" njenega dela).

Namen je, da preverite moznosti opravljanja prakticnega usposabljanja v izbrani organizaciji.
Pri mentorju oziroma kontaktni osebi na UB preverite, ali je to mogoce, v kakSnem obsegu in
na kakSen nacin. Pomembno je, da UB vaSo letoSnjo prakso predstavite kot priloznost za to,
da ste v pomo¢ mentorju/mentorici in ne dodatna obremenitev (npr. z mentorjem/mentorico
razi$cite, ali je mozno, da se preko on-line tehnologije vkljucite npr. v pomoc¢ druzini pri
Solskem ipd. delu z otrokom, v podporo staremu ¢loveku, ki Zivi sam ipd.). Z njim/njo* se
dogovorite o vzpostavljenem protokolu za zacetek dela in okvirnem terminskem nacrtu. V
primeru, da UB ne vidi moznosti sodelovanja lahko poskusate (tudi s pomoc¢jo mentorja na
FSD in koordinatorja prakse na FSD) tudi najdi drugo u¢no bazo ali projekt, v okviru
katerega bi opravljali Prakso 3. V primeru, da ni¢ od navedenega ni izvedljivo pa lahko
opravljate Prakso 3 tudi v svojem lokalnem okolju 0z. svoji socialni mrezi.

Ker je torej moznih scenarijev za opravljanje Prakse 3 vec, jih v nadaljevanju po toc¢kah
predstavljamo.

2. MOZNOSTI OPRAVLJANJA PRAKSE 3
Ko dobite informacije iz uéne baze ali boste Prakso 3 (v prilagojeni obliki) lahko opravljale:

2.1. Ce u¢na baza vidi moZnosti oz. rauna na vase opravljanje Prakse 3 pri njih se z
njimi (vsaj okvirno) dogovorite kaj in kako boste delali s pomo¢jo Nacrta programa (glejte
prilogo 2 v tem dokumentu) v skladu s prilagojenimi nalogami (v nadaljevanju).

2.2. ¢e ucna baza (kljub kaksni vasi ideji o mozni obliki sodelovanja) ne vidi moZnosti
sodelovanja - preverite, ¢e bi se morda bili oni vseeno pripravljeni z vami pogovoriti o tem,
s kaks$nimi izzivi se pri njih soocajo (tako uporabniki, kot tudi zaposleni v njihovi
organizaciji), kako jih premagujejo, kaj bi morda (s strani razli¢nih deleznikov) Se
potrebovali. Ce so pripravljeni vas vabimo, da z njimi opravite intervju (preko
spleta/telefona) po smernicah iz ocene potreb (glejte Prilogo 1). Nato se jim zahvalite za
sodelovanje (in se morda, ¢e Zelite, lahko dogovorite za opravljanje Prakse 4). Za Prakso 3 pa
lahko bodisi is¢ete druge organizacije/projekte, ki bodo programe tudi v teh razmerah
izvajali, bodisi razmisljate o izvedbi svojega projekta v lokalni skupnosti (ki bo odgovarjal
na potrebe bodisi katere od skupin uporabnikov v teh razmerah, ali pa na potrebe katere od
skupin zaposlenih (socialnih delavk in drugih) v teh razmerah).

V tem primeru Prakso 3 lahko opravljate bodisi v drugi organizaciji (na kontakt z njo se
pripravite kot je opisano zgoraj — za vaso UB), bodisi v lokalni skupnosti, v kateri zivite
oziroma trenutno prebivate. V lokalni skupnosti vam lahko kot informanti sluzijo tudi znanci,
prijatelji, sorodniki oziroma osebe, s katerimi prihajate v stik preko razli¢nih medijev, pa tudi
predstavniki civilne za$€ite in predstavniki razlicnih organizacij.

1V nadaljevanju bo uporabljen samo Zenski spol za oznalevanje vseh.
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d)

9)

h)

3. NALOGE IN IZDELKI ZA V UCNO MAPO PRAKSE 3 (lzredne razmere):

DNEVNIK - navodila ostajajo ista kot so v priro¢niku (vanj zapisujte, reflektirajte vse,
kar je kakorkoli povezano s prakso, lahko pa tudi na splo$no — z razmerami, odzivi
stroke nanje ipd.)

OSEBNA IZKAZNICA - navodila ostajajo ista kot so v priro¢niku (v kolikor zaradi
nesodelovanja UB kaksnih podatkov ni moZzno pridobiti se opravi brez tega, 0z. namesto
tega vkljuci razmisljanje Studentke)

INTERVIZIISKI DOGOVOR IN ZAPIS INTERVIZIJSKIH SRECANJ - navodila
ostajajo ista kot so v priro¢niku (teme srec¢anj pa ni nujno, da so ozko vezane na
prakti¢no delo oz. opravljanje prakse, lahko so povezane tudi s temami, s katerimi se
sreCujete osebno, v vaSem vsakdanu)

HITRA OCENA POTREB V LOKALNI SKUPNOSTI IN POROCILO O IZVEDBI
AKTIVNOSTI — v skladu z navodili v Prilogi 3 razmislite, zberite podatke, naértujte
mozne, potrebne aktivnosti in pripravite poroc€ilo o izvedbi nacrtovanih aktivnosti. V
primeru, da ste v dilemi glede tega, kaj in kako se obrnite na vaso mentorico na FSD.
SPOZNAVANJE JAVNIH POOBLASTIL V SOCIALNEM DELU — Glejte nova,
prilagojena navodila v prilogi 4 (po potrebi se posvetujte z mentorico na FSD)

ZAPIS DVEH MODULSKO SPECIFICNIH NALOG — posvetujte se z mentorico na
FSD kaj boste napravili (ali in kako se bosta nalogi prilagodili razmeram in potrebam).
Izvedejo se kot dopuscajo razmere in v dogovoru z mentorico.

POGOVOR PO KONCEPTIH SD Z DRUZINO - Izvede se kot dopus¢ajo razmere in v
dogovoru z mentorico. V primeru, da izvedba v nobeni od predvidenih oblik ni mozna se
izvedba naloge prenese v 4. letnik (0z. Prakso 4).

POROCILO ZA UCNO BAZO - upostevajte (in po potrebi prilagodite) navodila iz
prirocnika.

KONCNO POROCILO O PRAKSI — pri eseju sicer upostevajte navodila iz priro¢nika
(glede strukture, obsega ipd.) vendar pa se vsebinsko v njem (ob analizi vsega
opravljenega, dnevnika ipd.) e posebej dotaknite (naslovite) temo VLOGE
SOCIALNEGA DELA V KRIZNIH RAZMERAH (na posameznem podro¢ju na
katerem ste intenzivneje delovali v zadnjih tednih in/ali posameznem lokalnem okolju).



PRILOGE:

Smernice za hitri mini intervju ob kontaktiranju mentorjev v UB.

Si lahko vzamete 10 minut Casa za tale intervju?

Kako poteka sedaj vase delo?

S kaks$nimi izzivi se soocate? Kako jih resujete?

Kaksno pomo¢ bi potrebovali? Kako vam Studenti lahko pomagamo?

Kaksne ukrepe zascite uporabljate, tako za vas kot vase uporabnike?



Student/ka:

Mentor/ica FSD:

Mentor/ica UB (na uc¢ni bazi):
U¢na baza:

Trajanje prakse v Stevilu ur:

Mentorica na UB

Do kdaj

Uvodna kontakti z UB

- dogovor o poteku mentorske podpore:
kdaj, kje, kdo, v kaksni obliki bo potekala
mentorska podpora, dosegljivost|
mentorja/ice

- nacrt za doseganje ciljev ucnih vsebin
prakse:

Vsebine prakticnega ucenja:

Zakljucno srecanje z mentorjem/ico UB

Oddaja povzetka porocila o praksi

Prvi dnevi prakse

tedni konec aprilu in v maju

Pred pristopom k izpitu

Zapis dodajte v u¢no mapo

Dodajte v uéno mapo

Datumi  prisotnosti  so
razvidni iz dnevnikov
prakse

Dodajte v uéno mapo

Zapis dodajte v u¢no mapo

Povzetek porocila dodajte v
uc¢no mapo

Mentor/ica FSD

Kdaj




Mentorska skupina na FSD

Individualna sre¢anja z mentorjem FSD

Po urniku

Po potrebi in dogovoru

Seznam prisotnosti na
mentorskih skupinah ter zbir
tabela v dnevniku

Zbirna tabela/belezka v
dnevniku

Ucne vsebine v posameznih nalogah Do kdaj
Spoznavanje javnih pooblastil v SD Na zakljucnih mentorskih Predstavitev v mentorski
skupinah skupini

Hitra ocena potreb v  skupnosti,
nacrtovanje in izvedba potrebnih aktivnosti
in porocanje

V ¢asu prakse na UB

Zapis dodajte v u¢no mapo

Izdelava modulsko specifi¢nih nalog

V Casu strnjene prakse na UB

Zapis dodajte v u¢no mapo

Tri intervizijska srec¢anja z zapisom (Ce je
mozno katero poskusSate izvesti z
zaposlenimi v organizaciji s katero
sodelujete)

V rednih ¢asovnih presledkih skozi
vse obdobje prakse

Zapise intervizij dodajte v
ucno mapo

Dnevnik prakse

Redno, sprotno belezenje

Dnevnik (z zbirno tabelo)
dodajte v u¢no mapo

Porodilo, esej o praksi

Povratna informacija mentorici in UB

Do sredine junija oziroma do
prvega izpitnega roka

Porocilo dodajte v ucno
mapo

Oddaj mentorju/ici na UB




Hitra ocena potreb

Hitra ocena je namenjena, da zberemo podatke ¢im hitreje, saj je le tako mogoce hitro
oblikovati ustrezen odgovor in nacrtovati intervencijo. Prvine hitre ocene in odgovora so
opisnost, konkretnost in poudarek na induktivnem sklepanju. Tak pristop omogoca dobro
opisovanje scene, zbrani podatki nakaZejo in pokazejo nekatere procese, ki jih lahko belezimo.
Z zbranim gradivom lahko oblikujemo podobo nekega pojava ali Se bolje reGeno etnografski
zemljevid pojava. Tako je ta metoda etnografska v ozkem pomenu te besede, v smislu
zapisovanja izjav, verovanj, praktik, ki so lastna skupini, ki jo raziskujemo, spoznamo torej,
kako se kaze njihova predstavitev javnosti, po drugi strani pa je to tudi kartografska metoda,
saj zbrano gradivo lahko uredimo, katalogiziramo, seveda z odprto moznostjo dopolnjevanja
in preurejanja.

Ko gre za nacrtovanje projektov v skupnosti, lahko s hitro oceno pridemo do vecjega Stevila
majhnih, pritli¢nih teorij o ravnanju neke skupine ali posameznikov ter drugih akterjev, ki nam
bodo s¢asoma gradivo organizirale v pregleden zemljevid, ki nam bo sluzil za naértovanje
delovanja v s skupnosti (npr. taktik zmanjSevanja Skode) in SirSe nacrtovanje strategij na tem
podrocju.

Namen hitre ocene potreb pri prakticnem usposabljanju je pridobiti vpogled v skupnost, v
kateri se nahaja vasa UB oziroma skupnost, v kateri Zivite, identificirati delujoCe organizacije,
njihove storitve in potrebe, ter potrebe zaposlenih in uporabnikov. Cilj je pregled stanja na
terenu in iskanja vrzeli, ki bi jih lahko z nasSim prostovoljnim delom pokrili. Pri izvedbi hitre
ocene potreb boste sledili naslednjima fazama:

1. v prvi fazi naredili oceno sluzb, ki delujejo na podrodju SV? in irSe v vasi lokalni
skupnosti.

2. V drugi fazi boste opravili pogovor z informantom/ti, ki bi lahko prispevali k
poglabljanju vednosti o dolo¢eni skupnosti.

Na osnovi boste izdelali zemljevid skupnosti, ki naj vam bo v pomo¢ pri nacrtovanju inovaciji.

A. ZBIRANJE INFORMACHI
V prvi vrsti naredite oceno sluzb. To naredite tako, da:

1) V primeru, da boste opravljali prakso na izbrani UB, naj vam bo (¢e je le mozno) v
pomo¢ UB. To naredite tako, da:
1.1. izdelate OI® za izbrano UB in na osnovi pogovora z mentorico ter javno dostopnih
informacij na spletnem medmreZju naredite zemljevid sluzb, ki se nahajajo v lokalni
skupnosti izbrane UB. Pri tem se ne osredotocite samo na SV organizacije, temvec na vse
organizacije, ki ljudem v tak$ni ali drugacni obliki nudijo storitve (npr. Sole in Vrtci,
policija, civilna za§¢ita, gasilci itd.). Pomembno je, da identificirate sluzbe, ki v sedanjih

2 SV — Socialno varstvo
310 - Osebna izkaznica



izrednih razmerah delujejo, kaksen je nac¢in delovanja, izzive, s katerimi se soocajo in kako
jih reSujejo.

1.2. Ce je le mozno, skusajte informacije pridobiti tudi s pomocjo mentorice na UB (oz.
nekom na UB, tudi s pomo¢jo obrazca za mini intervju (glejte prilogo 1)).

2) V primeru, da prakse ne boste mogli opravljati na izbrani UB, si pois¢ete drugo UB ali

projekt in tam opravite:

2.1 naredite Ol za UB (po navodilih iz priro¢nika) in oceno sluzb po navodilih spodaj. Pri
tem se ne osredotoCite samo na SV organizacije, temvec na vse organizacije, ki ljudem
v taks$ni ali drugacni obliki nudijo storitve (npr. Sole in vrtci, policija, civilna zascita,
gasilci itd.). Pomembno je, da identificirate sluzbe, ki v sedanjih izrednih razmerah
delujejo, kaksSen je nacin delovanja, izzive, s katerimi se soocajo in kako jih resujejo.
Na osnovi informacij izdelajte zemljevid lokalne skupnosti oziroma lokalne skupnosti
UB.

2.2 Informacije o potrebah zaposlenih skusajte pridobiti od organizacije ali zaposlenih.

2.3 Oceno potreb ljudi pa lahko izdelate s pomocjo uporabnikov v organizaciji ali
uporabnikov tovrstnih organizacij, do katerih boste imeli moznost dostopati (boste npr.
lahko z njimi vzpostavili kontakt preko spleta).

3) V primeru, da prakse ne boste mogli opravljati na izbrani, niti kateri drugi UB in
prakso opravljate v lokalni skupnosti (ali svoji socialni mrezi):
3. 1. Naredite oceno sluzb po spodnjih navodilih. Pri tem se ne osredotocite samo na SV
organizacije, temve¢ na vse organizacije, ki ljudem v tak$ni ali druga¢ni obliki nudijo
storitve (npr. Sole in vrtci, policija, civilna zascita, gasilci itd.). Pomembno je, da
identificirate sluzbe, ki v sedanjih izrednih razmerah delujejo, kakSen je nacin delovanja,
izzive, s katerimi se sooc¢ajo in kako jih resujejo.
3.2. Informacije o potrebah zaposlenih pa skusajte pridobiti iz kak$nih organizacij ali
posameznikov, ki navkljub izrednim razmeram zagotavljajo storitve namenjene splosni
populaciji ljudi.
3.3. Oceno potreb ljudi pa lahko izdelate s pomoc¢jo uporabnikov v razli¢nih organizacijah
ali pripadnikov lokalne skupnosti, do katerih boste imeli moznost dostopati. Kot
informanti so vam lahko v oporo tudi ljudje v vasi lokalni skupnosti in so del vaSe socialne
mreze.

Ti podatki so pomembni zato, ker nam kazejo, kaksni so viri, S katerimi razpolaga skupnost in
kateri so mozni problemi v skupnosti, ki so prej posledica depriviligiranosti nekega lokalnega
okolja kot pa rezultat ravnanj ljudi, ki tam zivijo. Ob pridobivanju informaciji preverite tudi
kak$no pomo¢ potrebujejo — bodisi posamezniki, bodisi organizacije.

Za oceno sluzb naj vam bo v oporo spodnji opomnik:
> Osebna izkaznica
» Sluzbe

Katere sluzbe v vasi lokalni skupnosti obstajajo in kaj so njihove storitve?
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» vrste in oblike sluzb: programov, organizacij, podrocja dela,

Katere od obstoje¢ih organizacij, ustanov, programov, v spremenjenih razmerah nudijo
storitve? Katere storitve? Za koga?

» dostopnost: izvajanje storitev v spremenjenih razmerah (veliko informacij lahko dobite
na spletnih straneh organizaciji)

Na kaksSen nacin poteka izvajanje storitev? Kaksni so ukrepi zascite tako za uporabnike kot
tudi zaposlene?

» neformalno organizirane oblike pomoci,
Ali v lokalni skupnosti obstajajo neformalne oblike pomo¢i? Katere in kako se izvajajo?

> sive lise v delovanju sluzb: Zelje in potrebe, pomanjkanje storitev, potrebe po nujnih
intervencijah.

Kaks$ne moZznosti imate v vasem kraju, da zadovoljite svoje potrebe, Zelje? Kje se kaze
primanjkljaj? Katere potrebe niso naslovljene?

» izkusnje in stalisca strokovnjakov (¢e je mozno, izvedljivo, ¢e so kje na voljo)

Kako poteka vase delo? S kaksnimi izzivi se soocate? Kako jih reSujete? Kaksno pomoc bi
potrebovali? Kaksne ukrepe zascCite uporabljate, tako za vas kot vaSe uporabnike?

B. IZDELAVA ZEMLJEVIDA (Ce delate prakso v svojem lokalnem okolju ali socialni
mreZi ta zemljevid obvezno tudi zapiSite)

V drugi fazi boste izdelali etnografski zemljevid. Pri izdelavi etnografskega zemljevida
zivljenja posameznikov ali neke skupine prebivalstva nas poleg nekaterih kvantitativnih
pokazateljev zanimajo predvsem kvalitativni podatki. Zanima nas, kako ljudje zivijo, kaksen
je njihov vsakdanjik, kako se sreCujejo s tezavami v zivljenju, kak$ne probleme obcutijo, pa
tudi, kako si sami pomagajo. Zanimajo nas torej tudi njihovi potenciali in vrline pri srecevanju
s tezavami (Flaker in drugi, 2005).

Najboljsi nacin za zbiranje tovrstnih podatkov je intervju (s poznavalcem skupnosti in trenutnih
razmer) in poizvedba. Ugotovimo izkusnje in stali$¢a o tem, ali se obstojece sluzbe odzivajo
na njihove potrebe, in kaj v skupnosti oziroma v lokalnem okolju manjka. Intervju naj bo z
nekom, po moznosti takim, ki dobro pozna skupnost in razmere v njej. Ce bo to mozno naj
bodo glavni informanti uporabniki UB, kjer boste opravljali prakti¢no usposabljanje, ¢e to ne
bo izvedljivo, pa naj vlogo informantov prevzamejo vasi svojci, sorodniki oziroma ljudje, s
katerimi ste v stiku. Bistveno je, da se z intervjuvano osebo vzpostavi sodelovalen odnos in da
se jo povabi k sodelovanju. Ne le, da se razlozi, kaj je namen in cilj pogovora, temve¢ tudi, da
se kasneje sporoci, kaj ste izvedeli, ter se osebo povabi, da komentira zapisano porocilo.

Za namene intervjuja boste uporabili spodnjo matrico. Matrica vkljucuje glavne raziskovalne
teme in kljucne kategorije (spremenljivke). Matrico se uporablja kot opomnik za izdelavo
smiselnih vprasalnikov. Z njimi bomo usmerjali in vodili intervju. VpraSanja, ki jih imate pod
posameznimi kategorijami so zgolj okvirna, glede na temo, so usmeritve in vodilo za
posamezno podrocje. Pri izvajanju jih postavljate na nac¢in, da vam ljudje lahko pripovedujejo.
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Pomembno je, da pri tem pustimo ljudem ¢im ve¢ moznosti, da govorijo o situacijah, za katere
menijo, da v njih potrebujejo pomoc, da govorijo po svoje, da sami definirajo, kaj si v Zivljenju
zelijo in kako obcutijo potrebe.

Glavna podrocja in kategorije matrice so:

l.
.
M.
V.
V.

znacilnosti raziskovane skupine/fenomena
ocena socialnega konteksta,

ocena zdravja,

ocena tveganj,

ocena sluzb.

Temeljni vpraSalnik:

e Ocena pojava (ocena Zivljenja ljudi)

Pri tem nas zanimajo znacilnosti skupnosti in ciljne skupine. Zanima nas, kaj se v
skupnosti dogaja:

o

Zivljenjski slogi

Kako prezivite dan, vas nacin zivljenja?

S ¢&im si zapolnite dan, kaj obiajno poénete ez dan ?

Vrednote

Kaj je tisto, kar vam je danes zelo pomembno? Kako si to zagotovite?

poznavanje in zaznavanje, stalis¢a do trenutnih izrednih razmer

Kako gledate na trenutne razmere? Kako v vasi okolici gledajo na trenuten polozaj?
Zivljenjski pogoji

Kaksni viri/storitve so vam na voljo v vasi skupnosti?

znacilnosti skupin (nanasa se na starostno, subkulturno ali uporabnisko skupino)

Kako vasa skupina dostopa do virov v skupnosti, kako si pomagate pri tem? Ali
obstaja sosedska ali kak$na druga oblika pomoc¢i?

e Ocena socialnega konteksta

Ko poizvedujemo o socialnem kontekstu, iS¢emo informacije o vsakdanjem
Zivljenju posameznikov iz ciljne skupine (kako ljudje Zivijo):

o

socialna mreza, stiki, druzenje
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Kdo so pomembni ljudje v vasi blizini? Ali imate stike z vaSo druzino in drugimi
sorodniki? Ali koga pogresate? Ali vam kakorkoli pomagajo?

Kdo so vasi druzinski ¢lani? V kak$nih odnosih ste?

Imate prijatelje? Kako z njimi vzdrzujete stike? Kako vzdrzujete stike s sosedi?
Si med seboj pomagate? Kako?

neformalni viri pomoci v skupnosti

Ali lahko sami postorite nujne stvari? Kdo vam pomaga, ¢e ¢esa ne zmorete?

Ali se sami odpravite po opravkih? Potujete samostojno ali potrebujete prevoz?
Kako je v vaSem kraju s prevozom? Na koga se obrnete, da vas kam pelje?

Ste vkljuceni v kak$no drustvo in ste aktivni ¢lan?
Oblike samopomoci:

Kako si pomagate v raznih trenutkih stiske?

Ali sami poskrbite za dobro razpolozenje?

delo, zaposlitev, aktivnosti

Ste zaposleni? Ali sedaj hodite na delo? S katerimi aktivnostmi se ukvarjate? Ali
imate kaksne hobije, kaj radi delate? Obdelujete vrti¢ek, pomagate pri varstvu
otrok, negujete drugo osebo? Kaj vse so vase obveznosti, ki jih opravite ¢ez dan?
Ali si s tem delom pomagate, da lazje prezivite trenutne razmere ali to delate
prostovoljno in vam je to bolj v veselje? Ali greste na svez zrak? Kam radi greste?
Kaj si Zelite obiskati?

materialni polozaj(ekonomske razmere, dohodek, socialna varnost)

Ali je, po vasem mnenju, dobro poskrbljeno za socialno varnost v teh razmerah?
Kaksne vire dohodkov imate za preZivljanje?

Ali lahko prezivite s sredstvi kot jih imate? Kako si pomagate?

stanovanje

S kom zivite? V kakSnem stanovanju zivite ali je to hiSa, blok, lastno stanovanje?
Ali je stanovanje primerno in vam nudi pogoje za normalno »konfortno« zivljenje?

varnost (nasilje, kriminal)

Ali se pocutite varni? Kako si zagotovite varnost?

Kaj bi potrebovali da bi se pocutili varno?

socialne posledice

Kako gledate na trenutno situacijo omejevanja pravic? Kako to vpliva na vas?

oblike samopomoci
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Kako si v spremenjenih razmerah pomagate? Kaj po¢nete, da zmanjsate stiske in
napetosti?

e Ocena zdravja

Pri tem iS¢emo podatke, ki pomagajo oceniti zdravje:

©)

ocena zdravstvenega stanja

Kako bi ocenili svoje zdravje? Kako skrbite za svoje zdravje (prehrana, aktivnost)?
Kako obvladujete tezave z zdravjem?

bolezni, nalezljive bolezni,

Imate kakSne kroni¢ne bolezni (odgovori le, ¢e Zeli!) Vas bolezen ovira pri
vsakdanjem Zivljenju? Kako prenasate tegobe, bole¢ine? Kako epidemija vpliva na
vase zdravstveno zdravje?

poskodbe

Ali ste se v zadnjem ¢asu kaj poSkodovali? Kako ste dostopali do zdravstvene
oskrbe?

Samopomo¢

Kako sami vplivate na svoje zdravje, kako ga ohranjate? Ali sedaj izvajate kaksne
ukrepe za lastno zas¢ito?

prehrana

Kaksna je vasa prehrana? Kako sedaj dostopate do proizvodov? Vam cesa
primanjkuje? Sami nakupujete ali to opravijo za vas drugi ljudje? Kdo? Kako in
kako poteka izmenjava?

e Tveganja

Ocenjevanje tveganj je neposredno povezano z ocenjevanjem potreb.

Ko se ljudje znajdejo v tveganih situacijah, so potencialne posledice povezane tudi z
znanjem o tveganjih in z okolis¢inami tveganj:

©)

vrste tveganj

Kaksnim tveganjem ste sedaj, poleg okuZzbe z virusom, najbolj izpostavljeni? Kako se s tem
soocate, kako to resujete?

©)

zaznavanje tveganj

Katere Zivljenjske navade ste morali spremeniti? Kaksna prepri¢anja? Cesa vas je strah?

Cesa se v prihodnosti najbolj bojite?

©)

norme, ki regulirajo tveganja

Ali se drzite kaksnih pravil, s katerimi lahko zmanjSate tveganja? Kaksna so ta pravila? Ali se
tudi drugi drzijo taksnih pravil?
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Koga bi najprej poklicali na pomo¢, Ce bi bilo treba?
Kako se spopadate z osebno stisko, kadar vam je hudo?
e Potrebe, Zelje
Kaj si zelite, kaj potrebujete?

Kaj bi potrebovali takoj? Kaj si zelite za prihodnost? Kaj in koga bi po vasem mnenju
potreboval vsak ¢lovek, v spremenjenih okolis¢inah?

Kaj je za vas bistvenega v zivljenju (kaj vas izpolnjuje, ali bi vas lahko izpolnjevalo)?

Kaj bi vi osebno potrebovali ali pa si zelite, da bi lahko lepse prezivljali dneve? Kaj bi se
lahko v lokalni skupnosti organiziralo?

Kdo bi se po vasem mnenju moral angazirati v kraju, da bi se polozaj in zivljenje izboljsalo?

Ali je ze kdo v lokalni skupnosti, na katerega se, lahko obrnete prebivalci po pomoc¢?

Grafi¢ni prikaz tem in podro¢ij raziskovanja*

Ocena sluzb Ocena Ocena Ocena zdravja| Tveganja
pojava socialnih
razmer
eko- poznavanje in| materialni zaznavanje vrste tveganj
zemljevid zaznavanje, polozaj zdravja
sluzb stalisca
vrste stopnja delo, bolezni, zaznavanje
obravnave pojava in| zaposlitev, nalezljive tveganj
(programi) trendi Sola bolezni,
politika znacilnosti socialna spolnost norme
skupin mreza, stiki
ocena vrednote stanovanje poskodbe skupinske
ucinkovitosti norme
ocena potreb| zivljenjski varnost prehrana zunanje
po sluzbah in| slogi, kariera (nasilje, okolis¢ine
storitvah, ki kriminal) tveganj
Se ne
obstajajo

4 Flaker, V., Grebenc, V., Rihter, L., Rode, N., Milogevi¢-Arnold, V., Videmsek, P., Dajéman, B., Zagar, A. (2005).
Oblikovanje sistema indikatorjev za ugotavljanje potreb ljudi po vrsti in koliCini posameznih storitev in razvoja
novih oblik storitev/pomoci na podrocju socialnega varstva v Ljubljani : (kon¢no porocilo). Ljubljana: Fakulteta
za socialno delo.
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nujne polozaj v| vplivin mo¢ pravila in| tvegana
intervencije druzbi prakse ravnanja
(posamezniki, samopomoci posameznikov
skupine)
zemljepisna viri za| vpliv znanje 0
umestitev samopomoc¢ zivljenjskih zmanjsevanju
pogojev na| tveganj,
zdravje
prakse zdravje in| taktike in
prezivetja zivljenjski slog |  strategije
zmanjSevanja
tveganj
potrebe, Zelje | potrebe, Zelje
! ! ! !

Tocki A in B se zakljucita z izdelavo vimesnega porocila, ki vsebuje (vsaj) naslednje tocke
(v obsegu do ene strani):

1. Kriti¢na ocena ogroZenosti na Covid-19 posameznih druzbenih skupin 0z.
skupine s katero delate

2. Ocena situacije z vidika uporabnika storitev na specificnem podro¢ju socialnega

dela

Ocena situacije z vidika dela socialnega delavca

4. Moja vloga, vloga Studenta, praktikanta, prostovoljca pri delu z
uporabnikom/uporabniki

5. Predlogi aktivnosti za izbolj$anje storitve ali izvajanje novih storitev

e

C. NACRT AKCIJE NA PODLAGI KORAKOV A IN B

S pomocjo izdelanega zemljevida skupnosti in podatkov iz matrice v drugem koraku nalovite
konkretno potrebo/stisko, ki izhaja iz odkritih izzivov, s katerimi se sooajo organizacije,
njihovi uporabniki ali ljudje v skupnosti. Lahko je to potreba ali pa manjka storitev, ter to
problemsko situacijo storitev dodatno preverite. Lahko v ta namen uporabite svojo socialno
mreZo, strokovne delavce ali druge pomembne informante. Na primer. 1z Ol izvemo, da Sole
svoje delo opravljajo na daljavo tudi za uéence prve triade, torej stare med 6 let do 8 let. V
pogovoru z mamo pa izvemo, da tovrstni nacin od mame zahteva veliko osebnega angazmaja,
od tega da mora z otroki poslusati u¢no snov, reSevati naloge, se uciti z otrokom. Spremenjene
razmere vplivajo, da mora mama usklajevati Solo otroka s svojo sluzbeno obvezo, delom za
gospodinjstvo, skrbjo za svoje starSe itd. Z namenom, da vas prepoznana potreba/stiska posebe;j
zanima, se v njej prepoznate, skuSajte v svoji socialni mrezi najti osebo s podobnimi
okolis¢inami in preverite, ali gre za stisko enega ¢loveka ali dejansko nacin poucevanja otrok
na daljavo dodatno obremenjuje starse.
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V nadaljevanju razmislite kaj bi vi, lokalna skupnost, organizacije v skupnosti ali njeni
zaposleni lahko prispevali pri lajsanju posameznih stisk ljudi, ter naredite konkreten nacrt
akcije/inovacije, ki izhaja iz potrebe/stiske sluzb ali posameznikov, ter v sodelovanju z
mentorico na FSD nacrtujte njeno uresnicitev.

C. POROCILO O POTEKU KORAKOV A, B IN C TER POROCILO O I1ZVEDBI

Na koncu napisete porocilo o poteku posameznega koraka. ZapiSete ga po nacelu
povzetkov za posamezni korak in klju¢ne ugotovitve. Vanj vkljucite tudi zgoraj omenjeno
Vmesno porocilo. Poro€ilo naj vsebuje tudi nacrt inovacije in povratno informacijo o sami
izvedbi. Pri slednji si lahko pomagate tudi z lanskim gradivom (ki vam je na voljo na
https://www.fsd.uni-lj.si/mma/projektno_nacrtovanje/2015102911140770/ ) za porocanje o
projektu.

Uporabljeni viri, literatura:

Flaker, V., Ficko, K., Grebenc, V., Mali, J., Nagode, M., Rafaeli¢, A.(2019). Hitra ocena
potreb in storitev. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Grebenc, V., Sabié, A. (2013). Ljubljanske zgodbe : biografije navadnih ljudi. Ljubljana:
Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Grebenc, V., Kvaternik, 1., Bah, B. (2006). Ocena potreb in nacrtovanje odgovorov
po novih programih pomoci za uzivalce drog v Republiki Sloveniji : kon¢no porocilo.
Ljubljana: Fakulteta za socialno delo, Center za $tudije drog in drugih zasvojenosti.

Flaker, V., Grebenc, V., Rihter, L., Rode, N., Milosevi¢-Arnold, V., Videmsek, P., Daj¢man,
B., Zagar, A. (2005). Oblikovanje sistema indikatorjev za ugotavljanje potreb ljudi po vrsti in
kolicini posameznih storitev in razvoja novih oblik storitev/pomoci na podrocju socialnega
varstva v Ljubljani : (koncno porocilo). Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.
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V kolikor prakso opravljate v okviru katere od organizacij si izberite kaksno pooblastilo, ki je
z njimi (nekako) povezano. V primeru, da ne delate v okviru organizacija pa pooblastilo, s
katerim ima kdo v vasi socialni mrezi izkusnje.

A) OPIS NALOGE

Naloga je sestavljena iz naslednjih treh delov:
- Opisa dogajanja (s pomoc¢jo poro¢anja uporabnika in/ali spisovne dokumentacije),
- Analize dogajanja skozi pravne predpise

- Analize, na kakSen nalin trenutne (izredne) razmere vplivajo na izvajanje tega
pooblastila, morebitne zakonske spremembe (omejitve, razsiritve le-tega) in

- Refleksije na ugotovljeno (z vidika socialnega dela (koncepti, jezik ipd.), strokovne

delavke, uporabnika, lastni obcutki).

1. Izberite eno od javnih pooblastil (zakonskih obvez), ki jih izvajajo v javnih zavodih
(organizacijah). Tako lahko npr. na CSD izberete katerokoli od nalog, ki je opisana v
Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno

delo, ki vam je na voljo na etnem naslovu https://www.scsd.si/katalogi/katalog-

javnihpooblastil/. Tudi na drugih podroc¢jih (v drugih organizacijah) si lahko izberete

postopke pri katerih sodeluje u¢na baza pri izvajanju javnih pooblastil s CSD (npr.
skrbnistvo, zasCita otrok) ali pa kakSne druge postopke pri katerih je potrebno (poleg
socialnega dela) upoStevati tudi razlicne formalne in strokovne dokumente. Na podrocju
Solstva si tako npr. lahko izberete postopek pridobitve odloc¢be o usmeritvi, na podroc¢ju
domov za stare npr. postopek namestitve v dom ali kaksne druge. Lahko raziskujete, kako
so pri svojem delu dolZzne sodelovati razli¢ne organizacije, kako delujejo medinstitucionalni
timi, ki se sestajajo v primeru ogrozZenih otrok. Lahko raziskujete vlogo zagovornikov glasu

otroka in njthovo mo¢ v postopkih ipd.

2. Ce je le mozno, s strani uporabnika (uporabnice, para, druzine ipd.) pridobite njegovo
zgodbo (seveda ob upoStevanju trenutnih razmer), povezano z izbranim javnim

pooblastilom. Po potrebi oz. glede na moznosti zgodbo dopolnite (npr. Se z informacijami,
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ki ste jih izvedeli od mentorice ipd.). Zgodbo zapisite (pazite na to, da je iz zapisa razvidno
ali gre za dogodke, mnenja (¢igava?), ocene ipd., da so torej zapisi v skladu z navodili za

zapisovanje v socialnem delu).

3. Glede na izbrano javno pooblastilo in opis (posebnosti predstavljenega) primera:

- razisCite kateri pravni predpisi (zakoni, pravilniki, uredbe, konvencije ipd.) urejajo,
dolo¢ajo (omejujejo ipd.), vplivajo na ravnanje socialnih delavk in katera opravila to
pooblastilo nalaga strokovnim delavkam in

- primerjajte zgodbo uporabnika oz. dogajanje v njej s postopki, procesi, Ki jih predpisuje
zakonodaja (ter, ¢e je to relevantno, z nalogami, ki so navedene v zgoraj omenjenem katalogu)

in identificirajte kje iz zgodbe se udejanja (in kako) kateri predpis, postopek, naloga.

4. Svoje razmisljanje o ugotovljenem (pri ¢emer se opirajte na novej$o druzbeno teorijo, Ki
vsebuje naslednje kljucne besede: moc, krepitev moci, socialni kapital, nadzorovanje,
discipliniranje, kaznovanje, kulture in subkulture, diskriminacije (rasizem, seksizem,
nacionalizem, homofobija, ksenofobija itd.), enakost, enake moznosti, normalno/patolosko,
druzbena vkljucenost/izklju¢enost) zapisite z vidika:

- ustreznosti pravne (in normativne) urejenosti podrocja, ki ste ga analizirali,

- uporabnika v danas$nji situaciji (uporabnice, para, druzine ipd.): v nadaljevanju je
navedenih nekaj moznih tem, ki so vam lahko v pomo¢ pri opisu, smiselno jih uporabite glede
na zgoraj analizirani primer.

1. Kako to vpliva na Zivljenjske poteke ljudi®:

a. se razsirijo ali zmanjSajo njihove moznosti za boljse Zivljenje

b. imajo vec¢ ali manj vpliva na lastno zivljenje

c. je odlocanje o samih sebi okrepljeno ali zmanjSano

¢. so zaradi tega bolj ali manj odprti, spros€eni, ustvarjalni ali postanejo bolj
disciplinirani,

konformni

d. se njihova kriti¢nost do druzbe poveca ali zmanjsa

2. Kako to vpliva na njihove materialne vire (npr. stanovanjske razmere, prehrana in obleka,

dohodek in viri dohodka, zaposlitev, prostorska mobilnost, razli¢ni predmeti in pripomocki,

ki jih ljudje potrebujejo za zivljenje, tudi pripomocki za transport, Studij, delo, prosti ¢as):

5 Ce je le mozno, poskusajte odgovore na vprasanja prikazati s pomo&jo dolo¢enih primerov, situacij ipd., ki
vam jih sogovorniki (na razmeram prilagojen nac¢in) povedo.
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a. se ti poslabsajo ali izboljSajo ali niso prepoznali nobene razlike, kako si to razlagajo
3. Kako to vpliva na njihov polozaj v druzbi:

a. so stigmatizirani, na kaj naletijo v njihovi okolici ali druzbi

b. vpliv na njihovo druzbeno vkljucenost

c. se zaradi tega njihova osebna mreza (formalna in neformalna) razsiri ali zmanjsa
4. Kako to vpliva na njihov obcutek lastne vrednosti (samopodoba, samospostovanje)?
5. Opisite izkusnjo uporabnika (uporabnice, para, druzine) z izvedbo opisanega javnega

pooblastila: a. kaj jim je bilo v pomo¢
b. kaj jim ni bilo v pomo¢ in bi si zeleli, da bi bilo drugace

Ce je le mozno (relevantne) informacije pridobite neposredno od uporabnika. V kolikor to ni
izvedljivo pa se o navedenem pogovorite z mentorico (socialno delavko) in si (¢e je mozno)
pomagate tudi z dokumentacijo.

- socialnega dela in socialne delavke (to tocko napravite le ¢e lahko — ¢e imate stik s
socialno delavko na UB):

1. Kaksen jezik se uporablja za oznacevanje, opisovanje ljudi ali tezave, pri katerih je potrebno
sprejeti nek ukrep? Kako je bilo v tem primeru?

2. Kako se v praksi kaze vzpostavljanje delovnega odnosa pri izvajanju javnih pooblastil? Kako
je bilo v tem primeru?

3. Kako poteka krepitev moc¢i uporabnikov pri izvedbi javnih pooblastil? Kako je bilo v tem
primeru?

4. Kako socialne delavke upravljajo s svojo moc¢jo? Kako je bilo v tem primeru?

5. Kako poteka sodelovanje med strokovnjaki v primeru izpeljave dolo¢enega ukrepa? Kako
je bilo v tem primeru?

6. Kako strokovnjaki spostujejo ali zagotavljajo pravice ljudi? Kako je bilo v tem primeru?

7. Kako socialna delavka, ki je bila neposredno udelezena v izvedbo opisanega javnega
pooblastila, opisuje svojo izkusnjo (kaj ji je bilo v pomoc, kaj ji ni bilo v pomoc in bi si
zelela, da bi bilo drugace)?

8. Kako socialne delavke uporabljajo sodobne koncepte socialnega dela pri izvajanju
zakonskih dolocil v praksi? Vidijo one ali vi morda kakSne dodatne priloZnosti za uporabo
sodobnih konceptov socialnega dela pri izvajanju zakonskih dolo¢il v praksi?

9. So se sedaj, v izrednih razmerah, pojavile kaksne specifike pri delu, terminologiji?

B) STRUKTURA POROCILA
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Naslovnica z vsemi potrebnimi podatki
Navedba izbranega javnega pooblastila in razlogi za izbor (prav tega)

Zapis zgodbe uporabnika
Opis zakonske urejenosti (doloCenosti) izbranega javnega pooblastila (navedba

zakonov in drugih predpisov, ki urejajo pooblastilo, povzetek klju¢nih vsebin®)

Povezava predstavljenega primera (zgodbe uporabnika) z zakonskimi predpisi

(dolo¢bami in katalogom)

Refleksija (glejte 4. tocko navodil), opazanja in predlogi

Seznam uporabljenih virov

6 Ne kopirate (celotnih) ¢lenov, pa¢ pa omenite (povzamete) kaj dolodeni ¢leni predpisujejo. Pazite na primerno
sklicevanje in navajanje virov.
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