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éasopis Socialno delo objavlja teoretske ¢lanke, porocila o raziskavah s podroc€ja socialnega
dela, interdisciplinarne $tudije in prispevke z drugih znanstvenih in strokovnih podrocij, kritike in
komentarje, porocila o strokovnih srec¢anjih in dogodkih, pisma, knjizne recenzije in druge prispevke,
relevantne za teorijo in prakso socialnega dela. Casopis izhaja v Sestih Stevilkah na leto.

Znanstveni prispevki so recenzirani (anonimno).

Rokopisi: teoretski ¢lanki, raziskovalna porocila in druge poglobljene studije so lahko dolgi do
ene avtorske pole (30.000 znakov); daljsi so lahko le iziemoma in s privoljenjem urednistva. Druga
besedila imajo lahko do pol avtorske pole. Kako naj bo urejeno besedilo za objavo, piSe na zadnjih
straneh ¢asopisa. Rokopisi so lahko vrnjeni avtorju ali avtorici v dopolnitev ali popravek z uredniskimi
in/ali recenzentskimi pripombami.

Avtorske pravice za prispevke, poslane urednistvu, pripadajo ¢asopisu Socialno delo. Urednistvo
si pridrzuje pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedila, ¢e tako zahtevata
jasnost in razumljivost, ne da bi prej obvestilo avtorja ali avtorico.

Knijige za knjizne recenzije v Socialnem delu je treba posiljati v dveh izvodih na naslov: Darja
Zavirsek, VSSD, Topnigka 33, 61000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Socialnem delu.

Oglasi: za podrobne informacije poklicite ali pisite na urednistvo. Oglas, ki naj bo objavljen v
naslednji stevilki, je treba poslati urednistvu vsaj mesec dni pred napovedanim izidom Stevilke. Ceje
oglas ze oblikovan, ga oddajte (nezlozenega) na formatu A4.

Naroénik na Socialno delo postanete, ¢e se s pismom urednistvu narocite nanj. Na enak nacin

sporocite morebitno spremembo naslova in druge spremembe. Studentje imajo popust, zato priloZite
dokazilo.

Avtorica fotografije na naslovnici: Meta Krese (1997).

Povzetki ¢lankov so vkljuéeni v naslednje podatkovne baze (ki vkljucujejo tematsko indeksiranje,
klasifikacijske kode in popolne bibliografske navedbe): Sociological Abstracts, Linguistics & Lan-
guage Behavior Abstracts, Social Planning/Policy & Development Abstracts, Mental Health
Abstracts.

Casopis finanéno podpirata Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve in Ministrstvo za znanost in tehnologijo.

Po mnenju Ministrstva za znanost in tehnologijo (415-1/93, 28. 1. 1993)
sodi ta izdelek med tiste, za katere se placa 5% davek od prometa.

Tisk: Paco, Ljubljana
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LEA SUGMAN BOHINC

* povratna informacija

e sprememba

e razgovor in ¢ razumevanje

e avtonomnost in * odgovornost
« kibernetika I. in II. reda

* epistemologija

* hermenevtika

* socialno delo

» psihosocialna pomoc¢

TEMELJI SPOZNAVANJA

OBLIKOVANJE SPORAZUMA
NA PODLAGI RAZLICNOSTI

Kako bi si odgovorili na naslednje vpra-
$anje, navadno rezervirano za Studente
filozofije, namre¢, kako bi opisali in
poimenovali proces, ki je podlaga cloveko-
vemu (organizmovemu) spoznavanju
(zaznavanju, razmiSljanju, odloc¢anju...)?

In e ste si odgovorili na to vprasanje,
kako bi svoje stalis¢e podelili s svojimi
kolegicami in kolegi in se z njimi dogovorili
o skupnem stali¢u na podlagi vseh indivi-
dualnih? Bi se lahko sporazumeli o defini-
ciji, s katero se vsi strinjate?

Opisani proces dogovarjanja bi lahko
nadaljevali in na razli¢nih zaporednih
ravneh razvijali svoje tolmacenje pojma
spoznavanja, tako da bi vedno znova po-
delili in s tem preverili svoje razumevanje
kolegovega ali kolegi¢inega razumevanja
izbranega pojma. Skozi ta proces se nasa
interpretacija neizogibno spreminja —
klesti se in oplaja, upira se in popusca, pre-
obraza in preci$§¢uje se pomen, ki ga prida-
jamo pojmu, in nacin, kako skozi svoje razu-
mevanje delujemo, in narobe, razvijamo
svoje razumevanje na podlagi delovanja.

Poglejmo, kaj so si Studentje 3. letnika
(1996/97) sploh predstavljali pod pojmo-
ma spoznavanje in spoznanje. Studentje so
uvodoma opisali svoje razumevanje teh
pojmov kot kroZno prepletanje procesov
ucenja, razlikovanja, primerjanja, cutenja in
delovanja z njihovimi razli¢nimi proizvodi,
kot so znanja, razlike, primerjave, obcutki,
misli, dejanja... Pri tem so si pomagali s
primeri, s katerimi so ponazorili svoje poj-
movanje, da spoznavanje ni zgolj miselno

dogajanje, loc¢eno od konkretnega delova-
nja. Nekdo se je tako spomnil procesa iz-
delovanja lesenega ¢olna, kjer se prepletajo
nacrtovanje, preverjanje, oblikovanje...

Na to njihovo razmisljanje ni bilo tezko
navezati kroZzne metafore za komplemen-
tarnost procesa in proizvoda, kjer dolocen
proces (uporaba dolocenega postopka
interpretiranja) pripelje do proizvoda
(interpretacija, pojem, ¢ustvo, dejanje...), ki
postane podlaga nadaljnjemu procesu, itn.

spoznavanje
(proces ucenja, razlikovanja,
primerjanja, Cutenja, delovanja)
1o}
spoznanja
(razli¢ni proizvodi: znanja,
razlike, primerjave, obcutki,
misli, dejanja...)

Govorimo o t. i. rekurzivnem razvoju
opisanega odnosa —gre za spiralo kroznega
odnosa med procesom in proizvodom z
vsakokratnim novim izhodi$¢em. Biologa
Humberto R. Maturana in Francisco J.
Varela (1988: 26) to opisujeta z naslednjima
aksiomoma:

»Vse delovanje je spoznavanje in vse
spoznavanje je delovanje.«

»Vsako dejanje spoznavanja rodi svet.«

Kaksne interpretacije temeljev spozna-
vanja so torej Studentje v malih skupinah
razvili do ravni, kjer smo proces njihovega
medsebojnega dogovarjanja zacasno us-
tavili? Vsako njihovo opredelitev sem v
nadaljevanju z njihovo pomocjo poskusala
povezati z omenjenimi klju¢nimi pojmi
kibernetike II. reda.

(1) Spoznavanje se zacne z dvojnostjo —
en del mora imeti lastnost samozavedanja,
drugi del ima lastnost materije, okolja,
objekta. Med enim in drugim obstaja stik,
most. Orodje stika so: Cutila, reagiranje,
nagon... To poteka vzajemno, obojestran-
sko. Koncept »kamere« v smislu tretjega
ocesa, nepristranskosti. Mi ne moremo biti
kot kamera, ne moremo dojeti realnosti
take, kot je.
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LEA SUGMAN BOHINC

zgoraj navzdol) pa oznacujejo vpliv pre-
teklih izkusenj in znanja na ¢lovekovo
zaznavo (»molarni«, »shematskic, »konte-
kstualni« pristop). Kiberneti¢no razume-
vanje je bliZe perspektivi »fop-down«
(Gardner 1985: 126).

V tem kontekstu je pomembno tudi
razumevanje avtorjev Maturana in Varela,
da je spomin na doZivetje vselej novo
dozivetje.

(3) Nezavedno te Zene, da spoznas
zavedno. Koncepti kot tao, A=B.

Obstajajo razli¢ne interpretacije pojmov
zavestno in nezavedno (izvirna raba poj-
mov: Leibniz in zlasti Freud). Kiberneti¢ni
model (Barnes 1994) raz$irja in nadgrajuje
dualisti¢no predstavo nezavednega in
zavestnega z zamisljanjem razli¢nih rekur-
zivnih ravni interpretativne aktivnosti,
ravni, ki so vloZene ena v drugo kakor
lesene ruske babuske. Proces interpre-
tiranja je »nezavedeng, ko njegovi proizvodi
$e niso predmet namerne (zavestne, odlo-
&ene) refleksije. Tako je na primer od stanja
v sanjanju do nasega razmisljanja o sanjah
ali celo nasega porocanja o njih proces
na$ega interpretiranja presel razli¢ne re-
kurzivne ravni (interpretacije interpretacij
interpretacij...).

Tudi po omenjenem Kiberneticnem mo-
delu »nezavedno« predhodi »zavednemu«
oziroma je slednje vgrajeno, vloZzeno v
prvega, vendar je prehod med njima samo
stvar razliCnega reda interpretiranja.

Tao kot metafora stanja nerazlikovanja
(neimenovanja), ki predhodi vsakemu raz-
likovanju, opaZanju, spoznavanju. Imeno-
vati kaj pomeni razlikovati dotlej neraz-
likovano, opazati dotlej neprepoznano.

Z vidika razlike med stanjem nerazliko-
vanja (neimenovanja) in stanjem razliko-
vanja (imenovanja, opazovanja) so razlike
med razlikovanji (imeni, opaZanji) nepo-
membne; od tod A=B.

(4) Metafora sobe, v kateri nicesar ne
vidis, a se zavedas sebe. Nekayj iSces, nekaj

otipas. Nekaj ti mora manjkati, da isces,
in zunaj mora obstajati nekaj, ob kar
zadenes. Metafora stika kot spoznanja:
Michelangelova freska.

Soba kot stanje nerazlikovanja, v kate-
rega zareze prvo razlikovanje, samoraz-
likovanje, in z njim razlikovanje drugega,
razlikovanje necesa kot predmeta, ter
njegovo prepoznanje (»nekaj otipas«). Za
razlikovanje, za opazovanje sta potrebni dve
entiteti, obi¢ajna je predpostavka, da
subjekt razlikuje, opazuje objekt. Stik kot
spoznanje, morda kot razumevanje, da sta
opazovalec in opazovano del istega sistema
opazovanja.

(5) Najprej je bila misel, odlocitev. Za
to je potrebno nekaj zunayj. Vprasanje prve
misli, vzgiba. Kdaj? Z rojstvom, spo-
Cetjem...? Verovanje. Nekoc je bilo...

Najprej je bilo razlikovanje. Sele z raz-
likovanjem spoznavamo, vsako dejanje raz-
likovanja, spoznavanja »rodi« svet, realnost.
(»Pred« razlikovanjem pomeni pred ¢asom,
prostorom, pomeni ni¢, neimenovano,
nerazlikovano, tao.) Razlikovanje zahteva
dvoje entitet, kar smo si navajeni razlagati
kot »znotraj« in »zunaj«, kot »subjekt« in
»objekt«. Kdaj, kje se zacne prvo razliko-
vanje? S samorazlikovanjem? Tudi odgovor
na vprasanje, kdaj se zacne prvo razliko-
vanje, je naSe razlikovanje, ki bi lahko bilo
tudi druga¢no. Odgovor je (kakor) vero-
vanje. Vsa verovanja postavijo referen¢no
to¢ko izhodisca kot zacetka razlikovanja,
imenovanja — »nekoc je bila Beseda...«.

* % %

Na podlagi predstavljenih skupinskih
opredelitev temeljev spoznavanja in mojih
refleksij nanje so se Studentje v vsaki
skupini znova dogovorili o skupni definiciji
temeljev spoznavanja in to posredovali
drugim.

(1) Na zacetku je tao, vse = nic.

V sredi$¢u se pojavi tocka zavesti, okrog
katere so predmeti (zavesti).

Vsak predmet zavesti ima svojo zavest,
okrog so spet predmeti zavesti.

292




€6T

-Jojur« ndus efueljaeisousod ur ofYNPaI
w23sIs 10y ofamap 31834 ef19A1Z23d B3SO
-01q 2qan0d Ipeez Miq YIAlz ean ep
‘Iezeyop oureudwWIAdsSYo 0s (¢L6T UIAIS
-u1Q ‘ofuereN od) (8961) [2SSIOM U [2qnH
1e (6S61) SN UI YOO[[NDOW ‘BUBINIEW
‘ura1197 3du ‘180101q UI 130[OIZIJOIAIN

(VII9OTOWHLSId VNTVINTIWIYAdSHT)
OAVNZVZ Z LLNIWIIddSNE

ofeuaes rwifu z ‘ofyjsrw yifu o
‘ofeuzez oyye| yif ep ‘939wrpard »oleljarzo«
—oluenziemydaouoy ‘Sfuenizizodoiey ‘Oluea
-oudwI 1Zoys — woafueanaidiojur ‘woaluea
-oy1zed Z 1y ‘Miq yraiz sfueaswnzes ‘Nizal
alnonoad afzdojouassida verrouiaqry (q
‘efueso[op ul efueaeuzods
e824082(u uIQeu Ul oUIqIsA efjarlofez
1 ‘ewziuedIo oInNnIis o3jS$oJolq d(nsizes
vli8ojowmarsida vuipjuawur4adsya (e
:3fi3ojowaisids oyn
-suraqmy 11e afiSojowaisids ofi3ojowassida
ur ofiSojowasids oueyuawIddsyd owafny
-11zeJ oyye| afidojowsida vidadouoy edou
-TewJoy Ul e3ouerIoew efueAoyIzes 304
-osaureq 13ejpod eN "(L8-98 F661 sdureq)
ewziued1o e30A1Z efuruz Ul efUedOo[po ‘eluea
-012A ‘eluef[sTwiZes ‘efUBABUZEZ UIDEBU 1)
0OUI(3sA 0uaQ0[op Ul oudfoFod ouinnis
a(npnoid 1souruz 10y eliojowansidy
»nfueadwnzel« y »elUapA ‘elueuzods«
(303 eluaewyol edoulerqo) po uowod
uafu nsowaid Jowr s >elueAdswnzes 1109
‘ofueadadnoid 9soueuz« 10y efidojowalsido
zeaz1 3([adzr 101A€ A0ZEIZI Yoqo Aoudwod
ol1a1znipz 7 (3lueAdWINZRY) UIYIIS4I2
OYSWaU ‘Z0 Surpuvis(-4addn)4apun opasaq
o¥so[8Ue BU 3ZoArU (Szsous ‘OfueAdwinzel
N[STWS WIU[ENIYI[IUI A 'ZO 13IGO A ISOYSIA
‘dfuesown ez eqerodn 13) uzowaisrda
opasaq :efigojowsids ewlod ofiSojowna z
eAea31od 03e) 38 (€1 :06G61) 191SI20,] UOA
‘(801 F661 sauleq) »owr(0)s WaINey
U ‘Y1zaf« 107 efifojowraisida = (0 jyneu
‘70408 M1Z3| ‘epasaq 13) soSoy + (UIIqeIs
‘uapil NIq ‘os nefeyeu ‘nels 13) pwuwvisy
+ (fexo8z ‘peuzr 13) 1da eiSojowasido
ewfod ofpezo ojysojowrnd 1s owl3[30
IAIROIPO
‘qisTar ‘oAeuzez ‘estdo ‘Of1ode 9¥esA 1AOUSO

(21 eu ur afiSorowasido aA033(u oxesa
NQSIPOYZI 10y N(UBAOYI[ZEI WIAOYIAO[Q O
130408 yeyaeisodpaid yruljowa)l o oisoweu
(€L61 ‘umorg 3130u3dg e [Z-81 :S861 NASU
-293 od {6961) umoig 190uadg 231009
(Z1 :$861 nLauday od) »olepo[po
u1 ofefjsrwzes ‘ofeaeuzods rwziuedio
1u30[0p oy« UI fey ‘nojop fidojow
-21s1d> nisoueuz afueadpeziad a(nsido
(L661) uosareg dquawaids IYSO[OWAIS
-1da woafod of usquowog ‘aflueaeuzods
1ZOYS owWSIN[ap Ul I(ULAO[IP 1ZOMS OWEA
-euzods yuozey 18ejpod eu ‘Ojaeisodpard
suf[owa1 103 owedejzes 1s ofifojownsidy

4{190TOWALSIdT LSONVNZ

A(190TOWALSId LLSONVNZ VOV1a0d LOY
OAVNZVZ Z ILINIWIYadSHI

‘ofdruryap ousfioao3op
z Tpefurns 9f1udpnig I1sA 3s 1q I3[ ‘TuAel
op 1ead(fepeu sadoad ruesido oyye[ Iq Bp
‘waluepaAez Z OwIALISN IR0} (9] eU eluea
-euzods Ad([owa) e1doduoy elueadwnzel
sluefiazes ur ofuelreao8op oudnyys IseN
“ef[now
BZ 21928z 9f ‘001U93s03 ®Z eludl[AIZ DoUOY
o yey :effmyow ur 901U9s03 BIOJEIIN (S)
*3321 303 afnyrqo eurf
-exjod ed woauaqo ‘outfernjod afnyqoaxd
U1 9291 Iy ‘821 Joyey of ofueaeuzods
"OM[eZ9A BZ NTUSIAP 9Q3s TWeS [[210Y
1q 32 103 :0[9p 03231 03z 3f ofueaeuzods
“e[UBAOYI[ZEI BAOU OUPIA — JEUZ
-0ds ®DUOY Op WaJOW JU 3S ‘NfULAONI[ZeI
U oudf[owain sfuearuzods 3f 3D (¥)
WA (EP) 32 ‘WA U ‘WA o)
32 JOY "WIDA 2U QU BP ‘WA BP ‘WA (€)
‘efuearuzods e324085(u 1owpaid
sueisod €1 ‘9yI[s po sudewpo 3s ed 0y ‘sad
-01d tuAn2(qns of 01 ‘BYIS JEYIS "ONI[S OA
-082(u UT WI(ILYI[S pIW SOUPO :EIOJEIDN
‘afueuzods oAou 1poa (OqYE]) IS
efuelop e3o3jou nfueljaeuod waysunNnI A
"‘waN[ap IWIIdIEY S NPEPYS A
‘fueuzods yasa wepaAez 9s ep ‘oulnu IN
eluea
-euzods 132[qo 1q3s wes 3 }2Iqns (2)
‘efueAoI[Zes of110A) ‘ofeaeuzods
‘ofalnzedo 3s 1Y ‘TAO[BA Z UEID0 10

V14d VOINTVIOOS VIIDOTOWALSIdH




LEA SUGMAN BOHINC

macije«, kar omogoca le redkim drazljajem
dostop do organizmove zaznave.

Znameniti so razli¢ni eksperimenti z
7abo — rezultati kaZejo, da struktura ocesa
7abe omejuje njeno zaznavo le na Stiri tipe
vidne aktivnosti; eksperimentatorji so
opisali zaznavo kontrasta, premika, pomra-
¢itve in konveksnosti. Kot sta ugotovila
Maturana in Varela (1959), na zaznavo Zabe
ne vpliva pomembno le struktura ocesa,
ampak tudi njeno razmerje z ostalimi deli
organizma (1988: 125-126). Raziskave tudi
kaZejo, da vi$ji stopnji razvoja organizma
ustreza vecja stopnja selektivnega narav-
navanja, uglaSevanja, prilagajanja. Tako se
npr. riba s kirursko obrnjenimi o¢mi nikdar
ne privadi novemu gledanju sveta, clovek z
obrnjenimi ocesnimi lecami pa se novi
perspektivi Ze po nekaj tednih prilagodiin
se nauci delovati v tako »spremenjenemc
svetu — njegov Cutilni sistem je zmoZen
samonaravnavanja (Naranjo, Ornstein
1973).

Kognitivni psihologi (transakcionalisti —
konstruktivisti) so eksperimentalno doka-
zali, da ¢lovekova zaznava ni registracija
»zunanje resni¢nosti«, ampak konstrukcija
(interpretacija) »stabilne osebne resni¢no-
sti, torej na (epistemoloskih) predpostav-
kah utemeljen proces.

Znani so eksperimenti Adelberta Amesa
ml. (1951; po Ittelsonu in Kilpatricku v
Ornstein 1973), na podlagi katerih avtor
predlaga razlago ¢lovekove zaznave kot
procesa, s katerim se svet vsakega posa-
meznika »ustvarja« pri»ravnanju z okoljems.
Na tak nacin se oblikuje nasa zaznava OZz.
presoja oddaljenosti (eksperimenti z
dvema razli¢no osvetljenima in razli¢no
namesc¢enima to¢kama ali zdvema razlicno
osvetljenima, razli¢no velikima in razli¢no
names$¢enima balonoma). Pomembna je
tudi zveza med ¢lovekovo zaznavo odda-
ljenosti in njegovo zaznavo lastnosti pred-
metov (poskusi z ocali z anisokoni¢nimi
le¢ami — te so zasnovali na podlagi izkusenj
s pacienti z anisokonijo, kjer oblikujejo v
enem oz. drugem ocesu mreZnicni sliki
razli¢ne velikosti). Raziskovalcem se je
posrecilo razsiriti svoja proucevanja tudi na
kompleksnejse zaznavne situacije, Ki
vkljucujejo gibanje (eksperiment z izkriv-

ljeno, trapezoidalno sobo).

Ittelson in Kilpatrick menita, da opazo-
valec nezavedno povezuje draZljajsko obli-
ko z neke vrste uteZenim povprecjem prete-
klih posledic dejanj, ki so v zvezi s to obliko.
»Izbrana« posamezna zaznava je v konc¢ni
stopnji tista, ki ima najboljSo napovedno
vrednost — ugotovljeno na podlagi pretek-
lih izku$enj posameznika — za delovanje in
uresnic¢evanje namenov organizma.

Avtorja sklepata:

« Opazovalec bo neznano zunanjo kon-
figuracijo, ki oddaja enako mreZni¢no
obliko kot kak$na druga pojavna forma, s
katero je vajen ravnati, zaznal kot znano
konfiguracijo.

« Ko opazovalec preverja svojo razlago
neznane konfiguracije in spozna svojo
ZMoto, Se njegova zaznava spremeni, ceprav
je ostala draZljajska oblika na ocesni
mreZznici nespremenjena.

Nasa zaznava je stabilna kljub oCesnemu
tremorju (utrip oci vsako sekundo). Ce bi
Clovek resni¢no »videl« »slike« na svoji
mreZnici, bi bil njegov vidni svet vsako
sekundo drugacen, pa tudi siromasnejsi
(utemeljen le na kodiranih elektri¢nih
signalih). Pomembno vlogo igra katego-
rialni sistem in output mozganov, ki ko-
dirane elektri¢ne signale nato interpretira
kot predmete z zelo druga¢nimi in nepri-
merno bogatej$imi, kompleksnejsimi
lastnosti od opti¢nih slik v oceh. Clovek pa
»vidi¢, tudi kadar ni zunanjega svetlobnega
drazljaja, a pride do vzburjenja moZzgan-
skega srediSc¢a za vid.

EKSPERIMENTI Z ZAZNAYO
(KIBERNETIKA EPISTEMOLOGIJE)

Ze omenjeni kiberneti¢ni model (Barnes
1994) razvoja interpretativne (mentalne)
aktivnosti lahko uporabimo kot model
rekurzivnega razvoja zaznave (kognitivne
aktivnosti) skozi razli¢ne kroZzne ravni
interpretiranja, konstruiranja, katego-
riziranja, konceptualiziranja, modeliranja —
torej urejanja in osmisljanja draZljajev, ki so
dostopni ¢lovekovi bioloski strukturi
(¢utila) in ki imajo znacaj informacije. Po
Batesonu (1980: 108-111) je informacija
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