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IZPIT

« opravijena sinergetsko kibernetska analiza
primera SD

(preizkus zmoznosti uporabe sinergetskih
nacel in kibernetskih konceptov in
postopkov na empiricnem gradivu: analiza
lastnega primera psihosocialne podpore in
pomoci; analiza primera svetovalke na
ucni bazi idr.; analiza primera iz knjige ali
filma)

* razumevanje kljucnih pojmov
(preizkus znanja in razumevanja)



KIBERNETIKA PSIHOSOCIALNE
POMOCI - EPISTEMOLOGIJA SD

s kibernetika ll. reda

# Se en nov, resnicnejsi, boljsi pogled, teorija,
jezik opisovanja

= tak (meta-) pogled, teorija, jezik, ki dopusca
In jemlje za izhodiscCe katerikoli osebni
pogled, teorijo, jezik opisovanja

*» psihosocialna podpora in pomoC€ o



KLJUCNI POJMI

* kroznost (samoreferenca, rekurzivnost)
 (samo)opisovanje, (samo)opazovanje
* razlikovanje, interpretiranje, razumevanje
e Zaznavanje, spoznavanje (kognicija)
* proces <> proizvod
» kontekst
* epistemologija
* kibernetika I. in Il. reda
* povratna informacija (zveza)
* sinergetska nacela
*sprememba In stabilnost
* avtonomnost, samostojnost in odgovornost
e prostovoljne in neprostovoline transakcije



TEMELJlI SPOZNAVANJA



TEMELJI SPOZNAVANJA

« Kako bi opisali in poimenovali proces, ki je
podlaga Clovekovemu spoznavanju
(zaznavanju, razmisljanju, odloCanju)?

« Kaj se mora zgoditi — kaksne okolisCine so
potrebne -, da lahko govorimo o rojstvu
nekega spoznanja?

« Kako vem, da nekaj vem?

12



TEMELJI SPOZNAVANJA 1

spoznavanje
proces razlikovanja, uCenja, primerjanja,
cutenja, izbiranja, ugotavljanja,
povezovanja, delovanja, sporazumevanja

spoznanja
razlicni proizvodi: razlike, znanja,
primerjave, obcutki, misli, izbire,
ugotovitve, povezave, dejanja, sporazumi

13



TEMELJI SPOZNAVANJA 2
“SEE TO ACT” “ACT TO SEFE”

SPOZNAVANJE| / Senzorika DELOVANJE
SKOZ c : SKOZ
DELOVANJE  otorik SPOZNAVANJE

“Vse pocetje je spoznavanje in vse
Spoznavanje je pocelje.”
“Vsako dejanje spoznavanja poraja svet.”

(Maturana & Varela, 1988) 14



Proces opazovanja, razlikovanja,
primerjanja, izbiranja, povezovanja v
novo celoto, ucenja ... 1
e Podlaga spoznavanju je razlikovanje.

(Spencer-Brown, 1971)
NasSa zaznava se sprozi z zaznavanjem razlik(e).

Kdo razlikuje? Razlikovalec oz. opazovalec

Pomen samorazlikovanja = razlikovanja sebe
(subjekta) od drugega (objekta).
Predpostavka: subjekt je loCen od objekta,
subjekt opazuje objekt, kot da lastnosti
opazujocega subjekta ne vplivajo na objekt
(predmet) njegovega opazovanja. 7??

15



Proces opazovanja, razlikovanja ... 2

Ko opazujemo, razlikujemo
(spoznavamo) nekaj kot sebe, kot
drugega, kot predmete, dogodke, kot svet,
kot resnicnost.

* VVsaka resniCcnost je izraz opazovalCevega
(kota, nacCina, navade itn.) opazovanja
(razlikovanja, spoznavanja).

* Ucenje kot proces spreminjanja (novega
razlikovanja), podvrzenega nadaljnjemu
Spreminjanjul. (Bateson, 1972) 16



ZAVESTNI ALI NEZAVEDNI
PROCES SPOZNAVANJA

* Razlicne interpretacije pojmov zavestno In
nezavedno (izv. raba pojmov: Leibniz, Freud).

» Kibernetsko razumevanje nezavednega in
zavednega kot razlicnih rekurzivnih ravni
interpretativne aktivnosti, ravni, ki so vlozene
ena v drugo kakor lesene ruske babuske.

* Proces interpretiranja je “nezaveden”, ko
njegovi proizvodi Se niso predmet namerne
(zavestne, nacrtne, odloCene) refleksije.
(Barnes, 1994)
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PRVI [ZREK
Ce tao izreéi je moé,
vecni ni Tao.
Ce ime imenovati je mo¢,
vecno ni Ime.

Brezimno neba je in zemlje pocelo
v imenih stvarem desettisocim Mati.
Zato pa
vecno brezzelje skrivhost zre njegovo,
vecno zZelenje - njegove meje.
Dvoje le-to na izviru Se eno,

PO Imenu samo je v hasprotje dvojeno.
A to mi temine,
temin so temine ...

Vrata poslednje skrivnosti.

|z stare kitajske filozofije. Lao ce. Tao te king.
Ljubljana. Slovenska matica 1988.



OD NEPOSPOZNAVANJA K
SPOZNAVANJU

* Predpostavimo red nerazlikovanja, v katerega
zareze prvo razlikovanje — razlikovanje sebe
(subjekta) in z njim razlikovanje drugega
(objekta).

* Spoznavanje se tore] zacne z razlikovanjem —
Z izdvajanjem, izbiranjem dela oz. delov celote,
z obnavljanjem teh razlikovanj in z njihovim
poimenovanjem (razlikovani deli “ozivijo”,
postanejo element spoznavalCeve “resnicnosti”)

» Sele z razlikovanjem spoznavamo, vsako
dejanje razlikovanja, spoznavanja “poraja’
svet, resnicnost.

19



PROCES SPOZNAVANJA

Realisticni pogled

Kibernetski pogled

INFO=fiksna enota
sporocCanja, potuje
(Sumi!) po komun.
kanalu od
oddajnika do
prejemnika

Bateson —

INFO= (potencial-
na) razlika, ki v
prejemniku oz.

interpretu povzrocCi
(uCinkovito) razliko

pomen info je
zaobsezen v njgj
sami

pomen info je izraz,
konstrukcija
Interpreta

iInformacijska t.;
objektivizem

kibernetika Il. r.:

konstruktivizem?




NARAVA ZAZNAVNIH KLJUCEV 1

* vprasanje narave zaznavnih kljucev, prek
katerih Clovek sprejema informacije, ki vplivajo
na oblikovanje njegovih zaznav

> “bottom-up” (od spodaj navzgor vplivajocCi)
procesi: vpliv teksture, stereoskopije, senc idr.
tovrstnih perceptivnih kljucev (“molekularni”

pristop)
> “top-down” (od zgoraj navzdol delujocCi)
procesi: vpliv preteklih izkusenj in znanja na

Clovekovo zaznavo (“molarni’, “shematski’,
“kontekstualni” pristop) (Gardner, 1985)

21



NARAVA ZAZNAVNIH KLJUCEYV 2

* spomin na dozivetje je novo dozivetje
(top-down) (Maturana & Varela, 1988)

* Pretekla razlikovanja, spoznanja,
dozivetja, interpretacije se rekurzivno
vgrajujejo kot podlaga naslednjim
procesom razlikovanja, spoznavanja,
dozivljanja in njihovim proizvodom - novim
razlikam, spoznanjem, dozivetjem,
Interpretacijam.

22



DUSEVNOST = ORGANIZIRANOST

« Bateson (1980) “dusevnega” (mentalnega) ne
opredeljuje kot umescCenega v mozgane,
temvecC kot nac€in ali vzorec interagiranja
delov (dogodkov, sistemov) v celoto.

* Duh ali dusevnost je tako za Batesona
kibernetski sistem ali organizacija delov,
sistemov (in njihovih medsebojnih odnosov), ki
sami zase niso nujno dusevni.

* O duhu ali dusevhem govorimo kot o
lastnostih sistema, ki ga tvori posameznik all
vec zivih bitij: dve osebi ali veC v odnosu,
Clovek z zivaljo ali rastlino, Clovek v kroznem
odnosu s strojem (racunalnik). ?




SPOZNAVANJE DRUGIH ZIVIH BITIJ

KAKO JE BITI NETOPIR? (T. Nagel v
Hofstadter&Dennett, 1990, Oko duha, 399-421)

* Tezko je ocenjevati dozivljanje, zaznavanje

dojenckov ali drugih zivih bitij, na primer zivali.
Eden od moznih kriterijev zavesti v smislu
samozavedanja je uporaba jezikovnih
razlikovan) oz. jezika, ki omogoca ustvariti
samoopis, jezikovno refleksijo na nacin
“sebe” oziroma “jaza’.

Za Maturana in Varela (1988) ni
samozavedanja brez jezika oz. jezikovne
refleksije.

24



SPOZNAVANJE DRUGIH ZIVIH BITIJ

* Moznost refleksije sicer lahko prepoznamo
tudi pri nekaterih zivalih (Gallup, 1979,
eksperiment z gorilo), ki niso razvile jezika
v smislu Clovekovega pojmovanja jezika, a
vseeno tvorijo podrocCje jaza skozi socialna
razlikovanja (na primer s pomocjo
ogledala).

25



POSTMODERNOST —

RAZNOLIKI POGLEDI NA
SVET IN JAZ

(obnova)



POSTMODERNO - CAS RAZLICNIH

EPISTEMOLOGIJ, POGLEDOV NA SVET
predmoderni, tradicionalni moderni, znanstveno
druzbeni pogled — razumski pogled —
resnica filozofske in objektivha resnica;
literarne zapuscine; osebnost posameznika,
kolektivni, moralni “jaz” individualni “jaz”

postmoderni, konstruktivisticni| |hovoromantiéni pogled —

pogled — socialno konstruirana notranja resnica, vrnitev
resrl_lga;_fragmentlrél_rjl, k naravi in duhovnosti;
fleksibilni, avtonomni in notranji, pravi “jaz”

odgovorni “jaz”

DIALOG — UCENJE GOVORA VEC JEZIKQV -
KLJUC ZA SOBIVANJE RAZLICNIH POGLEDOV NA SVET

27
Anderson 199@



SOBIVANJE RAZNOLIKIH
POGLEDOV NA SVET?

 kljuC za prezivetje in uspeh ni (le) v tem,
da postanemo zavzeti konstruktivisti,
temvec (tudi) v sposobnosti govoriti veC

jezikov, znati zavzeti vsakega od

predlaganih pogledov na svet

 pomembne implikacije za socialno delo In
druge poklice psihosocialne opore In
pomoci

28



EKSPERIMENTI Z ZAZNAVO
KOT PODLAGA ZNANOST]
EPISTEMOLOGIJE

1. Znanost epistemologije

2. Eksperimentalna epistemologija
3. Hermenevtika epistemologije



1. ZNANOST

EPISTEMOLOGIJE




EPISTEMOLOGIJA 1

znanstveno proucevanje, . .
. . L. znanost, proucavanje,
kako doloCeni organizmi vedo, . .
razmisljajo in se odlocCajo leorija razumevanja
Y
(Bateson 1985) (von Foerster 1990)

sklopi predpostavk, na katerih temel;i
nekogarsnje razumevanje —
kognicija (percepcija), obnasanje

bioloSka (materialna) in psihosocialna (formalna)
podstat zaznave (kognicije), obnasanja 1




EPISTEMOLOGIJA 2
» Clovekovo razlikovanje = izhodi$&e njegove
epistemologije = izhodisCe vsake akcije, opisa,
zaznave, misli, odloCitve ... (G. S. Brown 1969)
« Etimolosko ozadje pojma epistemologija:
“epl” (gr. iznad, zgora))

+ “fstamai” (gr. stati, nahajati se, biti trden,
stabilen)

+ “logos” (gr. beseda, jezik, govor, nauk o)

»epistemologija = “ezik, na katerem stojimo”.
(Graham Barnes, 1995) 32



EPISTEMOLOGIJA 3

Epistemologija kot znanost proucCuje strukturno
pogojeno in doloCceno vsebino ter naCin zaznavanja,
razmisljanja, verovanja, odloCanja in znanja zivega
organizma. (G. Barnes, 1994)
eksperimentalna epistemologija raziskuje biolosko
strukturo organizma, ki zagotavlja kaj In kako
spoznava in deluje

hermenevtika epistemologije proucuje Jezik,
razumevanje zivih bitij, ki v procesih konstruiranja
(nadaljnjega razlikovanja, interpretiranja) — skoz
Imenovanje,  kategoriziranje, konceptualiziranje
“ozivljajo” predmete, da jih lahko zaznajo, o njih
mislijo, z njimi ravnajo 33



2. EKSPERIMENTALNA

EPISTEMOL OGIJA
(obnova)

34



EKSPERIMENTI Z ZAZNAVO 1

» eksperimenti z zabo (Maturana & Varela 1959)
« eksperiment z ribo (kirursko obrnjene oci)

« dva razlicno osvetljena/velika balona (zaznava oz. presoja
oddaljenosti)

« eksperiment z zverizeno (trapezoidno) sobo (Ames ml. 1951)
* raziskava o ucinku dobro naucenih kategorij

(Bruner, Postman & Rodriguez 1957) l

¢ cutila zivih bitij zaradi potrebe bioloSkega prezivetja vrste
delujejo kot sistem redukcije in poenostavljanja vstopnih
signalov (inputa), kar omogoca le redkim draZzljajem dostop do

organizmove zaznave (Lettvin, Maturana, McCulloch & Pitts 1959, Hubel &
Weissel 1968)

“ Clovekova zaznava ni registracija “zunanje resnicnosti’,
ampak konstrukcija (interpretacija) “stabilne osebne

o - 35
resnicnosti



EKSPERIMENTI Z ZAZNAVO 2

« razlaga opisanih vizualnih pojavov (ittelson & Kilpatrick 1973):

» neznani zunanji predmet ali pojav, ki ustvarja na mreznici
enako drazljajsko obliko kot nek drug predmet oz. pojav, s
katerim je opazovalec vajen ravnati, bo le-ta zaznal kot znani
predmet oz. pojav

» ko opazovalec preverja svojo razlago neznanega predmeta
0Z. pojava in spozna svojo zmoto, Se njegova zaznava
spremeni, Ceprav je ostala drazljajska oblika na oCesni
mreznici nespremenjena

« stabilnost zaznave kljub oCesnemu tremorju (utrip oCi vsako
sekundo)

» cClovek “vidi”, tudi kadar ni zunanjega svetlobnega draZzljaja, a
pride do vzburjenja mozganskega sredisca za vid

« kategorialni ter output sistem mozganov kodirane elektriCne
signale interpretira kot predmete z neprimerno kompleksnejsimi
lastnostmi od opticnih slik v oCeh 36



¢lovekova zaznava, e registracija ali
kognicija, zavest reprezentacija

< zapis, odslikava, >
odkritie, spoznanje

¢lovekova zaznava, g konstrukcija ali
kognicija, zavest interpretacija

< : stvaritev, izum,tolmacenje, : >
razumevanje ¥



3. HERMENEVTIKA

EPISTEMOLOGIJE
(obnova)

38



ZAZNAVA = KONSTRUKCIJA,
INTERPRETACIJA

* Izredne posledice za psihosocialno oporo In
pomoc ljudem:

S spremembo narave procesov (vVzorcev)
Interpretiranja, konstruiranja se lahko
Clovekova zaznava, kognicija spreminja

e spomin na dozivetje je novo dozivetje
(Maturana & Varela 1988)

39



PSIHOSOCIOFIZIOLOSKI DEJAVNIKI
ZAZNAVE, KOGNICE

drazlicni psihosociofizioloSki dejavniki omogocajo
reinterpretiranje oz. rekonstruiranje Clovekove
zaznave (Robert Ornstein 1973):

« vpliv ¢asa in prostora bivanja

« vpliv sirSega in ozjega socialnega in
kulturnega konteksta (socializacija)

« potrebe, namere in teznje

+ pretekle izkusnje

» pricakovanje prihodnjih dogodkov

* izkljuCevanje stalnic iz polja zavesti -
habituacija (spoznavne navade, slepe pege)
In avtomatizacija 40



1- RAZVOJ IN ZNACILNOSTI
CLOVEKOVE ZAZNAVE - POVZETEK

* Clovekova €utila sprejemajo drazljajski input,
vendar je njihova bioloska struktura taka, da
zavrzejo glavnino drazljajske stvarnosti -
reducirajo in poenostavijo njeno kompleksnost,
da sploh kaj zaznajo

* Clovek se nadalje organizira, Se bolj omeji in
preoblikuje informacije, ki jih zazna, zmozen je

N 13

“reinterpretirati’, “rekonstruirati”

* pritem igra pomembno viogo delovanje
clovekovih mozganov, katerih output ne vpliva
le povratno na drazljajski input, temvec ga
doloca .



2- RAZVOJ IN ZNACILNOSTI
CLOVEKOVE ZAZNAVE - POVZETEK

» Clovek namrecC interpretira, konstruira - gradi
opise, modele, predstave sveta - In

 reinterpretira, rekonstruira - prilagaja cutni
iInput tem modelom;

* Ce ugotovi neskladje med svojimi dosedanjimi
interpretacijami in novimi izkusnjami, lahko
Svoje interpretacije, Sv0jo zaznavo popravi in
spremeni ;



3- RAZVOJ IN ZNACILNOSTI
CLOVEKOVE ZAZNAVE - POVZETEK

 pri tem Clovek (re)konstruira - naravnava,
uglasuje svojo zaznavo na podlagi preteklih
izkusenj, pricakovanj in potreb, tezenj ter
namer; in izklju€evanja stalnic iz polja svoje
zavestl - “habituacija” oz. "avtomatizacija’;
kognitivha slepa pega

* Clovekovo zaznavanje je vzajemen interaktiven
proces med socialnim ter kulturnim okoljem, v
katerem zivi kot odnosno bitje, in njegovimi
stalno korigiranimi interpretacijami,
konstrukcijami sveta *



4- RAZVOJ IN ZNACILNOSTI
CLOVEKOVE ZAZNAVE - POVZETEK

:

 Clovek torej selekcionira (Cutni) input, se
naravnava na ustrezen (mozganski) output,
kategorizira in gradi svojo zaznavo na podlagi
svojih interpretacij - svojih sedanjin in preteklih
izkusenj, svojih misli in Custvenih stanj, svojih
tezenj, potreb in pricakovanj, svojega jezika,
osebne zgodovine socialnih interakcij ter
druzbenih in kulturnih interpretacij, vrednot,
dolocCil, duha Cas in prostora, v katerega je
porojen

44



EPISTEMOLOGIJA
OPAZOVANJA V JEZIKU
KIBERNETIKE I. IN II. REDA



OD KIBERNETIKE ...

« "duh" (mind) kot oblikovanje (proces) in oblika
(proizvod) komunikacije

(Macy konference, 1946 -1953)

» kibernetika kot znanost o komunikaciji in
kontroli pri zivalih in strojih,
kot najvecji ugriz z drevesa spoznanja od casov
rajskega vrta,

kot poskus razlikovati vzorce, ki organizirajo
fizikalne in dusevne procese

(Wiener, 1948, 1950, 1964)



» koncept stroja kot vsakega moznega sistema
In oblike vedenja

» koncept razlike in spremembe kot osredni
nojem kibernetike, enotni kiberneticni
nesednjak in metoda za obravnavo
Kompleksnih sistemov (Ashby, 1956)

» koncept kontrole (nadzora) kot
samoregulacije s pomocjo kroznega
mehanizma povratne vezave, metode
upravljanja s sistemom z uporabo rezultatov
njegovega preteklega delovanja (Wiener, 1954)



Krozni mehanizmi vzrocnosti in povratne vezave
v bioloskih in socialnih sistemih (1946-1953)

premik od a > 1 <N
proucevanja

strukture KIBERNETIKA -
sistemov k znanost o komunikaciji in

njihovi nadzoru (organizaciji)

organizaciji pri zivalih in strojih

(k vzorcem (Wiener 1948)

vedenja, kom.)
(Ashby 1961) 1

S samouravnav.
prek povratne
vezave =
Z uporabo
rezultatov
dosedanjega
delovanja
sistema

V KROZNO OPISOVANJE,
RAZUMEVANJE

TEMELJNI PREMIK [Z ENOSMERNEGA

48




1

« preprosta kibernetika, kibernetika prvega
reda, kibernetika opazovanih sistemov

(von Foerster)

 teorija crne skatle  (Ashby, 1956)
-

. _

ﬂ
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... H KIBERNETIKI KIBERNETIKE

 kibernetika, ki predlaga kibernetiko,
Ki vkljuCi opazovalca v sistem njegovega
opazovanja in postane znanost o
udelezenem opazovalcu,
ki uporablja kroznost (rekurzivnost) kot
osrednji koncept, je

1

kibernetika kibernetike, kibernetika
drugega reda, nova kibernetika,
kibernetika opazujocih sistemov

(M.Mead, von Foerster, Pask)
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* feorija crne skatle @
(Ashby, 1956 - Glanville, 1982)

| O
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!

* razlicni konteksti opazovanja
(vlozenost kot pri ruskih babuskah)

DRG
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1

* razlicni konteksti opazovanja
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stard Aa Krozni mehanizmi vzrocnosti in povratne vezave
K. |- re v bioloskih in socialnih sistemih (1946-1953)
.-
remik od &
pfouc':evanja KIBERNETIKA - < |5 samouravnav.
strukture znanost o komunikaciji in nadzoru prek povratne
sistemov k (organizaciji) pri zivalih in strojih vezave =
njihovi (Wiener 1948) Z upcl)rabo
izaciji rezultatov
phfre .
vedenja, kom.) TEMELJNI PREMIK 1Z ENOSMER. de_'otvanla
(Ashby 1961) V KROZNO OPISOVANJE, RAZUMEV. sistema

ko je opazovalec svojo metodo
opazovanja uporabil za opazovanje samega
qa“'da sebe — in tako sebe kot opazovalca VKLJUCIL
© V sistem svojega opazovanja =

TEMELJNI PREMIK IZ OBJEKTIVISTICNEGA V
KONSTRUKTIVISTICNI, PARTICIPATORNI 54
POLOZAJ OPISOVANJA, RAZUMEVANJA




PREMIK K POSTMODERN. STALISCU IN ETIKI UDELEZENOSTI

enosmernost =) kroZnost

(D= OO

nepristranski opazovalec
odkriva odnos

morala

) etika
l . u .
el eZenosz‘

pristranski opazovalec konstruira, interpretira
K2R odnos — stalis€e in etika udelezenosti
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REDEFINICIJA ZNANOSTI

* kriteriji znanstvenega opazovanja:
» prehod od objektivizmma h konstruktivizmu,

» 0d logike dejstev (predpostavk, sklepov, trditev) k
logiki opisov (interpretacij) kot analogij
(Glanville, 1982)

* novi Kriteriji znanstvenega opazovanja:

» odvisnost (od opazovalca, uporabe metode, preteklih
“‘merjenj” oz. poskusov, pricakovanj opazovanca idr.),

» pristranskost (interpretativnost opazovalca),
» neponovljivost, nenapovedljivost
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RAZLICNE LOGIKE KROZNOSTI 1

KROZNOST
1. sam s seboj, sam k sebi, sam nase

(A—>A)
\V/

SAMOREFERENCNA KROZNOST
tudi SAMOREFLEKSIJA (slovar tujk):

ozretl se nase, reflektirati sebe
(lastno vedenje, obcutenje, predstavo ...) s




RAZLICNE LOGIKE KROZNOSTI 2
2. ]az (vidim, slisim, razumem ...) tebe,
ti (vidis, slisis, razumes ...) mene
(A—->B)In(B-o>A)

N

AV 4

REFLEKSIVNA KROZNOST oz. REFLEKSIJA:

ozreti se na drugega, reflektirati drugega
(njegovo vedenje, obcutenje, predstavo ...) s




RAZLICNE LOGIKE KROZNOSTI 3

3. Jaz (gledam, poslusam ...) tebe,
ti (gledas, poslusas ...) njo,
ona (gleda, poslusas ...) mene
(A->B,B>C,C>A)

> @
Cod

OBICAJNA KROZNOST - CIRKULARNOST®
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RAZLICNE LOGIKE KROZNOSTI 4
4. REKURZIVNA KROZNOST- REKURZIVNOST

ponazoritev s spiralo, gibanjem, ki je krozno, a se
zacetek in konec kroznice nikoli povsem ne stikata:

zakljuCek (rezultat, proizvod) procesa 1 postane
zacetek (izhodisCe, podlaga) za proces 2 itd.
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- “Vse, kar je receno, je rekel nekdo.”

+ “Vse, kar je receno, je receno nekomu.”

(Maturana, von Foerster, 1979)
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KONSTRUKTIVISTICNI POGLED NA SVET -
STALISCE IN ETIKA UDELEZENOSTI

AN

vsaka opazena
zakonitost =

a

konstrukcija, opis, | | resnica = dogovor | |izraz opazovalCeve
Interpretacija vsaj 2 opazovalcey, | |Interakcije z opazo-
nekega opazovalca | |da je nekaj resniéno| | vanim sistemom

Interakcija PPP = skupno delo

= soustvarjanje novosti v smeri zelenih sprememb

= prevzemanje lastnega deleza odgovornosti za uspeh
m=) premik od morale k etiki

(von Foerster 1993, Hoffman 1994)




ZAKON O POTREBNI, ZADOSTNI
RAZNOLIKOSTI

samo raznolikost
lahko odgovori na raznolikost
“only variety can match variety”

1. biti sposobni razlikovati, t.J. opaziti raznolikost

npr. uporabniskih sistemov in njihovih zgodb, definicij,

interpretacij problema, zelene resitve,
njihovih potreb in virov za doseganje ciljev, itd.

2. biti sposobni raznoliko odgovoriti na raznolikost,
Ki jo opazimo v interakciji z uporabniskimi sistemi
idr. udelezenci v kontekstu PPP

Ashby 1956, Sugman Bohinc 2000
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SINERGETIKA
SOCIALNEGA DELA



SINERGETIKA - OPREDELITEV

= sodobna transdisciplinarna znanost
0 samoorganizirajocCih procesih

; roucevanje spontanega razvoja
veda o P Jé Sp g J

soucinkovanju
(Haken, 1990)

vzorcev vecje, ucinkovitejse,
funkcionalnejSe organiziranosti
(npr. obnasanja) v sistemih:

proucuje in opisuje, kako iz nelinearnih
soucinkovanj med elementi sistema prihaja
do sinhronizacije in kako s tem
nastajajo makroskopsko prepoznavne strukture
1z mikroskopskega nereda 67

Schiepek
et all., 2000




POGOJI ZA SAMOORGANIZACIJO

pogoji za spontano SO v nelinearnost =
kompleksnem, dinami¢nem, vsestransko
netrivialnem sistemu: Sirjenje mreze vzorcey,
»goste Iinterakcije med vkljuCno s samookre-
elementi sistema pljujoCimi povratnimi
»nelinearnost teh interakci) jmm)p vezavami, ki
»vnasanje in pretok ener- omogocCajo samo-
gije od zunaj (disipacija) organiziranje te mreze
0Z. notranje energiziranje (Capra, 1998)

C (psihosocialni sistemi)

energiziranje potisne sistem v neravnovesje, Vv
katerem nelinearni procesi porajajo strukture nove
urejenosti iz dosedanje manjse ali ne-urejenosti



SINERGETIKA SOCIALNEGA DELA

SD kot ugoden kon{kst\' SD kot ugoden kontekst za:
za sprozanje »razlikovanje obstojecCih stabilnih, rigidnih,
samoorganizirajo¢ih nezadovoljujo€ih, “problemskih”
Procesov npr. v kognitivnih-emocionalnih-vedenjskih-
uborabnigkih sistemih odnosnlh.v.zorcev (stanj) uporabnika
P »destabiliziranje (do t.i. faze kriti€ne

nestabilnosti) in spreminjanje teh vzorcev
i i e v smeri dogovorjenih, bolj zadovoljujocih,
energizirajoci,

ucinkovitejsih, funkcionalnejsih
zelenih sprememb

dejavniki = “‘ »stabiliziranje spremenjenih, novih

motivirajoci

t.i. kontrolni parametri vzorcev

pomembnost medsebojnega psihosocialnega Schiepek
uglasevanja s.d. in up. ter Casovnega et all.. 2000
uglasevanja, timinga - t.i. kairos —

dogodkov in intervencij v SD °



Kelsov eksperiment s prsti in
sinergetsko modeliranje

prehod iz vzporednega v nasprotno gibanje, iz
ene vrste reda v drugo -
— na racun povecane hitrosti gibanja (vir

energije, t.i. nadzorni parameter) 70



Slika 1: Stabilnost
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Slika 2: Nestabilnost

72



Slika 3: Nestabilnost == Stabilnost (slika 1)
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PROBLEMSKIVZOREC - ATRAKTOR

* Problemska stanja oz. vzorci izgledajo kot
stabilni ,atraktorji”, torej kot v casu vedno

znova obnavljajoCi se kognitivni-Custveni-
vedenjski-odnosni vzorcl, ki zelo omejijo
svobodo delovanja sistema. 7



Diagram pokrajine stanj/vzorcev sistema

droblemsko

stanje/vzorec/zgodba sistem atraktorjev (vzorcev)

Zeleno stanje/
vzorec/zgodbé

PS/ ZS/
PV/ ZV/ 75
PZ 77



Prostor (pokrajina) stanj/vzorcev, atraktorji
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PRIMARNI KONTEKST STABILNOST]

= predpogoj za procese destabilizacije, kar v SD
OomogocCajo:

 minimalna motivacija uporabnika

« dogovor o delovnem odnosu in konkretnem delovnem
projektu

« odnos med s.d. in up.: zaupanje v s.d. in njeno
kompetentnost

 obcutek varnosti
« veselje do u€enja iz napak, raziskovanja, poskusanja

- stabilnost okvira konteksta pomoci (profesionalna
disciplina, jasna opredelitev vlog, meja/omejitev idr.)

« pricakovanje, da se bo sodelovanje razvijalo v smeri zelene
spremembe 0z. zelenega razpleta

« krepitev uporabnikovega obcutka lastne vrednosti,
ucinkovitosti in virov (perspektiva moci)

* (motivirajo€a) usmerjenost na prihodnost, na dogovorjene
cilje



KONTROLNI PARAMETER —
energizirajoci vir, dejavnik oz. vpliv
okolja na opazovani sistem

 vsak sistem potrebuje svoj specificni
kontrolni parameter, da lahko pride do
spodbud, stimulacije prehodov med redi

» kontrolni parametri so nespecificni glede
svojih uCinkov: samo spodbujajo, ne
oblikujejo pa procesov ustvarjanja reda v
notranjosti sistema (0z. procesov, ki so

posledica medsebojnih vplivov sistema Iin
okolja) &



GENERICNA NACELA SINERGETIKE

genericna nacela kot predpogoj za samoorganizirane prehode med
kognitivnimi-emocionalnimi-vedenjskimi-odnosnimi vzorci razlicnega reda

O ustvarjanje okoliscin za stabilnost (zaupanje, varnost)

) razlikovanje vzorcev sistemov, s katerimi delamo

] upostevanje, krepitev ob€utka, da so procesi sprememb smiselni
 razlikovanje kontrolnih parametrov (kaj energizira, destabilizira sistem)
] destabiliziranje, krepitev odklona s pomocjo kontrolnega parametra
] upostevanje casovne uglasenosti s.d.-up., koordinacije, sinhronizacije

1 omogocanje prekinitve simetrije med potencialnimi (starimi in novimi)
vzorci s pomocjo definiranja ciljev, majhnih moznih korakov

stabiliziranje nastalih novih vzorcev



SINERGETSKA VLOGA SD

* da bi spodbudili spremembe (prehode med redi
organiziranosti, med vzorci), nam ni treba natancno
analizirati problemskih stanj; Ce se v komunikaciji z
uporabniki zelo osredotoCamo nanje, lahko celo
prispevamo Kk njihovemu utrjevanju, stabiliziranju

 socialno delo kot ,,ustvarjanje pogojev za moznost”
orehodov med redi (med vzorci) in ne kot ,forsiranje”
prehodov od zunaj

* pomen procesa stabilizacije spremenjenih vzorcev pri
uporabniku; potrebne stevilne povratne zveze Iin
potrjevanja, preizkusanje novih spoznavnih-custvenih-
vedenjskih-odnosnih vzorcev v razlicnih situacijah ter
njihovo integriranje z obstojeCimi smiselnimi odnosi,
samoopisi in socialnimi strukturami (Schiepek et al., 2008)



OCENA STABILNOSTI:
a. histereza

* V doloCenih primerih so se lahko zivljenjski
POgoji in pogoji v okolju ze tako spremenili, da
so stari vzorci (zivljenjski, interakcijski in
vedenjski stil) postali neustrezni, protislovni,
tako da se Clovek tega zaveda in se tudi zeli
spremeniti. To je situacija ,histereze". Sistem
je v stanju, v katerem so drugi vzorci mozni,
vendar jih Se ne more uresniciti, zato je
podpora socialne delavke v taksnih okolisCinah
izrednega, lahko celo odlocCilnega pomena.

81

(Schiepek et al., 2000)



OCENA STABILNOSTI:
b. stabilni vzorci, navezanost

- Ce so uporabniki kljub razmeroma stabilnim
“problemskim” vzorcem ustrezno motivirani za
spremembo, so v teh primerih smiselne
naslednje intervencije: vedenjski eksperimenti,
variacije, raziskovanje izjem idr. Pogosto se
mora uporabnik tudi soocCiti s svojo custveno
navezanostjo na obstojeCe vzorce.

- Cim manj usmerjanja pozornosti na obstojece
problemske vzorce (=stabiliziranje), namesto
tega poudarjanje dogovora o delovnem odnosu
In dogovora o partnerskem sodelovanju v smerl
zelenih sprememb



OCENA STABILNOSTI:

c. akutne/ponavljajoce nestabilnosti

prihaja do akutnih nestabilnosti oz. fluktuaci
med razlicnimi stanji ali se te nestabilnosti oz.
fluktuacije kar nadaljujejo, ponavljajo

potrebno med drugim povecati varnost in
zmanjsati pritisk po spremembil; organizirati
vsakdanje zivljenje je lahko bolj pomembno
kot pa razvijanje vizi|

druga moznost je lahko npr. uciti se ziveti z
obstojeCimi vzorci ali jih sploh ne spreminjati,
ampak jih umescati v nove kontekste (preokvir-
jati njihov pomen, jih reorganiz. v casu/prosto.)
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INERGETSKI PROCESI SAMOOR. NOVIH
VZORCEV V DELOVNEM ODNOSU ¥T

vzpostavljanje primarnega konteksta stabilnosti:
upostevanje prostovoljnosti/neprostovoljnosti transakcije WT,
dogovor o delovnem odnosu in izvirnem projektu pomoci,
vzpostavljanje odnosa zaupanja, varnosti, perspektive mo¢i,
veselje do uc€enja iz napak, eksperimentiranja, pricakovanje
uspesnega sodelovanja v smeri zelene prihodnosti,
ogovorjenih ciljev, ocena stabilnosti klientskega sistema id

razlikovanje krepitev razlikovanje | |destabilizaci-

problemskih obcéutka energizator- .4 ja: krepitev

in resitvenihl Tsmiselnostil '| jev (hadzor. odklona z
vzorcev spremembe parametrov) | |energizatorji

upostevanje casovne uglasenosti: kairos

prekinitev simetrije stari/ stabiliziranje zasnov za nove
novi vzorci (cilji, nacrti k.) vzorce (proslavlj., varovalke)




KIBERNETIKA SPREMEMBE
IN STABILNOSTI —

SOUSTVARJANJE KONTEKSTA
USPESNE DIALOSKE PRAKSE



KONCEPT SPREMEMBE IN
STABILNOSTI

e zaznava (spoznavanje) kot kibernetski sistem,
ki deluje na podlagi razlik

* koncept spremembe in stabilnosti v teoriji
skupin (Galois, 1832) in teoriji logicnih tipov
(Russell in Whitehead, 1910) (Watzlawick,
1974)
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SPREMEMBE RAZLICNIH REDOV 1

« SPREMEMBE PRVEGA REDA

potekajo znotraj sistema

(na ravni clanov, delov sistema, razreda,
skupine, konteksta, referencnega okvira),

KI sam ostaja nespremenjen

(raven sistema, razreda, skupine, konteksta,
referencnega okvira)

J

»bolj ko se spreminja, bolj ostaja enako« e



SPREMEMBE RAZLICNIH REDOV 2
- SPREMEMBE DRUGEGA REDA

» spremenijo sistem kot celoto
(sklop predpostavk in pravil o strukturi
sistema, organiziranost, pravila in vzorce
komuniciranja, vioge)
In pomenijo korak izven danega sistema
(razreda, skupine, konteksta, referencnega
okvira)

U

»bolj ko ostaja enako, boll se spreminja«
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SPREMEMBE RAZLICNIH REDOV 3

- SPREMEMBE TRETJEGA (VISJEGA)
REDA

»zamenjava obstojeCega sistema
epistemoloskih predpostavk z drugim
(razredom, skupino, kontekstom,
referencnim okvirom)

»epistemoloska sprememba«
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SPREMEMBA & STABILNOST 1

* koncept soodvisnosti spremembe Iin
stabilnosti skupen matematicni teoriji skupin,
teoriji logicnih tipov in bioloski teoriji
Spoznavanja »kot dve strani istega kovanca«

(Papp, 1983)

* »Vso spremembo lahko razumemo kot trud
ohraniti nekaj stalnosti in vsa stalnost se
ohranja skozi spremembo. «

(Bateson, po Papp, 1983: 10)
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SPREMEMBA & STABILNOST 2

* koncept ekoloske (ne)vednosti
(Keeney, 1983; Sugman Bohinc, 2000)

!

Vsaka, se tako zelena sprememba, porusi

dosedanje, se tako nezeleno ravnovesje v
sistemul.

Ce hkrati z naértovanjem in vzpostavljanjem
zelene spremembe le-te sproti ne utrjujemo oz.
stabiliziramo, obstaja velika verjetnost, da se bo

sistem zacel nagibati k vracanju v staro
ravnovesie.
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SPREMEMBA & STABILNOST 3

* neobicCajni, paradoksalni, »nesmiselni«
prakticni izrazi spremembe drugega reda -
konfuzija kot znak kriznega obdobja (kriticha
nestabilnost) z moznostjo ustvarjalnega
prehoda v kontekst drugega reda

« paradoksalni pristopi socialne delavke v
iInterakciji PPP naredijo obstojeco protislov-
nost temeljnih predpostavk uporabnika
razvidnejso in pripravijo ugodne okolis¢ine za
njihovo razreSitev na nacin preokvirjanja
freframing /, postavljanja v novi kontekst:

»bolj ko ostaja enako, bolj se spreminja«



OBICAJNE STRATEGIJE ZA
SPROZANJE SPREMEMB |. REDA

- VEC ISTEGA
« ZANIKANJE

- NEMOGOCA SPREMEMBA PROBLEMA
» NAPAKA V LOGICNIH TIPIH
« PARADOKSI

93



VEC ISTEGA

» prizadevanje resiti (uravnavati)
problemsko situacijo, tako da korigiramo
odklone od zelenega stanja (negativni
feedback), se sprevrze v ponavljanje in
stopnjevanje tega prizadevanja (pozitivni
feedback) 1

resitev postane problem
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PARADOKSI

* brezizhodna situacija, v kateri so sporocila
strukturirana na nacin klasichega
logichega paradoksa, npr. »Bodi
spontan!« ali »Moras me imeti rad!«

m) zamenjavanje dveh razlicnih logicnih
redov opisovanja: npr.: vsak akt prisile je
nezdruzljiv z znacilnostjo spontanega
obnasanja

« Bateson s sod. (1965): koncept dvojne
vezi; kritika koncepta 05



sestavine, potrebne za situacijo dvojne vezi
(Laing, 1969: 125-127):

. dvoje ali vec oseb, ena kot zrtev

. ponavijajocCe se izkustvo (vzorec: priCakova-
nje strukture dvojne vezi)

. primarna negativna prepoved (“Ne delaj tega,
sicer te bom kaznovala.” ali “Ce ne bos delal
tega, te bom kaznovala.”

. sekundarna prepoved (“Ne misli, da je to
kazen.” ali “Ne glej v meni kaznovalca.”)

. terciarna negativna prepoved preprecuje
pobeg iz situacije

. Ze del vzorca oz. strukture dvojne vezi pri zn‘w
vzbudi paniko ali bes



STRATEGIJA ZA POVZROCANJE
SPREMEMB II. IN VISJEGA REDA

* PREOKVIRJANJE

»spremeniti konceptualni in/ali custveni
kontekst ..., v odnosu do katerega oseba
dozivlja situacijo, in ga umestiti v drug okvir,
KI ustreza 'dejstvom’ te iste konkretne
situacije enako dobro ali celo bolje in s tem
spremeni njen celotni pomen«

(Watzlawick, 1974: 95) o



* preokvirjanje poskusov »resitve kot resitve« v
poskuse »resitve kot problema«

« koncept pragmaticne resnice kot
Interpretacije,»ki povezuje dolocene dogodke
in vedenje na tak nacin, da omogoci druzini
narediti konstruktivne spremembe«
(milanska Sola druzinske terapije)

ucinkovitost metafore, analogije, zgodbe, Sale
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UPORABA PARADOKSA V SOCIAL.
SVETOVANJU IN PSIHOTERAPIJI

* terapevtska uporaba konfuznih, kaoticnih
ucinkov paradoksa za sprozanje sprememb
drugega In visjega reda - eksplicitno
preokvirjanje l

* dvojna vloga paradoksalne komunikacije

» potencialno destruktivna (v vsakdanjih odnosih
s skrajnimi posledicami, kot je npr. “dvojna vez”
oz. komunikacija “brez izhoda”, “brez dobitka”)

» potencialno konstruktivna (zlasti v svetovalnem
In terapevtskem odnosu “brez izgube®)
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TERAPEVTSKA RABA PARADOKSA
* [zjavljanje hemocCi
* paradoksalno poudarjanje resitve kot dileme

« paradoksalna napoved krize ali vrnitve
simptoma

* paradoksalno zadrzevanje klienta pred
izboljsanjem

* predpisovanje simptoma ali vrnitve simptoma

* predpisovanje druzinskih ritualov, pravil

* namescanje (povelicevanje) simptoma

 tehnike konfuzije

 terapevtska dvojna vez
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SOUSTVARJANJE KONTEKSTA ZA
RAZVOJ SPREMEMB V SMERI ZE-
LENEGA RAZPLETA PROBLEMA 1

udejanjanje kibernetske (konstruktivisticne,
hermenevticne) epistemologije — stalisca in
etike udelezenosti

dogovor o vzpostavitvi delovnega odnosa

skupno dogovarjanje zelenega razpleta
problema

preverjanje epistemoloskih predpostavk
uporabnika in praktika PPP 01



2

* pridruzevanje uporabniku:

» uporaba uporabnikovega osebnega jezika
razumevanja in ravnanja (utilizacija)

»Vvzpostavljanje neposrednega stika z uporab. z
a. zrcaljenjem telesnih gibov, glasu, izraza
obraza, kretenj, dihanja uporabnika in z

b. usklajevanjem s primarnim zaznavnim
nacinom uporabnika prek uporabe njegovih
zaznavnih metafor

* odprtost za preizkusanje reda spremembe,
potrebne za resitev problema

» perspektiva in leksikon moci 102



PERSPEKTIVA IN LEKSIKON MOCI

» dodajanje oz. krepitev mocCi [empowerment],
vClanjenost,

mocC okrevanja, zdravljenje in celostnost,
dialog in sodelovanie,

odpoved neverjetju (Saleebey 1992)

* dodajanje mocCi z usposabljanjem,
povezovanjem in kataliziranjem

(Salomonova 1989)

* pomen izjem (de Shazer 199])



3
* preokvirjanje uporabnikovih neucinkovitih
vzorcev resevanja problema:
» 0sebno, konkretno, tukaj in zdaj

» od zakaj h kako, od problema k resitvi, od
preteklosti v prihodnost, od nhemoci k moci

» uporaba paradoksa (predpisovanje simptoma)

» prestruktur. problemaé&resitve v casu&prostoru

» pripovedovanje zgodb, pravljic, analogij,
metafor, sal

» vprasanje cudeZza, vprasanje smisla, vprasanje
izieme, vpraSanje lestvice .



A

» oblikovanje nacrta uresnicljivih (majhnih)
Korakov za sprozanje ustreznih sprememb

» prispevanje k stabilizaciji nastalih sprememb —
ekoloska vednost

 razvidna uporaba povratnih informacij vseh
udelezenih v problemu in resitvi

» veckratno preverjanje dogovora glede zelenega
razpleta problema in njegovega dosedanjega
uresnicevanja (Jacanje, pohvale, spodbude)

* uresnicevanje kibernetske opredelitve in
hermenevticne metode razgovora 105



URESNICEVANJE DELOVNEGA ODNOSA
V DIALOSKI PRAKSI SOCIALNEGA DELA

dogovor o zacetku sodelovanja v delovhem odnosu,
dogovor o prevzemanju odgovornosti za lastne odlocitve,
dogovor o izvirnem projektu sodelovanja (podpora, pomoc
posamezniku, paru, druzini, skupnostna, politicha akcija idr.)

dogovor o dogovor o aziskovanje dogovor o
skupni zeleni In krepitev nacrtu moz
definiciji H resitvi — virov mogci H nih majhnih
problema Spremembi| udelezencev korakov

pridruzevanje A preokvirjanje

uporabniku (perspektiva moci idr.)

sprotno preverjanje, proslavljanje in stabiliziranje dosezkov

razvoj custvene in A dogovor o zakljuéku
Spoznavne povezanosti del. odnosa/projekta PPP




SOCIALNO DELO V
NEPROSTOVOLJNIH
TRANSAKCIJAH



UPORABNIK/I V
SOCIALNEM DELU

« kdo je uporabnik v SD?
* kdo so “neprostovoljni” uporabniki v SD?

—

neprostovoljni VSTOP prostovoljni
mandatni nemandatni
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Znacilnosti neprostovoljnih interakcij SD

razlike (...) med praktikom in uporabnikom
clani zatiranih skupin

mnogokratni, razlicni cilji, interpretacije
pomoci uporabnika in socialne delavke

Opredelitev ciljev v neprostovoljnih
Interakcijah SD

 delna vnaprejsnja dolocenost
* pomen motivacijske (ciljne) skladnosti
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Neprostovoljne transakcije
v praksi in izobrazevanju SD

Svetovalni in terapevtski modeli pomoci
“neprostovoljnim uporabnikom”

Frustracije in eticne dileme SD v
neprostovoljni interakcijl
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OCENJEVANJE ZACETNIH STIKOV V
NEPROSTOVOLJNIH TRANSAKCIJAH

» Definicija: Ocene so delovne razlage oseb,
problemov, situacij in njihove dinamicne
Interakcije. Razvijemo |ih, da bi pomagale
uporabniku in praktiku pri oblikovanju
delovnega nacrta. (Rooney 1992: 115)

« Za oceno (virov) uporabniskega sistema v
prostovoljni transakciji uporabljamo vrsto orodi
oz. vodicev, opomnikov, z nicemer podobnim
pa ne razpolagamo pri oceni (virov ali, Se
vecCkrat, ovir) neprostovoljnih transakcij.
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Tabela 1: Teorije in modeli deviantnosti
(Rooney, 1992: 120)

Model
posameznikove
patologije

»osredotoCen na posameznikovo
nenormalno obnasanje, ki ga je treba
popraviti s terapijo in rehabilitacijo

»tezi k neuposStevanju ucinkov strukturne,
socialne reakcije in oznaCevanja

Strukturalni model

»osredotoCen na omejeni dostop
posameznika do virov in sredstev za dosego
ciljev

»>tezi k neupostevanju izbire in krsenja
pravil s strani mocCnejSih oseb

Model druzbenega
oznacevanja

»osredotoCen moznosti druzbenega vpliva
pri ustvarjanju deviantne vioge prek
etiketiranja — druzba kreira deviantnost s
postavljanjem pravil, ki jo definirajo

»>tezi k neupostevanju izbire in krivi socialne

oznacevalce 115




ODKLON
KOT PERSPEKTIVA



PRIMARNI ODKLON

» Kljucni koncept modela socialnega etiketiranja
je primarni odklon, opredeljen kot »dejanje
Krsitve druzbenih norm, neopazeno s strani
drugih in tako neoznaceno kot deviantno z
njihove strani«, z organskimi, psiholoskimi,
telesnimi, okoljskimi ali socialnimi vzroki, pri
cemer se krsitelji lahko zavedajo odstopanja
svojega vedenja od vedenja ostalih, lahko ali pa
ne razumejo to svoje obnasanje kot problem in
se lahko odlocCijo poiskati pomocC. Na stopnji
primarne deviantnosti se osebe obiCajno ne
oznacujejo kot deviantne. a



« Med dejavniki, ki po TSE pomembno vplivajo na to,
koga bo druzba oznacila za deviantnega in koga
ne, so: starost, rasa, spol, socialna razdalja, moc in
socialni status.

 Oseba, oznacena kot deviantna, se po TSE
pogosto odzove tako, da brani svojo identiteto, se
Izogne osamitvi in stigmi. K nastetim odzivom sodijo
Se druge obrambne reakcije: racionaliziranje,
minimiziranje ali zanikanje skode, pretirano
posplosevanje, prikrivanje, pripisovanje krivde drugim,
razvrednotenje zrtve, svojevoljne interpretacije,
selektivne abstrakcije in povecevanje.

« Nasteto se v druzbi pogosto interpretira kot dodatni
dokaz za patologijo in deviantnost, redkeje pa kot
odgovor, delno ustvarjen ravno s procesom
oznhacCevanja.

115



SEKUNDARNI ODKLON

 Obrambne reakcije osebe, oznacene kot
deviantne, lahko nato interagirajo z
druzbenimi odzivi in ustvarijo zaCarani krog, Ki
obiCcajno okrepi primarni odklon, s Cimer se po
TSE ustvari sekundarni odklon, ko oseba,
ozhacena za deviantno, na to etiketo
odgovori:

S prevzemanjem deviantne vioge,
tako da uresnicuje stereofip in
razvije negativho samopodobo.
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Kako zmanjsati prispevek SD k
sekund. deviantnosti uporabnika®?

socialne sluzbe lahko z alternativnimi programi
mladoletne krsitelje zascitijo pred formalnimi sodnimi
postopki

praktiki so lahko senzibilni za specificni splet
okoliscin v zvezi z incidentom in se ognejo
stereotipnim etiketam

praktik lahko prepozna uporabnikovo odgovornost za
sprejemanje izbir in ga vkljuci v nacrtovanje intervence
praktik lahko deluje v smeri normalizacije, tako da
raziskuje vire moci (in ne le problem) uporabnika
praktik lahko deluje preventivno, tako da blazi,
zmanjsuje, ureja okolisCine, ki so vodile do primarne
deviantnosti Y




ODPOR IN NASPROTOVANJE
KOT PERSPEKTIVA



Tabela 2: Pogledi na odpor (Rooney, 1992: 127)

» nezavedno blokiranje /SODOBM POGLED N
ogroZujoé&ih vsebin s *zavestno blokiranje
strani prostovoljnega up. * namerno odklanjanje
- terapevt = odgovoren " participacije
Za zmanjsanje  uporabnik = odgovoren
» velja za pri¢akovano, * znak patologije
k normalno / K ' /

!

/~  ALTERNATIVE t\ /POSLEDICE SODOB. POGL. )

opusti uporabo termina ko . iy ,
%b"ke'f)znake odklona * bolj se krivi uporabnika kot

* omeji se na izvirno rabo ali transakcijo, ki jo raziskujemo
operacionalno definiraj <« * SamoizpolnjujoCa prerokba
» preokyviri kot normalen odgovor neuspeha
na nezeleno spremembo, ki b opis postane odklonska oznaks

Ss bjzoz'g%ccl“;i;aou%ésaljs, 21‘;‘;2' » ustvarja nemo¢ v uporabniku
SD= neustrezna, ni privolitve/ K In praktiku j




Tabela 3: Teorija reaktance — reakcije
nasprotovanja (Rooney 1992: 130)

Reaktanca — oblikovanje reakcije nasprotovanja

* Normalen odgovor na groznjo ali izgubo visoko vrednotenih svoboscin,
pravic

Vzorci odgovorov reaktance (reakcije nasprotovanja)

 poskus direktno si povrniti svobodo, to, kar je bilo ogrozeno

« zmanjSati reaktanco z opazovanjem, kako so si drugi ponovno pridobili
svoboscino, ali s spodbujanjem drugih, naj si znova pridobijo pravico
* povrniti si svoboscino z implikacijo: »najdi izhod;

npr.: zadovolji formo, krsi vsebino

» prepovedano obnasanje postane Se visje vrednoteno kot prej
 sovraznost ali agresivnosti do vira groznje

Moc reaktance (reakcije nasprotovanja) lahko napovemo glede na:
* priCakovanje osebe, da bo imela svoboscino, ki jo visoko vrednoti
 implicirano groznjo drugim svoboscCinam, pravicam

« pomembnost in delez ogrozenih svoboscin, pravic 120




Tabela 4: Metode zmanjSevanja reaktance -
reakcije nasprotovanja (Rooney, 1992: 135)

« pricakuj reakcijo nasprotovanja kot normalno
* ne pricakuj, da bo sama od sebe minila
* neposredno pomagaj povrniti svobodo
 skleni dogovor o povrnitvi svobode
* raje poudari specifiche kot splosne spremembe
* raje pripiSi obnasanje situaciji kot pa osebi
* izogibaj se oznacCevanja (etiketiranja)
 predlagaj ve€ kot eno alternativo
* ne pretiravaj s poudarjanjem sprememb
* identificiraj razpolozljive omejene izbire
e podpri izbire
 poudari Se vedno razpolozljive svoboscine
* nacrtuj majhne, uresnicljive korake
* nagrajuj prizadevanja in napredek, dosezke
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MOC KOT PERSPEKTIVA



Proaktivhe smernice za povecanje obcCu-
tljivosti za transakcijsko perspektivo

 Socialne delavke naj se zavedajo svojega lastnega
polozaja (setinga) in svoje lastne uporabe moci kot
dejavnikov vpliva na neprostovoljno transakcijo.
Socialne delavke naj se bolj zavedajo uporabnikovih
odzivov v neprostovoljni transakciji kot deloma

razlozljivinh z okolisCinami transakcije, ne pa kot
patologije ali znaka (etikete) odpora.

S.del. naj zmanjsajo odklonsko oznacevanje, tako
da se drzijo “dejstev” in “stvarnin® posledic vedenja.

Socialne delavke lahko zmanjsajo reaktanco, tako da
pojasnijo zahteve situacije, opredelijo omejitve te moci
(npr. mandata), opredelijo spremembe, ki so potrebne

za povrnitev svoboscine, poudarijo izbire in izpostavijo
Se vedno razpolozljiva svobodna vedenja.

(Rooney 1992: 142-3)
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Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 1:
PERSPEKTIVA SOCIALNEGA KONFLIKTA
(Cingolani 1984)

* bolj politicni kot terapevtski odnos

* konflikt interesov med “neprostovolinimi
uporabniki” in njihovim socialnim okoljem

* razliche vloge SD:

—

vsiljevalec/pogajalec/mediator/svetovalec/zagovornik
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Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 2:
NA NALOGE OSREDOTOCEN MODEL
PRAKSE za vse U (Doel & Marsh 1992)

SD na prvem srecanju razisce ustreznost
nadaljnjega dela glede na:

« Jasnost uporabnikovega namena
« Zakonito pooblastilo, mandat
« Jasnost praktikovega namena

“plavanje na suhem”
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Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 3/A:
MODEL ZAKONITE IN ETICNE PRAKSE Z NUP
(Rooney & Bibus 2001)

Zakonske smernice

1. Jasno in brez presojanja opredeli razloge za stik,
vkljucno z zakonskimi pooblastili.

2. Opisi, kaj zahtevajo tako od SD kot od uporabnika,
vendar ne na nacin pogojevanja ali grozenj, temvec
v stvarnem, poslovnem tonu.

3. V celotl predstavi uporabnikove zakonske pravice.

4. Pojasni cilje In namene posredovanja (intervencije)
storitve, predvsem logiko teh ciljev, v kateri si z
uporabnikom morda nista edina.



Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 3/B:
MODEL ZAKONITE IN ETICNE PRAKSE Z NUP
(Rooney & Bibus 2001)

Etiche smernice

1. Zagotovi uporabnikovo pravico do samoodloCanja
[self-determination].

2. To pravico lahko do dolocene mere omejimo le v
primeru, ko ocenimo, da uporabnikova (potencialna)
dejanja (lahko) povzrocCajo resno tveganje zanj ali za
druge — pokroviteljska drza (eticni paternalizem,
pokroviteljska dobronamernost)

3. Zaradi moznosti zlorabe omenjene drze, so socialne
delavke dolzne opraviciti nfjeno heobhodnost
(uporabniku pa ni treba dokazovati njene
nepotrebnosti).



3/C: MODEL ZAKON. IN ETIC. PRAKSE V NT

Smernice eticne in zakonite prakse v NT

Zagotovi uporabnikovo privolitev po pojasnitvi
[informed consent] in posten proces.

Uporabi dobronamernost in pokroviteljstvo znotraj
ustreznih meja.

Spodbujaj krepitev moci — znotraj zakonskih omejitev
potrjuj uporabnikovo vrednost, dostojanstvo,
enkratnost, moci in sposobnost resiti problem.

Posreduj obvestilo, pojasnilo o zahtevah, postavkah, o
katerih se je mogoce pogajati, in moznih izbirah.
Zavezi se posteni komunikaciji. Ker uporabniki ne more-

jo zapustiti konteksta pomoci brez posledic, se izogibaj
metod varanja, ki jih prepoveduje tudi eticni kodeks.

Zagovarjaj socialno pravicnost in posteno obravnavo,
nasprotuj zavajajoci, neposteni, diskriminatorni praksi
In institucionalnim omejitvam.



Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 3/D:
MODEL ZAKONITE IN ETICNE PRAKSE V NT
(Rooney & Bibus 2001)

4 vrste dogovorov + 2 dodatni naceli
v smeri vecje motivacijske skladnosti

raziskuj uporabnikovo razumevanje obstojecih
problemov

1. sprejemljivo pooblastilo, mandat, o katerem se je
mogoce pogajati

2. »to za ono« (quid pro quo), »pogodimo se«
3. znebimo se (zunanjega) pritiska ali mandata
4. privolitev po pojasnitvi

5. dokoncanje nalog, o katerih se ne strinfamo
6. dogovor glede specifichih dogovorjenih ciljev



Modeli SD v neprostovoljnih transakcijah 3/E:
MODEL ZAKONITE IN ETICNE PRAKSE V NT
(Rooney & Bibus 2001)

Praksa na ravni mnogokratnih sistemov
(druzina, skupina, organizacija, skupnost):
kompleksnost interakcij se pomnoZi,
pomnozijo pa se tudi viri moci,
moznosti za vzajemno vplivanje in spremembe

1. opredelimo (mandatne) naloge SD, clanov sistema, o
cem se je mogoce pogajati, kje so moznosti svobodnih
1zbir

2. SDjasno predstavi, kako on-a in ustanova

opredeljujeta probleme uporabniskega sistema in
glavni nameravani razplet intervencij

3. primerjava te definicije problema in zelenega razpleta z
definicijami vsakega clana sistema (— pogajanje)



URESNICEVANJE DELOVNEGA ODNOSA
V DIALOSKI PRAKSI SOCIALNEGA DELA

upostevanje prostovoljnosti/neprostovoljnosti transakcije SD:
dogovor o omejitvah in o svobodni izbiri v delovnem odnosu
dogovor o zacetku sodelovanja v delovhem odnosu,
dogovor o prevzemanju odgovornosti za lastne odlocitve,
dogovor o izvirnem projektu sodelovanja (podpora, pomoc
posamezniku, paru, druzini, skupnostna, politicha akcija idr.)

dogovor o dogovor o| |raziskovanje dogovor o
skupni Zeleni in krepitev nacrtu moz-
definiciji ﬁ reSitvi — ﬁ virov mog¢i ﬁnih majhnih

problema spremembi udelezencev korakov

protno preverjanje, proslavljanje in stabiliziranje doseikoq

razvoj custvene in A dogovor o zakljucku delov-
poznavne povezanosti nega projekta in odnosa




POVEZOVANJE SOCIALNEGA
DELA S KIBERNETIKO
DRUGEGA REDA



SOCIALNO DELO - STROKA BREZ LASTNOSTI?

VSAKOKRATNA NOVA SAMOOPREDELITEV
ISKANJE "STROKOVNE IDENTITETE" -
SOCIALNO DELO SE NADALJUJE
brez nedvoumne strokovne identitete

brez enoznaéno opredeljenih ciljev, nalog, funkcij

brez uporabe koherentnih pristopov in konceptov

"Najbolj izstopajoca lastnost socialnega dela
kot stroke je, da je brez lastnosti."
T. M. Bardmann, 1996 33




SOCIALNO DELO - ZNANOST? 1

Z VIDIKA OPAZOVALCA,
LOCENEGA OD OPAZOVANEGA SISTEMA,
socialno delo kot stroka ne izpolnjuje kriterijev znanstvenosti:

* nepristranskost (objektivnost)
* neodvisnost,
 zanesljivost

* trivialnost in ponovljivost
 napovedljivost
* resnicnhostna vrednost "dejstva”

1

objektivisticnha epistemologija
(pogled na svet, optika, teorija spoznavanja)
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SOCIALNO DELO - ZNANOST? 2

Z VIDIKA OPAZOVALCA,
KI'JE DEL SISTEMA SVOJEGA OPAZOVANJA, IN
Z VIDIKA ZAKONA O POTREBNI RAZNOLIKOSTI (Ashby, 1956)

socialno delo kot stroka izpolnjuje
Kriterije participatorne znanosti (kibernetike drugega reda) in
predlaga redefinicijo kriterijev znanstvenosti:

e vsestranska pristranost (interpretativnost) oz. udelezenost
* odvisnost
* nezanesljivost
* netrivialnost in neponovljivost
* nenapovedl|jivost
* resnichostna vrednost "dogovora®

1

participatorna, interpretativna epistemologija
(pogled na svet, optika, teorija razumevanja)



SUPERVIZIJA V SOCIALNEM DELU

* soclalno delo je prvo institucionaliziralo
supervizijo

* supervizijo, ki ni toliko usmerjena
»K ODKRIVANJU RESITEV,

> K DAJANJU KONCNIH ODGOVOROV,
ampak

»K ODPIRANJU NOVIH VPRASANJ,

»USTVARJANJU NOVIH NACINOV
RAVNANJA S PROBLEMOM
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STROKA, ZNANOST IN UMETNOST
SOCIALNEGA DELA

@ nesistematiéni pristop

* genericni » ustvarjalnost
pojmi stroke — " NOVOSt,
teorija o neteoriji — sprememba
In postopki — = konstruktivisti€ni
participatorna znanstv. etiéni imperativ
metoda raziskovanja » raznolikost, ki
> hipoteze odgovarja
»>testiranje raznolikosti
»>refleksija, = estetika
preverjanje * netrivialnost,
(feedback) nepredvidljivost,
»kontekstualno uteme- negotovost
ljene “teorije-dogovori” = ekologija 137




SOCIALNO DELO -

SISTEMATICNO NESISTEMATICNI PRISTOP 1

SISTEMATICNO
» se dogovarjamo o delovnem odnosu
» preverjamo, reflektiramo svoje in uporabnikove predpostavke
» opredelimo zeleni razplet problema in minim. cilje razgovora
» preverjamo njihovo uresnicevanje
» obravnavamo vsak uporabniski sistem kot zgodbo zase
» Se mu ucimo pridruzevati
» uporabljamo metodiCna nacela sistemskega socialnega dela
» uporabljamo metodo razvidnega feedbacka
» usmerjamo uporabniski sistem od problema k resitvi,
od preteklosti v sedanjost in prinodnost, od zakaj h kako,
od virov nemoci k virom moci, od splosnega h konkretnemu itn. —
kar ima potencialno preokvirjajoC ucinek na uporabnika
» preverjamo svoje razumevanje uporabnikovega razumevanja

» proslavljamo se tako majhne dosezke ... |Bardmann
VIDIK ZNANOSTI IN STROKE" 1996




SOCIALNO DELO -
SISTEMATICNO NESISTEMATICNI PRISTOP 2

NESISTEMATICNI smo
» V raznolikem, ustvarjalnem odgovarjanju na raznolike
probleme, zgodbe, vizije resitev uporabnikov
» Vv raznoliki, ustvarjalni uporabi konceptov za raznolike uporabnike
» Vv raznoliki, ustvarjalni uporabi pristopov, metod, postopkov
za raznolike uporabnike,

» Vv raznolikih opredelitvah izvirnega delovnega projekta pomoci
» V neutrudnem preizkusanju novih nacinov reSevanja
problema uporabnika,
> v konkretni obliki pridruzevanja, preokvirjanja, idr. splosnih vidikov
ter strategij psihosocialne pomoci uporabniku — odvisno
od tega, kar posamezni uporabniski sistem prinese v interakcijo ...

' Bardmann

VIDIK LEPEGA, UMETNOSTI 1996




OD OBJEKTIVISTICNE K
HERMENEVTICNI
EPISTEMOLOGIJI



OBJ. vs HERM.

EPISTEMOLOGIJA 1

OBJEKTIVISTICNA HERMENEVTICNA

nojasnjevalna,
Inearno kavzalna,
inearno razvrscan

dogodkov In dejan]

odkrivanje, odkrite

* Interpretativna,
rekurzivna, krozno oz.

e samoopisovanje,
samo-pojasnhjevanje

]l * Izumljanje, izumitelji

dvojnost (dualizem) » kroznost

resljiva, odlocljiva
vprasanja

(cirkularnost)

* V principu neresljiva,
neodlocCljiva
vprasanja 141



OBJ. vs HERM. EPISTEMOLOGIJA 2

OBJEKTIVISTICNA HERMENEVTICNA

premestitev * prevzemanje
odgovornosti navzven  odgovornosti nase

odloCanje po nujnosti * odloCanje po svobodi
morala (zapovedova- < kibern-etika

nje etiChega vedenja (zapovedovanje
drugim) etiChega vedenja
normaliziranje, sebi)

predpisovanje * ustvarjanje novosti na

dozivljanja in vedenja podlagi razumevanja
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OBJ. vs HERM. EPISTEMOLOGIJA 3
OBJEKTIVISTICNA HERMENEVTICNA

kibernetika * kibernetika
opazovanih sistemov opazujocih sistemov
moderni Kkriteriji * postmoderni Kriteriji
znanstvenega znanstvenega
raziskovanja: raziskovanja:
neodvisnost, odvisnost, vsestrana
objektivnost - pristranskost,
nepristranskost, neponovljivost,
ponovljivost, nenapovedljivost,
napovedljivost opis(ova)nost,

Interpretativnost
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OBJ. vs HERM. EPISTEMOLOGIJA 4

OBJEKTIVISTICNA HERMENEVTICNA
resniénostna vrednost * resnicnostna vrednost

predpostavke, trditve, ~ OPISa, analogije,

premise in sklepa interpretacje _
StatiEno redevanic » dinamiCno resevanje

J problemov
problemov .

N * funkcionalna/
klasicna / problemska
taksonomicna diagnostika
diagnostika e narativna

paradigmatska drza (pripovedna) drza
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1-Primerjava med klasicno in funkcionalno
diagnostiko (Kanfer, Reinecker, Schmelzer 2001: 98)

 Glavna naloga je uvrstitev  Naloga je dojeti in oceniti

konkretnega pacienta v
doloceno nosolosko
kategorijo

Diagnoza bi morala v Casu
ostati Cimbolj stabilna

Diagnoza je Ccimmanj odvi-
sna od poklicne situacije
strokovnjaka

Ugotovitev doloCenega
sindroma implicira
specificno etiologijo, potek
In prognozo

trenutno TAKO JE stanje v
primerjavi s ciljnim TAKO
NAJ Bl BILO stanjem
Dolocilnice problemskega
stanja se v Casu
spreminjajo (dinamicno)
Analiza problema uspeva
le v kontekstu trenutne
situacije in ciljnega stanja
Simptom gledamo v
kontekstu individualnih
zivljenjskih izkusenj in v
odnosu do kult. norm
(cirkularna vzro€nost) 145




2-Primerjava med klasicno in funkcionalno
diagnostiko (Kanfer, Reinecker, Schmelzer 1991)

Cilj in predmet diagnostike
(in iz nje izvedene
intervencije) sta doloCena

Pomog, ki izhaja iz
diagnostike, racuna na
odstranitev vzrokov
dolocenega sindroma (cilj -
zdravljenje — normalizacija)

Rezultati diagnostike ze
vsebujejo Kkriterije za
obravnavo in moznosti
sprememb

Diagnostika in kasnejse
intervencije se nanasajo na
vse sestavine motenega
sistema (soc., bio., ved. )
Pomog, ki izhaja iz diagno-
stike, je usmerjena na
izboljsanje zdravja in
dobrega pocutja osebe
(orientacija na prihodnost)

Kriteriji sprememb se spre-
minjajo z vsakim posamez.
In v odvisnosti od vsakokr.
sociokult. sit., ki tvori oza-
dje procesa,vpliva na s¢jek.
ciljev pomogi/potek interv.




Staticno in dinamicno reSevanje problemov

« “toCno definirani” problemi
« fiksirano izhodiSCno in
ciljno stanje

* enkratno odloCanje
zadostuje

e vecinoma zadosSca selektiv-
no resevanje problemov
(linearno, linijsko)

* narazpolago so optimalna
normativna pravila
odloCanja

* najveckrat je na razpolago
dovolj Casa

“netocCno definirani” problemi
izhodiscno in ciljno stanje se
stalno spreminjata (tudi brez
neposrednega vpliva, kot
funkcija drugih zivljenjskih
sprememb, drugih oseb itd.)
potrebno je odloCanje vedno na
novo,; napredovanje s
ponavljanjem; odlocCitve veljajo
le “do nadaljnjega”
veCdimenzionalno-kompleksno
(na vec ciljnih ravneh) reSeva-
nje problemov

priblizni hevristiCni napotki za

odlocanje 47

odlocanije v ¢asovni stiski




Paradigmatska in pripovedna drza

 Paradigmatska:

» osredotocCenje na
teoretsko razlago
(vsebino);

»drza vedocega;
»"univerzalni” pomeni
kategorilj;

» 1zpodbijanje verodo-
stojnosti uporabniko-
ve zgodbe

Bruner, 1984

* Pripovedna:

» osredotocCenje na
proces, na tukaj in
zdaj v razgovoru,

»drza nevedocega;

»razvoj ‘osebno’
Izgrajenih pomenov;

» ucenje uporabnikove
zgodbe, odprt prostor

Za razgovor, za novo
zgodbo, ved izbire ™




