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Vito Flaker '!laslov urednlslya : Tanja Rener
, ) Topniska 33, 1000 Ljubljana -
Andreja Kavar Vidmar tel. (061) 13-77-615, faks 13-77-122 Bernard Stritih
Zinka Kolari¢ e-posta socialno.delo@unij.si Marta Vodeb Bonac
Anica Kos www.uni-lj.si/vssd/sd Marjan Voncina

éasopis Socialno delo objavlja teoretske ¢lanke, porocila o raziskavah s podro¢ja socialnega
dela, interdisciplinarne studije in prispevke z drugih znanstvenih in strokovnih podrogij, kritike in
komentarje, porocila o strokovnih sre¢anjih in dogodkih, pisma, knjizne recenzije in druge prispevke,
relevantne za teorijo in prakso socialnega dela. Casopis izhaja v Sestih stevilkah na leto.

Znanstveni prispevki so recenzirani (anonimno).

Rokopisi: teoretski ¢lanki, raziskovalna porocila in druge poglobljene studije so lahko dolgi do
ene avtorske pole (30.000 znakov); daljsi so lahko le iziemoma in s privoljenjem urednistva. Druga
besedila imajo lahko do pol avtorske pole. Kako naj bo urejeno besedilo za objavo, pise na zadnjih
straneh Casopisa. Rokopisi so lahko vrnjeni avtorju ali avtorici v dopolnitev ali popravek z uredniskimi
in/ali recenzentskimi pripombami.

Avtorske pravice za prispevke, poslane urednistvu, pripadajo ¢asopisu Socialno delo. Urednistvo
si pridrzuje pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedila, ¢e tako zahtevata
jasnost in razumljivost, ne da bi prej obvestilo avtorja ali avtorico.

Knjige za knjiZne recenzije v Socialnem delu je treba posiljati na naslov: Darja Zavirsek, VSSD,
Topniska 33, 61000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Socialnem delu.

Oglasi: za podrobne informacije poklicite ali piSite na urednistvo. Oglas, ki naj bo objavijen v
nasledniji stevilki, je treba poslati urednistvu vsaj mesec dni pred napovedanim izidom stevilke. Ce je
oglas ze oblikovan, ga oddajte (nezlozenega) na formatu A4.

Narocénik na Socialno delo postanete, ¢e se s pismom urednistvu narocite nanj. Na enak nacin
sporocite morebitno spremembo naslova in druge spremembe. Studentje imajo popust, zato prilozite
dokazilo.

Avtorica fotografije na naslovnici: Meta Krese (1999).

Povzetki ¢lankov so vkljuceni v naslednje podatkovne baze (ki vkljucujejo tematsko indeksiranje,
klasifikacijske kode in popolne bibliografske navedbe): Sociological Abstracts, Linguistics & Lan-
guage Behavior Abstracts, Social Planning/Policy & Development Abstracts, Mental Health
Abstracts, Studies on Women Abstracts.

Casopis finanéno podpira Ministrstvo za znanost in tehnologijo.

Tisk: Collegium Graphicum, Ljubljana
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LEA SUGMAN BOHINC

kratkotrajnih«. Pomembna je tudi Bateso-
nova (1980: 108-111) raba koncepta razlike
zrazlikovanjem latentne oziroma potencial-
ne in ucinkovite razlike oziroma informa-
cije. To, kar navadno imenujemo drazljaj-
ska? stvarnost, lahko v skladu z Batesonovim
staliS¢em imenujemo svet potencialnih
razlik, ki postanejo ucinkovite razlike-in-
formacije Sele, ko v prejemniku-interpretu
vzbudijo (jih prepozna kot) razliko.

Drug klju¢ni vir Barnesovega koncepta
interpretativne aktivnosti je Whitehead
(1920) s svojim pojmovanjem narave in
zaznavnih procesov in uporabljeno metodo
eRstenzivnih abstrakcij, ki opisuje model
sistema enot, rekurzivno vlozenih ene v
druge (analogno sestavljenosti ruskih ba-
busk ali kitajskih Skatlic). Nadaljnji sorodni
koncept je von Foersterjev (1974) koncept
spoznavnih procesov kot rekurzivnih pre-
racunavanj (stabilne osebne) resni¢nosti,
pa Maturanova in Varelova (1988) epi-
stemolosko bioloSka razlaga kognicije kot
spoznavnega pocetja, pa Paskova (1992)
opredelitev koncepta oziroma njegove
interpretacije kot komplementarnosti
procesa in proizvoda — kot vrsto ali kombi-
nacijo razlikovanj, opisovanj, interpretiranj,
ki peljejo k razliki, opisu, interpretaciji (kot
je vedenje, predstava, Custvo, misel itn.).

Vsi nasteti modeli razumevanja uporab-
ljajo koncept razlike in spremembe kot
temeljni gradnik porajanja sveta skoz nje-
govo razlikovanje, opisovanje in povezo-
vanje razlikovanj v vzorce — skoz interpre-
tiranje, ki se odvija na nacin rekurzivne
kroznosti. Razlike, ki jih opazovalec opazi
oziroma razlikuje, opiSe, interpretira, ust-
vari, so mu za izhodisce pri sklepanju (in-
terpretiranju) na zakonitost transformacije
med enim in drugim opazovanim sistemom
oziroma med enim in drugim stanjem
opazovanega sistema (Ashby 1961: 9).

KONCEPT SPREMEMBE IN STABILNOSTI,
SPREMEMBE PRVEGA IN DRUGEGA REDA

Po opisanem razumevanju koncepta razlike
oziroma spremembe vsako naSe spoznavno
pocetje deluje skoz razlikovanje ter pri-
merjanje in kontrast razlikovanih (opi-

sanih, interpretiranih) enot oziroma delov
sistema naSega opazovanja. Na podlagi Ste-
vilnih eksperimentov (podrodje tako ime-
novane cksperimentalne epistemologije)
lahko opiSemo svojo zaznavo kot kibernet-
ski sistem, ki deluje na osnovi razlik, tako
da ustvarja razlicne senzorne vtise (ucin-
kovite razlike, kot so, na primer, slike na
ocCesni mreZznici), ki vsi prispevajo k zaznavi
stabilnega sveta. Oko, ki se ustali v doloce-
nem polozaju (ni ve¢ nepretrgane proiz-
vodnje razli¢nih slik na mreZnici, gre torej
za potencialne razlike, ki v prejemniku-
interpretu ne vzbudijo razlike), ustavi za-
znavo. Opisani proces je znacilen za vsako
spoznavanje, ki je funkcija spoznavalcevega
razlikovanja in ki zastane, ko se razlikovanje
pretrga (oziroma v spoznavalcu ne vzbudi
razlike).

Navedeni opis lahko uporabimo kot
analogijo vsaki interpretativni aktivnosti
katerega koli interpreta, na primer sveto-
valca ali terapevta. Njegova oziroma njena
interpretativnost se z nenehnimi novimi
razlikovanji, novimi pogledi, opisi, inter-
pretacijami razvija, spreminja in bogati, in
narobe, razvoj interpretativne aktivnosti
zastane, ko se svetovalec ali terapevt ustali
v doloceni interpretaciji, opisu, pogledu,
razumevanju. To se zlahka zgodi, kadar stro-
kovnjak privzame pogled dolocene teorije,
ki je najveckrat primer takega togega, ne-
spremenljivega opisa dogajanja.

Watzlawick (1974) svojo razlago koncep-
ta spremembe navezuje na nerazdruzljivi
komplementarni Roncept stabilnosti, tako
da uporabi teorijo skupin (Galois 1832) in
teorijo logi¢nih tipov (Russell, Whitehead
1910).

V skladu s teorijo skupin lahko razume-
mo povezovanje nasih razlikovanj oziroma
razlikovanih enot v skupine kot osnovno
sestavino nase zaznave in koncepta resnic-
nosti (koncept resni¢nosti je izraz povezave
kot dogovora vsaj dveh opazovalcev, da je
nekaj resni¢no). Za povezavo oziroma kom-
binacijo katerih koli ¢lanov skupine velja,
daje tudi sama ¢lan te skupine — na primer,
v morju neskonc¢nega Stevila valov je kom-
binacija dveh ali ve¢ valov samo Se en val
vec. Teorija opisuje razlicne primere, kjer
posamezna sprememba »znotraj« skupine
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LEA SUGMAN BOHINC

odnosi (med deli drevesa, na primer, kore-
ninami, deblom, listi, cvetovi itn.), ki jih
moram kot opazujodi, razlikujodi, opisujoci
prepoznati, da jih lahko klasificiram, ne
glede nato, ali je prepoznano drevo leseno,
papirnato, Zelezno, kamnito). Maturana
(1987: 72) navaja kot preprost in vsakdanji
primer (psihosocialne) organizacije »imex,
ki ga starsi dajo svojemu otroku in s katerim
gaklicejo vse Zivljenje. V otroku je kljub nje-
govemu odraScanju in spreminjanju neka
stalnica in ime se nana$a na to nespremen-
ljivko, ki je organizacija (¢eprav se lahko
njena struktura spreminja, kot bomo videli
v nadaljevanju). Vsako otrokovo spremi-
njanje (>bolj ko se spreminja«) prispeva k
ohranjanju njegovega imena (»bolj ostaja
enako«).

Struktura oznacuje sestavine (dele,
¢lane) in njihove odnose, ki dolocajo,
vzpostavljajo posamezno, konkretno enoto
(sistem, organizem, skupino, razred) in
uresnicujejo njeno organizacijo. Sestavni
deli (¢lani) enote (skupine, razreda, siste-
ma) in njihovi odnosi se lahko spreminjajo
in nadomescajo z drugimi (na primer, ko-
vinski s plasti¢nimi ali leseni s kamnitimi),
dokler organizacija enote ostaja nespreme-
njena.

Menim, da je bioloski opis Maturana in
Varela zelo globalen, saj, strogo gledano,
vsaka strukturna sprememba prvega reda
vzdrzuje biolosko organizacijo — biolosko
prezivetje — sistema, medtem ko je stru-
kturna sprememba drugega reda tista, ki
ogrozi obstoj bioloske organizacije — bio-
losko prezivetje — sistema. Znotraj tega
globalnega opisa lahko vpeljemo koncept
psihosocialne strukture in organizacije
sistema, kjer dolo¢ene strukturne spre-
membe (spremembe prvega reda) vzdrzu-
jejo dano psihosocialno organizacijo,
medtem ko nekatere strukturne spremem-
be (spremembe drugega reda) spremenijo
dano psihosocialno organizacijo v drugo,
ne da bi pri tem ogrozile biolosko organi-
zacijo sistema — tovrstne spremembe dru-
gega reda omogodijo sistemu psihosocialno
prciivctjevnekcm drugem referenCnem
okviru, kontekstu. Prav omenjeno podrocje
sprememb je domena strokovno teoret-
skega jezika kibernetike psihosocialne

pomoci. Vkontekstu psihosocialne organi-
zacije si lahko kot strukturo predstavljamo
¢lane kak$ne terapevtske Sole in odnose
med njimi. KakSna menjava ¢lanov in ko-
likSna sprememba njihovih medosebnih
odnosov je sprejemljiva, da sistem $e vedno
ohrani organizacijo, po kateri je prepozna-
ven (in se prepoznava) kot predpostavljena
terapevtska Sola?

Iz povedanega je razvidno, da je mate-
maticni teoriji skupin, filozofski teoriji
logi¢nih tipov in bioloski teoriji kognicije
skupno tudi razumevanje spremembe v
soodvisnosti od stabilnosti, torej vzpo-
stavljanja in ohranjanja stanja sistema.

Ko druzinska terapevtka Papp (1983: 10)
razmiSlja o odnosu med spremembo in
stabilnostjo, to metafori¢no opise kot dve
strani istega Rovanca in citira Batesona:
»Wso spremembo lahko razumemo kot trud
ohraniti nekaj stalnosti in vsa stalnost se
ohranja skozi spremembo.«

V skladu s svojo sistemsko naravnanostjo
opisuje Pappova terapevtov odnos do pro-
blema kot do dileme, ki jo je treba resiti, saj
sprememba kot odstranitev znaka pro-
blema (simptoma) iz sistema vsaj za¢asno
povzrodi njegovo neravnovesje, porusi
njegovo poprejsnje, cetudi nezadovoljivo
uravnotezenost. Zanemariti ali spregledati
omenjene posledice takega kritiCnega
procesa je po Keeneyu (1983) izraz »eko-
loske nevednosti«. Prav zato je tako pomem-
bno razumeti spremembo v njeni soodvis-
nosti od stabilnosti in bi morali vsakokrat,
ko smo osredotoceni predvsem na spre-
membo, obenem imeti v mislih in priprav-
ljati okolis¢ine za njeno CimprejSnjo sta-
bilizacijo. Pappova meni, da prav s tem, ko
problem opredelimo kot dilemo (kot vpra-
Sanje razmerja med spremembo in stabil-
nostjo), dotlej nepovezani, v klienta ume-
§¢eni simptom problema povezemo s si-
stemom klientove interakcije, denimo, z
druzino.

Koncept ravnovesja sistema, konkretno
druzine, je vpeljal Jackson (po de Shazerju
1991: 19), ki je opazil Stevilne znake (depre-
sija, psihosomatski napadi ipd.), s katerimi
so druzine kaznovale psihiatri¢ne paciente
(svoje ¢lane), ko se jim je stanje izboljsalo.
Avtor je na podlagi svojih opazovanj to
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LEA SUGMAN BOHINC

zase svoje misli in ne obvesca Zene o tem,
kaj po¢ne, kadar nista skupaj, itn. Da bi
prisla do Zelenih podatkov, Zena vzame
mozevo obnasanje pod drobnogled, tako da
ga natancno opazuje, preverja idr., obnasa
se po nacelu »ved istega«. Ce moZ meni, da
je zenino vedenje prevec sumnicavo, omeji
svoje porocanje Zeni, ceprav ne pocne ni-
Cesar, kar bi bilo vredno Zeninih sumnicenj,
vendar ji zeli dati poduk, da ji ni treba prav
vsega vedeti, spet torej »ved istega«. Zena si
mozevo odtegnitev razlaga kot potrditev
svojih temnih slutenj, zato odgovori &
okrepljenim nezaupanjem in stopnjuje
svoje prezanje na mozevo obnasanje ter Se
bolj preverja njegovo pocetje, na kar se moz
odzove se Se vedjim zapiranjem vase...

Ko si zakonca prizadevata reSiti pro-
blemsko situacijo, v kateri sta udeleZena,
dodatno stopnjujeta problematiko — njuna
resitev je postala problem, vedji od izho-
dis¢ne situacije. V dolo¢enih okolis¢inah se
razvijejo problemi zgolj kot rezultat neucin-
kovitih poskusov spremeniti »obstojeco« (v
smislu preverjeno in potrjeno) ali celo
»neobstojeco« (v smislu nepreverjeno in
nepotrjeno) tezavo. Watzlawick (op. cit..
36) za ponazoritev opisane situacije upo-
rablja metaforo dveh jadralcev, jadralke in
jadralca, ki si prizadevata vzdrzevati ravno-
vesje jadrnice z nihanjem telesa, kar sprozi
nihanje jadrnice. Bolj ko se eden nagne na
morje, bolj se mora nagniti tudi drugi, ¢e
naj jadrnica ohrani ravnotezje, pri tem pa
bi bila najbolj mirna brez njunih priza-
devanj.

Strategija reSevanja problemske situacije
z vpeljavo dejavnika njenega nasprotjainz
vztrajanjem pri»vec istega« (udelezenim v)
sistemu zelo pogosto omogoca obvladovati
motnjo na nadin spremembe prvega reda,
velikokrat pa ne privede do Zelene spre-
membe. V tem primeru je potrebna spre-
memba same strukture (pravil, predpo-
stavk, na primer v medosebnih odnosih
udeleZencev) sistema, torej, sprememba
drugega reda. Takrat namrec poskus po-
vzrociti spremembo prvega reda bodisi do-
datno prispeva k problemu, ki ga Zelijo ude-
lezenci resiti, bodisi sam postane problem.
Watzlawick (op. cit.: 38) v zvezi s tem raz-
likuje Roncept tezave in koncept problema,

tako da opredeli tezavo kot nezazeleno
stanje stvari, ki se ga je mogoce reSiti s
spremembo prvega reda, ali pa sploh ni
resljivo in je treba znati Ziveti z njim (na
primer, izguba drage osebe). Problem pa
opredeli kot prepreko, vozel, zaklenjeno
klju¢avnico, ki se razvije in vzdrzuje z na-
pacnim ravnanjem s tezavami.

POENOSTAVLJANJE PROBLEMA Z ZANIKANJEM,
NEMOGOCO SPREMEMBO
ALI NAPAKO V LOGICNIH TIPIH

Obicajne strategije neucinkovitega ravna-
nja s teZavami in problemi so tudi zani-
kanje problema, poskus nemogoce spre-
membe in napaka v logi¢nih tipih (op. cit..
39). Pogosto si svoje razumevanjc tezavne
situacije poenostavimo z zanikanjem, da
je tezava sploh tezava in problem problem.
Ko bi bila za razreSitev problemske situacije
nujno potrebna doloc¢ena akcija, se je ne lo-
timo. Po drugi strani si v¢asih prizadevamo
doseci spremembo, ki ni mogoca, denimo,
iz prakti¢nih razlogov, ali pa feZava, ki naj
bi jo resili, sploh ne obstaja. Lotimo se ak-
cije, ko je ne bi smelo biti. Nadalje, pogosto
naredimo napako v logicni razvrstitvi
sprememb, potrebnih za razreSitev tezavne
situacije. Tako si prizadevamo za spremem-
bo prvega reda, ko bi bila potrebna spre-
memba drugega reda, in narobe, posku-
$amo doseci spremembo drugega reda, ko
bi bila ustrezna sprememba prvega reda.
Kadar koli se lotimo akcije, storimo to na
napacni ravni, v neprimernem redu, kon-
tekstu. Na ta nac¢in po eni strani prispevamo
k vzdrzevanju ali celo povecanju obstojece
tezave ali problema, po drugi strani pa celo
k samemu njunemu nastanku, razvoju.

V vseh navedenih primerih gre za stra-
tegije, ki so izraz clovekove epistemologije
trivializivanja netrivialnega Zivljenja. Ker
nam rabijo za poenostavitev neulovljive
kompleksnosti delovanja vsakega netrivial-
nega sistema, vklju¢no z nami samimi in
sistemi nasih interakcij, imajo globok po-
men za nase psihosocialno preZivetje. S
svojo nagnjenostjo k samoobnavljanju pa
ne vzdrzujejo le nase stabilne osebne re-
sni¢nosti, marve¢ prispevajo k njenemu
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