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4. $tudijski dnevi SKZP

_sama od sebe” iz moZnosti kompleksnega sistema.
Nekateri od teh pogojev so:

. goste interakcije med elementi sistema

. nelinearnost teh interakeij in

. termodinami¢na odprtost, torej vnasanje energije
in pretok energije od zunaj (disipacija).

Energetsko  spodbujanje  potisne  sisteme
v (termodinamiéno) neravnovesje, Vv katerem
nelinearni procesi delujejo na poseben nacin in
porajajo makroskopsko prepoznavne strukture iz
mikroskopskega nereda.

Zgoraj omenjeni pogoji niso znacilnile za Stevilne
fizikalne in kemicne sisteme v neZzivi naravi (npr.
dinamika tokov, oblikovanje oblakov, laser, kemiéne
ure), ampak predvsem za Zive sisteme (npr. celi¢ni
procesi, nevronske mreZe). Na moZnost spontanega
ustvarjanja reda lahko ra¢unamo povsod tam, kjer so
zagotovljeni pogoji za medsebojne nelinearne vplive
med deli sistema, ki je termodinamsko oz. energetsko
odprt. Posebno velja omeniti raznolikost psiholoskih
pojavov, ki zbujajo pozornost s samoorganiziranim
ustvarjanjem reda, npr. motori¢na koordinacija,
vidna zaznava, nastajanje kognitivnih, afektivnih in
vedenjskih vzorcev, skupinsko dinamski procesi ipd.

Kot kaZejo teorije (Kriz, 1997; Schiepek, 1999;
Tschacher, 1997) in empiriéne Studije, bi lahko bila
paradigma samoorganizacije Se posebej pomembna
na podrodju psihoterapije. V raziskovanju
psihoterapije niso razvili le utemeljenih analogij,
ampak obstajajo tudi empiri¢ni dokazi — najveckrat
v okviru $tudij primerov — ki potrjujejo hipotezo
o samoorganizaciji. Terapevti v praksi Ze dlje ¢asa
menijo, da je ta hipoteza verjetna. Avtonomnih
sistemov — bodisi biologkih ali psihi¢nih in socialnih
— ni mogo&e enosmerno upravljati (voditi, krmiliti)
od zunaj oz. kot je to poimenoval Maturana (1982)
_instruktivna intervencija“ ni moZna. Zato je delo z
ljudmi negotovo, hkrati pa predstavlja izziv. Poleg
tega rezultati metaanaliz o procesu in izidih terapije
jasno kaZejo, da psihoterapevtske tehnike prispevajo
relativno majhen del k uéinkovitosti psihoterapij
(Orlinsky et al., 1994; Shapiro et al, 1994). Zato
modeli, kjer raziskovalci upoStevajo avtonomnost
in operativno zaprtost sistemov, ne vsebujejo ved
trivialnih, input-output odnosov, ampak temeljijo
na ,netrivialnosti“, eprav se je s tem precej
zmanjsalo upanje, da bi lahko napovedovali, kako
bodo sistemi delovali. Na vsak naéin pa je dimenzija
lasa pridobila na pomenu, ker smo pozornost
usmerili na dinamiéne vzorce oz. procesne gestalte.

Prehodi med redi — kazuistitni primer

Izhodigéno vprasanje teorije samoorganizacije
kako iz nereda nastane red si v terapevtski praksi
redko zastavljamo. Bolj pogosto pa se sre€ujemo z
obratnim problemom, namre¢ kako destabilizirati
stabilne, vetkrat preveg rigidne vzorce (oz. stanja
reda), da bi omogo¢ili razvoj manj rigidnih in bolj
fleksibilnih kognitivnodustvenovedenjskih vzorcev.
Klini¢na stanja izgledajo kot stabilni ,atraktorji®,
torej kot v ¢asu vedno znova obnavljajodi se kog
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nitivnocustvenovedenjski vzorci, ki zelo omejijo
svobodo vedenja. Veéinoma se povezujejo z
dolo¢enimi shemami o sebi in vzorci aktiviranja
3ivénih celic (vrednotenja in spominske vsebine)
(Ciompi, 1997; Deneke, 1999; Schiepek, 1999).

V nadaljevanju bomo prikazali kratek primer
Kklini¢nega stanja reda, s katerim se terapevti v
praksi pogosto srefujemo. Opise smo dobili iz
polstrukturiranih intervjujev, ki smo jih ob koncu
zdravljenja v okviru raziskave o procesu in izidu
opravili z ve¢ino pacientov.

Biografsko ozadje problemskega vzorca. Za
jlustracijo izberimo gospoda A. (roj. 1956), ki se je
poroéilleta1987,iztegazakonaimaenegasina.Poklic:
vodja oddelka podjetja, ki izdeluje stroje za obdelavo
lesa. Njegov problem: poklicna preobremenitev.
Dva meseca pred sprejemom na Kkliniko je bil na
bolnikem dopustu, vendar je kljub temu delal doma.

Rodil se je kot Cetrti od petih otrok, oce je bil
gimnazijski profesor, mati pa tajnica. Pet let starejsa
sestra je zgodaj umrla zaradi plju¢nice, odtlej sta si
starsa vedno Zelela deklico. Do devet in sedem let
starejéih bratov nikdar ni imel prisrénega odnosa.
Najstarej$i brat mu je dajal materialna darila, da je
lahko potem zanje nekaj iztrzil od njega. Kot decek
je moral s tem bratom nekaj ¢asa deliti posteljo.
Nakaze, da ga je takrat brat spolno zlorabljal

0d otrostva je trpel zaradi boleéin v trebuhuy,
$tevilnih drugih telesnih bolezni in za posledicami
manjsih pogkodb (pretres mozganov, zlomi).
Kasneje so se vedno znova javljale rane na
dvanajsterniku. Pred desetimi leti je doZivel prvi
napad astme, ko je ve¢ velikih strank odpovedalo
narocila. Takratne astmati¢ne tezave so trajale le
nekaj mesecev, potem so se le obCasno javljale.
Dve leti kasneje je prvi¢ zbolel za zvenenjem v
ugesu (tinnitus). Pred priblizno tremi leti je moral
v bolnico zaradi suma odstopa olesne mreznice. Po
nekaj gripoznih infekcijah je mesece prihajalo do
moten;j vida. Pravi, da je bilo v celoti v njegovem
#ivljenju mnogo ve¢ nesre¢nih kot sre¢nih obdobij.

Ze v otro§tvu je razvil problematicen vedenjski
vzorec, kako se izogniti konfliktom, ko ga je mati v
dekligkih oblekicah vzgajala v pridno »hcerkico«.
Na svojem ofetu je sovrazil lastnosti, kot so »trd,
mocan, sposoben . konfliktov, samozavesten,
prodoren in jih je zato vse Zivljenje zatiral in tlacil«.

Vedno vedje poklicne zahteve zadnjih let so
sproZile njegovo sedanje stanje. Pripoveduje o
svojem sindromu izgorelosti. Domneva, da se
je preobremenil, saj je dnevno delal po dvanajst
ur in si za vikend $e nosil delo domov. Veliko
zahteva od sebe, biti mora visoko nadpovprecno
uspesen, kljub temu pa ne ¢uti nobene uspesnosti.
Ne more sprejeti pohvale, priznanje ne prodre do
njega, saj si ne more dopustiti pozitivnih Custev.
Preveva ga mocan oblutek, da je nesposoben.

Obéuti popolno praznino, nobenih intenzivnih
ali diferenciranih éustev. Funkcionira kot robot, Zivi
in svoje okolje doZivlja brez »resonance«, vse mu je
»gluho«. Sin in Zena se ga éustveno ne dotakneta vec.
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Slika 1: Razvoj petih vprasanj med hospitalizacijo gospoda A. (91 dni)

razlike med sprejemom in odpustom takole ozna¢il:
Migrena (10/1); tinnitus (10/10); depresije (10/5);
samomorilne misli (10/0); nezmoznost izraziti
ustva (10/7). Kljub ali prav zaradi konstruktivnih
razvojev je gospod A po nekaj mesecih zaradi
intenziviranjadepresivnihstanjspetpriSelnaoddelek
v obravnavo, ki je vodila do nadaljnjih izboljSan;.

Pojavi in pogoji terapevtske samoorganizacije
V nadaljevanju bomo podrobneje opisali pro-
cesne znaéilnosti in pogoje, ki so znaéilni za psiho-
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terapevtske spremembe redov (kot tudi za procese
samoorganizacije na drugih podrocjih) in ki
temeljijo na splosnih predpogojih, kot so avtonomija
(psihi¢nih in socialnih sistemov), mrezne povezave
med procesi in aktiviranje virov. Na ve¢ tockah
bomo lahko naredili povezave z nasim kazuistiénim
primerom.

V psihoterapijah kot tudi v drugih procesih
uéenja pride pogosto do skokovitih sprememb, do
diskontinuiranih prehodov (npr. Brunner & Lenz,
1993; Schiepek et al., 1992; Schneider et al., 1997).
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terapevta in v njegovo kompetenco) in kljub vsej
nepredvidljivosti procesa pricakovanje, da bo
razvoj potekal v konstruktivno in koristno smer
(nasprotje obupa in nemodi). Drugi pomembni
vidiki so stabilnost okvirja in robnih pogojev
terapije. Velikega pomena je v tej zvezi tudi krepitev
klientovega ob¢utka lastne vrednosti, uéinkovitosti
invirov. Pogosto terapevt Ze v prvem srecanju vprasa,
kaj klient pri sebi ceni in kaj naj se v terapiji ne
spremeni. Odgovor na to vprasanje se med terapijo
vsekakor spreminja in zato terapevt vpraSanje
lahko ponavlja. Tudi pojasnjevanje terapevtskega
dogovora bistveno pripomore k temu, da terapevt
in klient definirata in omejita podrodja, na katerih
naj bi prislo do pomembnih Zelenih sprememb
in si s tem zagotovita varnost pred pretiranimi
terapevtskimi posegi (ko se npr. terapevt lahko loti
tem in ciljev, ki jih klient sam ni vnesel oz. izbral).

Tudi oblikovanje ciljev (terapevtskih) sprememb
prispevak varnosti, Cepravlahko samoorganizirajoce
se procese napovedujemo in nadzorujemo v zelo
omejenem obsegu. Dejansko je iluzija, ¢e mislimo,
da lahko cilji anticipirajo bodoéi razvoj. Njihova
funkcija je bolj motiviranje, da obstoje¢e moZnosti,
aktualne simetrije — razvojne moznosti, ki se klientu
zdijov enaki meri uresniéljive — spodbudimovZeleno
smer. Take spodbude v ,pravo” smer seveda nikakor
ne dolo¢ajo kompleksne dinamike biopsihosocialnih
sistemov, tako da funkcija ciljev ni, da bi jih
Kklienti neposredno uresniéili, ampak da ustvarjajo
energizirajoéepogojeinpogoje,kistrukturirajorazvoj.

7 vprasanjem motivacije smo odprli tudi
vpradanje ,kontrolnega parametra®, to pomeni vira
energije za samoorganizirajoce procese. Namesto
odmika od termodinamiénega ravnovesja je pri
psihi¢nih in socialnih sistemih bistveni pogoj
za samoorganizacijo odmik od motivacijskega
ravnovesja. In v zvezi s tem imajo cilji in anticipacija
bodoénosti bistveno vlogo. Vsekakor pa vsebuje
vprasanje, ¢e motivacije in s tem Custva opravljajo
funkcijo kontrolnega parametra ali urejevalca kogni
tivnocustvenovedenjskih vzorcev (ali ¢e drzi oboje),
$e neresene probleme. Sigurno gre pri kontrolnih
parametrih psihi¢nih in socialnih sistemov za
energetizacije iz sistemov samih in ne za take, ki bi
jih lahko vodili in eksperimentalno nadzorovali od
zunaj (kot to velja v razli¢nih fizikalnih primerih
samoorganizacije). Zunanje energizacije se morajo
najprej preoblikovati v notranje energizacije
sistema, zelo podobno kot se to dogaja s senzornim
inputom v Zivih sistemih. Da bi imeli kaksen
uinek, se morajo iz senzori¢nih drazljajev znotraj
sistema konstruirati notranji pomeni sistema.

Tako vidimo, da je kontrolni parameter hkrati
specifiten in nespecificen. Vsak sistem potrebuje
svoj(e) specifiéni kontrolni parameter, da lahko
pride do spodbud, stimulacije. Tako se laser
ne odziva na konvekcijske tokove relevantnih
temperaturnih  gradientov in tekoéinski sloji
Bénardove nestabilnosti se ne odzivajo na elektri¢ne
napetosti. Za posameznike in socialne sisteme to
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velja $e precej bolj izrazito. Terapevtski procesi
morajo zelo natanéno zadeti klientova hotenja,
cilje in s tem motivacijo; v tem smislu se mora
pocutiti razumljenega, da se angaZira v skupnem
delu s terapevtom. Zato je treba posvetiti tako
veliko pozornosti pojasnjevanju klientovih hotenj,
ciljev in terapevtskega dogovora. Nespecifi¢ni pa so
kontrolni parametri glede svojih ucinkov, ki samo
spodbujajo, ne oblikujejo pa procesov ustvarjanja
reda v notranjosti sistema (oz. procesov, ki so
posledica medsebojnih vplivov sistema in okolja).

Seveda energizirajoé¢i vplivi spodbujajo tudi
razvoj virov pri klientu, paru ali druzini. Dejansko
nam je v zadnjih letih uspelo jasno izrisati pomen
osebnih in socialnih virov, npr. v konceptu
salutogeneze (Antonovsky & Franke, 1997) ali v
sistemski terapiji. Tradicionalno usmerjenost na
patologijo in deficite smo dopolnili z usmerjenostjo
na vire, kar ima dalekosezne posledice za nase
ravnanje v diagnostiki in terapiji pa tudi za
nadin srefevanja med klientom in terapevtom.

Terapevtova funkcija ni, da bi od zunaj poskusal
aktivirati kontrolne parametre. Terapevt je po naSem
mnenju bolj del socialnega sistema, ki ga imenujemo
,psihoterapija“inki se poraja kot socialni emergentni
pojav med klietnom(i) in terapevtom(i), medtem
ko se uglasujejo njuni (njihovi) psihi¢ni procesi.
V tem procesu uglasevanja je bistvena casovna
usklajenost, ,kairos“ dogodkov in intervencij. Da bi
bile terapevtske hevristike uéinkovite, je bistvenega
pomena, da terapevt sprejema klienta in obratno
(Ambiihl & Grawe, 1988). Tudi v interakcijah med
terapevtom in klientom lahko pride do t. i. socialnih
,metuljevih u¢inkov“ (znana metafora vteoriji kaosa,
ko lahko zamah metuljevih kril na Japonskem sprozi
orkan v Ameriki, op. prev.), ko imajo minimalne
intervencije ~pomembne terapevtske ucinke.

In konéno zahteva posebno pozornost proces
ponovne stabilizacije ~ spremenjenih  vzorcev
(npr. Zivljenjskega stila) pri klientu. Za to klient
potrebuje 3tevilne povratne zveze in potrjevanja
(pomembnih bliznjih pa tudi tistih, ki ne sodelujejo
v terapevtskem procesu), preizkuSati mora nove
vedenjske vzorce v razli¢nih situacijah kot tudi
integrirati in preplesti nove vedenjske vzorce
in koncepte o sebi-v obstojeCe smiselne odnose,
opise samega -sebe in Vv socialne strukture.

Generitna nacela

Relevantne terapevtske pogoje in procesne
znacilnosti, ki smo jih do zdaj v grobem prikazali,
lahko zdruZimo v nekaj generi¢nih nacel. Ta nacela
vkljuéujejo — v tesni povezanosti s teoreti¢nimi
jedri sinergetike — predpogoje za samoorganizirane
prehode med redi med kognitivnocustvenovedenjs
kimi vzorci. Poimenovali smo jih generi¢na nacela
in jih lo¢imo od terapeuvtskih hevristik oz. metod.
Predlagamo naslednjih osem generiénih nacel:

1. Ustvarjanje pogojev za stabilnost
(postopki za porajanje strukturne in custvene
gotovosti, zaupanja, podpiranja lastne vrednosti).




