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IZPIT

Vkljuļuje:

Åaktivno udeleģbo predavanj (in vaj), 

organizirano bo tudi skupinsko delo

Åustni skupinski izpit (delovna skupina 

razpravlja na temo izpitnih vpraġanj)

Åpisni preizkus znanja
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UVOD V PRAKSO 

SKUPINSKEGA SOCIALNEGA 

DELA
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UVOD V PRAKSO 

SKUPINSKEGA DELA: FOKUS
ÅPraktiki SD uporabljajo veġļine skupinskega 
dela, da bi uspeġneje odgovorili na potrebe 
posameznih ļlanov skupine, skupine kot celote 
in skupnosti. Vidiki SSD:

üpraksa znotraj ġirokega spektra skupin

üfokus na posameznih ļlanih skupine, na skupini 
kot celoti in na okolju skupine

üuporaba temeljnih generiļnih znanj in veġļin

üpovezovanje in uporaba specializiranih znanj in 
veġļin

üprepoznavanje interakcijske (dinamiļne, 
kompleksne) in situacijske narave vodenja

(Toseland, Rivas 2009: 4)           
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UVOD V PRAKSO SKUPINSKEGA 

DELA: ZNANJA, VEĠĻINE
Ågeneralistiļna, generiļna

üpoglobljena znanja o ļlovekovem razvoju in  
sposobnost empatiļnega odzivanja sta kljuļni 
za uļinkovito delo s posamezniki, druģinami, 
skupinami, organizacijami in skupnostjo + 
strokovno znanje in veġļina organiziranja 
konteksta za skupinski dialog v smeri 
dogovorjenih sprememb (LĠB)

Åspecializirana

üza posebne populacije, kot so npr. otroci, 
mladostniki, starostniki

(Toseland, Rivas 2009: 5)
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UVOD V PRAKSO SKUPINSKEGA 

DELA: VRSTE SKUPIN

ÅVrste skupin, v katerih sodelujejo praktiki SD:

o skupine za podporo in pomoļ (treatment 
groups) 

üpodporne, terapevtske, socialne, rekreacijske, 
izobraģevalne

o delovne skupine (task groups)

ükomisije, timi, druge administrativne skupine; 
raziskovalne, npr. fokusne skupine; skupnostne 
skupine (npr. socialnoakcijske)

(Toseland, Rivas 2009: 4)
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VREDNOTE IN ETIKA

TER DEFINICIJA 

SKUPINSKEGA SOCIALNEGA 

DELA
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VREDNOTE SKUPINSK. SOC. DELA

Vrednote prakse SD, ki so v SSD osrednjega
pomena:

Åudeleģenost in pozitivni odnosi

Åvrednota sodelovanja in vzajemnega 
sprejemanja odloļitev

Åpomembnost individualne iniciative znotraj 
skupine

Åpomembnost svobode udeleģenosti

Åvrednota visoke individualizacije v skupini

(Toseland, Rivas 2009: 7)
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ĠE 4 KLJUĻNE VREDNOTE SSD

Åspoġtovanje in dostojanstvo

Åsolidarnost in vzajemna pomoļ

Åkrepitev moļi

Årazumevanje, spoġtovanje in 
tovariġtvomed ljudmi iz raznolikih 
socialnih, kulturnih idr. okolij

(Toseland, Rivas 2009: 7-8)
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ĠE K VREDNOTAM SSD

ÅEna od praktikovih nalog je, da pomaga ļlanov 
reflektirati njihove vrednote ter prepoznati in 
razreġiti morebitne konflikte med vrednotami 
vodje in ļlanov, med ļlani, kot tudi med ļlani in 
ġirġim druģbenim okoljem

ÅOd praktika se priļakuje posebna obļutljivost 
za uļinke kulturne raznolikosti na to, katera 
vedenja so cenjena v skupini

ÅPraktikov osebni vrednosti sistem vpliva na 
njegovo prakso

(Toseland, Rivas 2009: 7-8)
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IN ĠE K VREDNOTAM SSD

ÅPraktik, ki se ne zaveda lastnih vrednot, bo 
lahko imel teģave npr. v neprostovoljni 
transakciji SD, kjer so cilji delavca, socialne 
sluģbe, skupnosti in ļlanov skupine lahko zelo 
razliļni.

ÅEden najboljġih naļinov za to, da se praktik 
zave svojih vrednot in staliġļ pri delu s skupino, 
je supervizija, ki praktiku lahko pomaga tudi 
spremeniti vrednote, ki niso skladne z 
vrednotami stroke socialnega dela ali mu niso v 
pomoļ pri delu s skupinami. 

(Toseland, Rivas 2009: 8)
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ETIKA PRAKSE SKUPINSKEGA SD

Åsprejeli so jo v amer. Nacionalnem zdruģenju socialnih 
delavk in delavcev (NASW) kot dopolnilo sploġnemu 
kodeksu etike SD. 

Å3 podroļja:

üsoglasje po pojasnitvi (privolitev na podlagi vednosti)

ükompetence in usposobljenost vodje

üustrezno vodenje skupinskih sreļanj

Åraziskave kaģejo, kako hitro lahko praktiki kljub 
dobronamernosti krġimo etiko skupinskega dela

Ål. 2006 je posebno zdruģenje sprejelo standarde za 
socialnodelovne skupine, vkljuļujoļ a. bistvena znanja
in vrednote SD s skupinami, b. naloge znotraj vsake 
faze skupinskega dela ter c. znanje, potrebno za 
njihovo izvedbo (Toseland, Rivas 2009: 9-11)
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Soglasje po pojasnitvi

- Seznanjanje ļlanov glede namena in ciljev skupine, 
potencialnih tveganj zaradi udeleģbe, priļakovanja od 
skupine na sreļanjih, postopki za zagotovitev 
zaupnosti, spremljanja in zakljuļevanja skupine 
(primerno je podpisati obrazec o soglasju po pojasnitvi 
oz. na podlagi vednosti)

Kompetence in usposobljenost vodje

- Zagotovilo, da imajo praktiki ustrezno izobrazbo, 
usposobljenost in izkuġnje z vodenjem skupine in da 
imajo organizirano supervizijo, se dodatno usposab-
ljajo (delavnice, seminarji idr.) in so na tekoļem glede 
najnovejġih znanstvenih in strokovnih ugotovitev
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ustrezno vodenje skupinskih sreļanj

- izbiraļlanov, katerih potrebe in cilje lahko izpolni skupina

- praktiki pomagajo ļlanom razviti in slediti terapevtske cilje

- praktiki preverijo, ļe so zapisniki skupine zaupni in 
izdelajo zagotovila, varovala, da takġni ostanejo

- ļlani so varni pred telesnimi groģnjami, poniģevanjem, 
vsiljevanjem vrednot praktika ali drugih ļlanov idr. oblikami 
prisile in vrstniġkega pritiska, ki ni terapevtski

- odnosdo ļlanov je poġten in enakovreden

- praktiki se izogibajo izkoriġļanjuļlanov za lastne 
namene

- kadar skupina ne more odgovoriti na potrebe konkretnega 
ļlana, ga ustrezno napotimo drugam

- praktik (skupaj s ļlani) redno izvaja ocenjevanje, 
evalvacijo in spremljanje (follow-up) ļlanov, da bi 
zagotovil, da skupina zadovolji njihove potrebe
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DEFINICIJA SKUPINSKEGA 

SOCIALNEGA DELA

ÅCiljno usmerjena dejavnost z majhnimi 

podpornimi ali terapevtskimi ter delovnimi 

skupinami, namenjena zadovoljevanju 

socialnih in ļustvenih potreb in 

izpolnjevanju nalog. Ta dejavnost je 

usmerjena k posameznim ļlanom skupine 

in k skupini kot celoti znotraj sistema 

socialnovarstvenih storitev.

(Toseland, Rivas 2009: 12)
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RAZLIĻNI CILJI

Åpodpora, izobraģevanje, socializacija, osebna 
rast, terapija idr.

Årazvoj vodstvenih veġļin, usposabljanje za 
spreminjanje socialnega okolja, pridobitev 
veļjega nadzora nad organizacijami in 
skupnostmi, ki imajo vpliv nad ģivljenjem 
uporabnikov idr.

MAJHNA SKUPINA
Åpojem predpostavlja sposobnost ļlanov, da se 
opredelijo kot ļlani, so zavzeti za interakcijo in 
med sabo izmenjujejo misli ter ļustva z 
besedno, nebesedno in s pisno komunikacijo
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VRSTE SKUPIN
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RAZVRSTITEV SKUPIN

Åglede na input za organiziranje:

üoblikovane in naravne

Åglede na namen:

üpodporne/terapevtske in delovne

(Toseland, Rivas 2009: 14)
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PRIMERJAVA TER. IN DEL. SKUPIN
izbrana 

znaļilnost

podporna, terapevtska idr. 

skupina

delovna skupina

vez osebne potrebe ļlanovnaloga, ki jo je treba opraviti

vloge se razvijajo skozi interakcijo se razvijejo skozi interakcijo ali 

so predpisane

komunikacij-

ski vzorci

odprta, vzajemna interakcija 

na osnovi potreb ļlanov

osredotoļeni na nalogo, ki jo je 

treba opraviti

postopki fleksibilni ali formalni, 

odvisno od skupine

formalni naļrt in pravila

kompozicija temelji na skupnih skrbeh, 

problemih, znaļilnostih

temelji na potrebnih talentih, 

ekspertizah ali razdelitvi dela

samorazkritje priļakuje se, da bo visokopriļakuje se, da bo nizko

zaupnost poroļila obiļajno zasebna 

in se zadrģijo v skupini

poroļila lahko zasebna, a vļasih 

odprta za javnost

evalvacija uspeh na podlagi kriterija 

uresniļenosti ter. ciljev ļlan.

uspeh na podlagi uresniļitve 

naloge ali mandata, ali proizvoda
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PREDNOSTI SKUPINSKE P&P 1

Åempatija iz mnogokratnih virov

Åpovratne informacije

Åpomagati je terapevtsko

Åupanje

Åvzajemna pomoļ

Ånormalizacija

Åprakticiranje novih obnaġanj, ravnanj

Åtestiranje resniļnosti

Årekapitulacija

Åvzorniki
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PREDNOSTI SKUPINSKE P&P 2

Årekonstrukcija izvirne druģine

Åviri

Åsolidarnost

Åsocializacija

Åsocialna podpora

Åtranscendenca

Åpotrditev

Åuļenje o prestanem 

(Toseland, Rivas 2009: 17)
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TERAP. DEJAVNIKI V SKUPIN. ɊT 1 

Yalom, 1970 (6-15):

1. POSREDOVANJE ALI PODELJEVANJE 

PODATKOV (navodila, nasvet, feedback)

2. VLIVANJE UPANJA (priļakovanje upanja in 

vere v terapevtski proces)

3. UNIVERZALNOST (obļutek, da tvoj problem 

ni edinstven)

4. ALTRUIZEM (sprejemanje skoz dajanje)

5. KOREKTIVNA REKAPITULACIJA 

(rekonstrukcija) DRUĢINE (doģivljanje skupine 

kot izpopolnjene oblike druģine)
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TERAP. DEJAVNIKI V SKUPIN. ɊT 2 

6. RAZVOJ SOCIALNIH (SOCIALIZACIJSKIH) 

VEĠĻIN

7. OPONAĠALNO VEDENJE (modeliranje na 

terapevtih ali klientih/pacientih, nekakġna 

nadomestna terapija)

8. MEDOSEBNO UĻENJE (pomen medosebnih 

odnosov; korektivna ļustvena izkuġnja; 

skupina kot socialni mikrokozmos)

9. SKUPINSKA KOHEZIVNOST (obļutek 

solidarnosti, ñmiò, povezanost)

10.KATARZA (moļan izraz obļutka ali ļustva)
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SLABOSTI SKUPINSKE P&P

Åmoģno spodbujanje konformnosti in odvisnosti 
od ļlanov

Åranljivost za krġitve zaupnosti idr. ġkodljive 
odzive

Åobtoģevanje drugih ļlanov (ģrtveni kozel)

Åosredotoļanje le na bolj zgovorne in asertivne 
ļlane, zanemarjanje ostalih

Åza doloļene ļlane (avtistiļni otroci, osebe z 
diagnozo shizofrenije) treba prilagoditi naļin 
komuniciranja; skupine manj primerne za 
osebe, katerih vedenje je zelo tuje za veļino 
ļlanov (Toseland, Rivas 2009: 17)
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USPEĠNOST SKUPINSKE TERAPIJE

Åempiriļne raziskave: skupinska podpora/ 

terapija v primerjavi z individualno uspeġnejġa v 

25% ali vsaj enakovredna, kaģe manjġi odstop 

od zdravljenja, niti ena raziskava ni pokazala, 

da bi bila individualna pomoļ uspeġnejġa od 

skupinske

Åpredpostavka, da je skupinska terapija bistveno 

uspeġnejġa od individualne, ko gre za veļanje 

socialnih kompetenc in manj, ko gre za 

reġevanje intenzivnih, zelo osebnih, psiholoġkih 

problemov ïodprto za raziskovanje
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+ IN ïDELOVNIH SKUPIN
+ pri izvajanju nalog posameznikov, organizacij in 
skupnosti (zaģelena demokratiļna udeleģenost)

+ manjġi odpor do sprememb, ļe priloģnost sodelovanja 
v spremembi prek skupinskih razprav, odloļanja

+ poveļana koliļina info in talentov, ekspertiz ter mnenj 
v skupini olajġa razvoj alternativnih akcijskih naļrtov, 
reġitev problemov, odloļitev

- skupinsko reġevanje problemov ļasovno zamudnejġe, 
lahko zmanjġa uļinkovitost zaradi razlik v sposobnosti 
ļlanov

- v slabo vodenih skupinah so ļlani zafrustrirani, 
zdolgoļaseni, malo doseģejo

- manj uļinkovito in draģje skupinsko reġevanje prepro-
stih problemov v primerjavi z individualnim reġevanjem
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USPEĠNOST DELOVNIH SKUPIN
Åempiriļne raziskave: skupinsko reġevanje problemov 

in odloļanje v povpreļju bolj uļinkovito kot 

individualno, a redko uļinkovitejġe, kot je lahko 

uļinkovit najsposobnejġi posameznik; 

Åda je skupina obiļajno uļinkovitejġa od 

posameznikov, ko gre za reġevanje problemov z 

znanimi reġitvami, manj pa, ko gre za probleme, kjer ni 

jasnih pravilnih/napaļnih odgovorov; 

Åda je skupina obiļajno uļinkovitejġa od posameznikov 

pri zahtevnih, kompleksnih nalogah, ki zahtevajo 

visoko stopnjo ustvarjalnosti

Åda je prednosti in slabosti uporabe delovne skupine 

vedno treba ovrednotiti v kontekstu konkretne situacije
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NAMENI SKUPINSKEGA DELA

ÅRehabilitacija

ÅHabilitacija

ÅKorekcija

ÅSocializacija

ÅPrevencija

ÅSocialna akcija

ÅReġevanje problemov

ÅRazvijanje socialnih vrednot

(Toseland, Rivas 2009: 19-20)
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RAZVRSTITEV SKUPIN ZA PODPORO & POMOĻ 1        Namen skupine    

izbrana 

znaļiln.

podpora izobraģe-

vanje

rast terapija socializa

-cija

samo-

pomoļ

namen pomoļ spopri-

jeti se s stres-

nimi ģivljenj-

skimi dogodki, 

revitalizirati te 

sposobnosti

izobraģevati 

skoz preds-

tavitve,    

razprave, 

izkuġnje

razviti po-

tenciale, za-

vedanje, ra-

zumevanje 

ļlanov

spremeniti 

vedenje, ko-

rekt. rehab., 

spoprijem.& 

reġevanje 

problemov z 

ravnanji, ki 

spremenijo 

vedenje

poveļati 

kom. & soc. 

veġļ., boljġi 

medos. odn. 

s program. 

dejavnosti, 

strukturiran. 

vajami idr.

pomagati 

ļlanom 

reġiti 

njihove 

probleme

vod-

stvo

facilitator 

empatiļnega 

razumevanja, 

vzajemne 

pomoļi

vodja kot 

uļitelj & pri-

skrbovalec 

strukture za 

sk. razpravo

vodja kot 

facilitator in 

model vloge

vodja kot 

izvedenec, 

avtorit. lik ali 

facilit., odvi-

sno od 

pristopa

vodja kot 

reģiser 

skupinskih 

akcij ali 

programov

vodja pogo-

sto laik, ki 

deli problem 

s ļlani sku., 

vļasih prof., 

ki deli probl.

fokus zmoģnost po-

sameznika 

spoprijeti se s 

stresno izkuġ., 

komunikacija 

& vzajemna 

pomoļ

individualno 

uļenje, stru-

kturiranje 

skupine za 

uļenje

na ļlana ali 

skupino, 

odv. od pris-

topa, indivi. 

rast skoz  

skupinske 

izkuġnje

problemi, 

skrbi ali cilji 

posameznih 

ļlanov

skupina kot 

medij za 

dejavnosti, 

participac., 

vkljuļenost, 

zavzetost

ļlani delajo 

skupaj, da 

bi pomagali 

drug druge-

mu reġiti 

problem
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RAZVRSTITEV SKUPIN ZA PODPORO & POMOĻ 2          Namen skupine

izbrana 

znaļiln.

podpora izobraģe

-vanje

rast terapija socializa

-cija

samo-

pomoļ

vez podeljena 

stresna izku-

ġnja, ļesto

stigmatizirajo-

ļa

skupno   

zanimanje 

za uļenje, 

razvoj 

veġļin

skupni cilji 

ļlanov, raba 

pogodbe za 

rast skupine

skup. na-

men z razli-

ļnimi cilji 

ļlanov, odn. 

ļl. s SD,sk.,  

drugimi 

skupna 

dejavnost, 

podjetnost, 

situacija

sprejemanje 

da so vsi ļl. 

enakovredni, 

si lahko 

pomagajo

sestava temelji na 

deljeni 

ģivljenjski 

izkuġnji, 

pogosto 

raznolika

podobnost 

med ravnijo 

izobraģeva

nja in 

veġļin

lahko 

razliļna, 

temelji na 

zmoģnosti 

ļlanov delati 

v smeri rasti 

& razvoja

lahko 

razliļna ali 

sestavljena 

iz ljudi s 

podobnimi 

problemi ali 

skrbmi

odvisna od 

lokacije 

skupine in 

namena, 

lahko 

razliļna ali 

homogena

temelji zgolj 

na 

podeljenem 

problemu ali 

skrbi

komu-

nikacija

veliko delitve 

info, izkuġenj 

in strategij sp-

oprijemanja, 

ļestosamora-

zkrivanje ļu-

stveno nabite 

snovi

pogosto 

vodja-ļlan, 

didaktiļna, 

vļasih ļlan 

-ļlan v raz-

pravi, nizko 

samoraz-

krivanje

visoko inter-

aktivna, ļlani 

ļestoprevz. 

odgovornost 

za kom. v 

sk., samora-

zkri. zmerno 

do visoko

vodja-ļlan 

ali ļlan-

ļlan, 

odvisno od 

pristopa, 

samorazkri-

vanje 

zmerno do 

visoko

ļestopred-

stavljeno v 

aktivnosti ali 

neverbalne

m vedenju, 

samorazkri. 

nizko do 

zmerno, ne-

verbalno

raznoliko & 

odprto ļlan-

stvo pozdra-

vlja vsako-

gar, ki deli 

problem; 

ļlan-ļlan z 

visokim 

samorazkriv

.
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PRIMERI SKUPIN ZA P & P

ÅPODPORNE

ÅIZOBRAĢEVALNE

ÅZA OSEBNO RAST

ÅTERAPEVTSKE

ÅSOCIALIZACIJSKE

ÅZA SAMOPOMOĻ 

(Toseland, Rivas 2009: 20-29)



35

RAZVRSTITEV DELOVNIH SKUPIN

ÅODGOVARJAJO NA POTREBE 

UPORABNIKOV

ÅODGOVARJAJO NA POTREBE 

ORGANIZACIJ

ÅODGOVARJAJO NA POTREBE 

SKUPNOSTI
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PRIMERI DELOVNIH SKUPIN ZA 

POTREBE UPORABNIKOV

ÅTIMI

ÅKONFERENCE POMAGAJOĻIH

ÅZA RAZVOJ ZAPOSLENIH 

(Toseland, Rivas 2009: 29-36)
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PRIMERI DELOVNIH SKUPIN ZA 

POTREBE ORGANIZACIJ

ÅKOMISIJE

ÅKABINETI

ÅUPRAVNI ODBORI

(Toseland, Rivas 2009: 36-39)
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PRIMERI DELOVNIH SKUPIN ZA 

POTREBE SKUPNOSTI

ÅZA SOCIALNO AKCIJO

ÅKOALICIJE

ÅPREDSTAVNIĠKI 
SVETI

(Toseland, Rivas 2009: 40-43)



RAZVRSTITEV DELOVNIH SKUPIN 1 Potrebe uporabnikov 

izbrane 

znaļilno

sti

timi konference 

pomagajoļih

razvoj zaposlenih

namen angaģirati se v 

sodelovalnem delu v 

imenu uporabnika 

razviti, koordinirati ali 

nadzorovati (monitoring) 

naļrte pomoļi

izobraziti ļlane za boljġo 

prakso z uporabniki

vodstvo imenovana s strani 

financerja

nevtralni vodja ali vodi 

ļlan z najveļ odgovornos.

vodja, supervizor, 

(po)svetovalec ali uļitelj

fokus graditi tim, da bi deloval 

brez teģav; velikfokus 

na ļlane

usmerjenost na odloļitve;

majhen fokus na ļlane, 

velik na uporabnika

fokus na potrebe zaposle-

nih in njihovo delo z 

uporabniki

vez timski duh; potrebe 

organizacije in 

uporabnika

uporabniġki sistem; naļrt 

pomoļi; dogovor znotraj 

sluģbe ali med sluģbami

izobraģevalne potrebe; 

zanimanje za uporabniko-

vo dobrobit; prof. razvoj

sestava pogosto heterogena raznolikost glede na 

funkcijo, specifiko in 

ekspertizo

posamezniki s podobnimi 

izobraģevalnimi potrebami

komuni-

kacija

praviloma zaprta, vļasih 

neodkrita ali pa navdihu-

joļa, z zanosom; nizko 

do zmerno samorazkriv.

upoġtevanje vsehzornih 

toļk glede uporabniġke-

ga sistema; visoka 

stopnja razkrivanja

vodja-ļlan; didaktiļna in 

izkustvena navodila;

ļlan-ļlan
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RAZVRSTITEV DELOVNIH SKUPIN 2 Potrebe organizacije

izbrane 

znaļiln.

odbori kabineti upravni odbor (odbor 

direktorjev)

namen razpravljati o 

aktualnih vpraġanjih 

in opraviti naloge

svetovati izvrġnemudirektor-

ju glede prihodnjih usmeritev 

ali aktual. politik & postopk.

upravljati organizacijo

vodstvo imenovano ali 

izvoljeno

imenovano s strani glavnega 

izvrġnega direktorja v 

organizaciji

vodje imenovani v skladu z lokal-

nimi predpisi prek nominacije po-

dkomisije in potrjeni z glasovi ļla.

fokus specifiļna naloga 

ali odgovornost

razvoj postopkov in politik za 

menedģment organizacije

ustvarjanje politike; upravljanje; 

monitoring; fiskalni nadzor; 

fundraising

vez interes za nalogo lojalnost do organizacije in 

glavnega izvrġnega 

direktorja

zavezanost poslanstvu 

organizacije; usmerjenost na 

storitve

sestava raznolika, da bi bilo 

v pomoļ 

sprejemanju

odloļitev in delitve

dela

imenovana na podlagi 

administrativnih 

odgovornosti in ekspertiz

raznoliki ļlani pogosto izbrani 

zaradi njih. statusa, moļi, vpliva v 

skupnosti, ekspertize, predstav-

ljanja doloļenih interesnih skupin 

in volilnih okroģij

komuni-

kacija

odvisna od naloge; 

nizko samorazkri-

vanje ļlanov

ļlani predstavijo zornekote 

na podlagi svojega poloģaja 

v organizaciji; zgraditi bazo 

moļi

formalna kom.; parlamentarni 

postopki; manj formalna v 

podkomisijah; nizko 

samorazkrivanje ļlanov



RAZVRSTITEV DELOVNIH SKUPIN 3 Potrebe skupnosti

izbrane 

znaļiln.

skupne za socialno 

akcijo

koalicije predstavniġki sveti

namen zasnovati in uporabiti 

taktike in strategije 

socialne spremembe

poveļativpliv z delitvijo vi-

rov, ekspertiz, baz moļi za 

sk. soc. akc. s skupnimi cilji.

zastopati razliļne 

organizacije, zbore idr. enote

vodstvo vodstvo, ki se porodi iz 

skupin; praktik je pogosto 

zaposleni sodelavec ali 

svetovalec

pogosto karizmatiļen ali 

posveļenposameznik vodi 

na podlagi konsenza ali 

volilnega glasu ļlanov

predstavniki imenovani s 

strani financerja

(organizacije)

fokus potroġnik, skupnost, 

socialna praviļnost

izgradnja konsenza in 

partnerstva za najveļji vpliv

kolektivni input in akcija; 

enakost zastopstva; veļja 

vpraġanja,zadeve in poloģ.

vez zaznava nepraviļnosti, 

neenakosti ali potrebe po 

spremembi

interes za temo; 

zavezanost ideoloġki 

poziciji

veļji namen ali skupnostna 

zadeva, bolj kot zadeva 

posameznika ali sluģbe

sestava na podlago skupnega 

interesa, namena in 

vlaganja v skupnost

ohlapna, zaļasna zveza 

skupin ali organizacij, ki 

delajo v partnerstvu za 

dosego skupnega cilja

raznolika po definiciji; 

zastopa interes financerja 

(organizacije)

komuni-

kacija

neformalna razprava ļlan-

ļlan; formulacijain imple-

mentacija taktik in strategij 

za spremembo; visoko sa-

moraz. ļlanov (soc. probl.)

formalna ali neformalna, odvi-

sno od vrste koalicije; manj 

formalna v zborih volilcev in 

podskupinah; zmerno samor. 

ļlanov v zastopanju inter sku.

zagotavlja forum za komunika-

cijo med organizacijami; pred-

stavniki so komun. zveza med 

svetom in financerjem (org.); 

nizko samorazkrivanjeļlanov



42

KRATEK ZGODOVINSKI 

PREGLED SKUPINSKEGA 

(SOCIALNEGA IDR.) DELA IN 

VPLIVNIH TEORIJ



DVA VIRA ZNANJA SKUPIN. DELA: 

RAZISKOVANJE IN PRAKSA

Ådruģboslovni znanstveniki, ki so 

eksperimentirali s skupinami v laboratorijih: 

temeljne znaļilnosti in procesi v skupini

Åveļ kot 100 let prakse skupinskega dela (npr. 

izobraģevanje odraslih, psihologija, socialno 

delo, rekreacija, gledaliġļe in medicina)

izboljġane metode dela s skupinami

(Toseland, Rivas 2009: 45-53)
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HIĠE V REVNIH NASELJIH V VB&ZDA
Åļeprav zaļetek dela s primerom (casework) v Angliji in ZDA 

v dobrodelnih organizacijah v poznem 19. st., se skupinsko 

delo razvilo predvsem v britanskih in ameriġkih hiġah 

prostovoljcev v revnih mest. naseljih (settlement houses)

Åmoģnosti za izobraģevanje, rekreacijo, socializacijo in 

angaģiranje v skupnosti; za razliko od dobrodelnih 

organizacij, ki se usmerile na diagnozo in obravnavo 

problemov revnih, settlement houses ponudile skupine kot 

priloģnost drģavljanom, da se zberejo in podelijo svoja 

staliġļa, se vzajemno podprejo in uporabijo moļ svojega 

zdruģenja za druģbene spremembe

Åfokus: dobrobit posameznih ļlanov skoz sprejemanje, tova-

riġtvoin solidarnost, ob promociji demokratiļne participacije, 

socialne praviļnosti in akcije v civilnih, industrijskih in 

socialnih ustanovah 44



IZJEME V TRENDU
Å1895 (Brackett): posamezniki v gibanju dobrodelnih 

organizacij poudarili tako potrebo, da se revni 

organizirajoza dosego druģb. sprememb, kot pomen 

dela s posameznikom; 1935 (Boyd): uporaba social. 

skup. dela za terapevt. namene v drģavni psihiatr. ust. 

Åposamezni predstavniki drugih disciplin: medicine

(zdravnik Pratt, 1905; zdravnik v psihiatriji Lazell, 

1921, psihoedukativne metode zdravljenja pacientov; 

Marsh, 1931/33/35, miljejska terapija; Syz, 1928, 

fokus na tukaj-in-zdaj s pacienti z demenco; psihodi-

namski skupinski terapevti Wender, 1936, Schilder, 

1937, Slavson, 1940); socializacijske, izobraģevalne 

(odrasli) in rekreacijske skupine v delavskih naseljih in 

soc. sluģbah za mlade ït. i. klubsko delo
45



DELO S PRIMER. & SKUPIN. DELO 1

Åskupinsko delo se zaļelole nekaj let po 

ustanovitvi socialnih sluģb za delo s primerom; 

teļaji za skupinske delavce v ġolah za socialno 

delo ģe v zaļetku 20. st.

Ådelo s primerom kmalu zaļeli identificirati s SD, 

skupinsko delo pa zaļeli formalno povezovati 

s SDġele po nacionalni konferenci SD l. 1935

Ådelo s primerom se naslanjalo na 

psihodinamske pristope, skupinsko delo pa na 

programske aktivnosti za spodbujanje 

aktivnosti ļlanov, aktivnosti, prek katerih 

dosegajo ģelene cilje



DELO S PRIMER. & SKUPIN. DELO 2
Åcasework praktiki se ukvarjali z diagnozo in pomoļjo 

najbolj depriviligiranim drģavljanom s priskrbovanjem

potrebnih virov; skupinski delavci se niso usmerjali le 

na revne in ovirane, tiste z najveļ problemi, temveļ 

namesto o klientih raje govorili o ļlanih, poudarjali 

bolj njihove moļi kot nemoļi; 

Åpomoļrazumeli kot odnos sodelovanja, da bi 

skupinski delavec in ļlani razvili vzajemno 

razumevanje in zasnovali akcije v zvezi s skupnimi 

temami v skupnosti; po identificiranju teh tem so se 

skupinski ļlani medsebojno podprli, skupinski delavec 

bil nekakġen posrednik med potrebami druģbe in 

potrebami skupinskih ļlanov 
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DELO S PRIMER. & SKUPIN. DELO 3

Ådeljena interakcija, deljena moļ in sprejemanje 

odloļitev od socialnega delavca zahtevali dru-

ge kompetence in vloge kot od delavca s 

primerom

Ådelavci s primerom v svojih zgodnjih delih 

poudarjali izboljġanje izidov prakse s pozor-

nim prouļevanjem, diagnozo in obravnavo

(npr. Mary Richmond, 1917, Social Diagnosis); 

skupinski delavci poudarjali procese na 

skupinskih sreļanjih (npr. Grace Coyle, 1930, 

Social Process in Organized Group) ïta fokus 

ostal ģiv skozi vso zgodovino skupinskega dela48



SKUPINSKO DELO V 1. POL 20. ST.

Åskupinsko delo ģe v svojih zaļetkih korenini v 

usmerjenosti tako na spremembo 

posameznika kot na druģbenospremembo

Åv 1940-h in 50-h so skupinski delavci vse 

pogosteje uporabljali skupino v terapevtske 

namene v ustanovah za duġevno zdravje, z 

manjġim fokusom na programskih aktivnostih in 

veļjim na doseganju vpogleda na podlagi 

diagnoze in zdravljenja duġevnih teģav
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SKUPINSKO DELO V 1950-h V ZDA

Åv 1950-h in 60-h uporabljali skupine tudi za 

razvoj skupnosti in socialne akcije v razliļnih 

centrih v soseskah in skupnostnih socialnih 

sluģbah; 

Åv istem ļasu porast ġtudij o majhni skupini kot 

druģbenem pojavu: npr. Levin s sod. 1947. 

ustanovil NLT-Nac. laboratorije za 

usposabljanje, fokus na skupinski dinamiki, 

uporabi t-skupin (training-groups); kljub 

zastojem v 70-h NLT deluje ġe danes, 50-a pa 

veljajo za zlato dobo prouļevanja skupin 



SKUPINSKO DELO V 1960-h V ZDA

Åv 1960-h padec popularnosti skupinskih storitev 

tudi na raļun novih programov delovnega 

usposabljanja in izobraģevalnih moģnosti, 

ostanejo pa skupinske storitve pomembne na 

podroļju organizacije skupnosti

Åpreusmerjanje fokusa ġol za SD od specializacij 

za delo s primerom, skupinsko delo in 

skupnostno delo h generiļnemu pristopu 

prakse SD 51



SKUPINSKO DELO OD 1970-h DO 

1990-h V ZDA IN PO SVETU

Åv 1970-h zanimanje za skupinsko delo ġe 

vedno upada, vse manj praktikov ga uporablja 

kot metodo prakse, kar spodbudi skupinske 

delavce, da l. 1979 v ZDA organizirajo 

konferenco o razvoju in koristih skupinskega 

dela

Åv 1980-h in 90-h nezmanjġano prizadevanje 

ponovno oģiviti skupinsko delo v SD (Medn. 

zdruģenje za razvoj SD s skupinami)
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Åpadec v civilni udeleģbi prostovoljnih organizacij 

in participaciji v oblikovanih in naravnih 

skupinah vseh vrst se nadaljuje ïzlasti v ZDA 

in zahodnoevropskih drģavah - tudi v 21. st., kar 

Putnam (2001) pripisuje veļ dejavnikom:         

1. pritisk ļasa in denarja, 2. mobilnost in ġirjenje 

mestnih podroļij, 3. dostopnost tehnologije in 

mnoģiļnih medijev

Åġkodljivi uļinke, zato sta danes toliko 

odloļilnejġega pomena ļloveġki kapital in 

ponovno angaģiranje v vseh ustanovah 

socialnega varstva 53

SKUPINSKO SOC. DELO V 21. ST.



AKTUALNI TRENDI PRAKSE SSD: 

SKUPINE ZA PODPORO IN POMOĻ 1
V razvoju skupin za P&P 3 modeli prakse skupinskega 

dela: model socialnih ciljev (social goals), model 

ozdravitve (remedial), vzajemnostni (reciprocal) model

Åmodel socialnih ciljev : fokus

üusmerjen na socializiranje ļlanov v demokratiļnih 

druģbenih vrednotah 

üceni kulturno raznolikost in moļ skupinske akcije

üuporabljen v hiġah ter centrih prostovoljcev v revnih 

naseljih in skupinskem delu z mladinskimi 

organizacijami ter v skupnostnih razvojnih sluģbah za 

spreminjanje druģbenih norm ter struktur in izboljġanje 

socialne blaginje vseh drģavljanov
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AKTUALNI TRENDI PRAKSE SSD: 

SKUPINE ZA PODPORO IN POMOĻ 2

model socialnih ciljev (social goals m.): vloga SD 

üusposabljanje drģavljanov z uporabo programskih 

aktivnosti (kampiranje, razprave, napotki glede 

demokratiļnih procesov) za socializiranje ļlanov

ükrepitev moļi ļlanov s pomoļjo pri sprejemanju 

kolektivnih odloļitev in z uporabo njihove kolektivne 

moļi pri veļanju sposobnosti druģbe, da odgovori na 

njihove potrebe

üSD ne doloļa ciljev ļlanov, temveļ spodbuja skupino 

v njenem samoorganiziranju v smeri skupnih ciljev
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AKTUALNI TRENDI PRAKSE SSD: 

SKUPINE ZA PODPORO IN POMOĻ 3
model ozdravitve (remedial m.): fokus 

üobnova oz. rehabilitacija posameznikov prek pomoļi 

pri spreminjanju njihovega vedenja 

model ozdravitve : vloga SD

üje gonilo spremembe, intervenira v skupini, da bi 

dosegel specifiļne namene, ki so jih doloļili ļlani 

skupine, skupinski delavec in druģba

üna-vodjo-osredotoļen pristop k skupinskemu delu, SD 

aktivno posega v skupinski proces, pogosto uporablja 

metodo majhnih korakov v reġevanju problema, na-

naloge-osredotoļene metode ali vedenjske metode
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AKTUALNI TRENDI PRAKSE SSD: 

SKUPINE ZA PODPORO IN POMOĻ 4
model ozdravitve : danes

üveliko opisovan v novejġi strokovni literaturi zaradi svoje 

pozornosti na ļasovno omejeno, ciljno usmerjeno 

prakso in merljive izide pomoļi

üġiroko uporabljan v kontekstih bolniġniļnega zdravljenja 

in skupnostnih oblik pomoļi posameznikom z resnimi 

vedenjskimi problemi in primanjkljaji v socialnih 

veġļinah; v kontekstih upravljanja s skrbjo (managed

care) kot cenejġa alternativa dolgotrajni individualni in 

skupinski psihoterapiji

üpotreba po do- in podiplomskem izobraģevanju za 

izvajanje kratkotrajnih, strukturiranih skupin po modelu 

ozdravitve
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