PROCES   STRATEŠKEGA   PLANIRANJA

I. KORAKI  PRI  PLANIRANJU

Korak 1: Zbiranje informacij in analiza 
Korak 2: Identifikacija kritičnih področij za organizacijo   

Korak 3: Določitev poslanstva organizacije

Korak 4: Snovanje vizije organizacije 
Korak 5: Postavitev strateških ciljev 
Korak 6: Oblikovanje strategij za posamične cilje 
Korak 7: Priprava na operativno planiranje na osnovi strateške vizije (postavitev letnih ciljev) 

1.A   Zunanje ugotovitve

· Identificiraj ugotovitve in trende (politične, ekonomske, socialne, demografske, tehnološke, ekološke), ki bodo imele vpliv na organizacijo v prihodnjih 5 letih (pozitivne, negativne).

· Opredeli možne reakcije organizacije na te trende

1.B   Notranje ugotovitve

· Opredeliti notranjo organizacijsko strukturo

· Opredeliti procese in postopke, ki jih organizacija izvaja

· Ugotoviti prednosti in slabosti na področjih kadrov, stanja opreme, uporabe tehnologije, lokacije, vodenja, posebnih programov

2.  Kritična področja

· Identificirati in rangirati kritična področja organizacije

· Možne rešitve oz. spremembe

3.  Poslanstvo

· Širok in splošen opis namena organizacije in opredelitev področja delovanja (kaj smo, kaj delamo, komu smo namenjeni) - pišemo za večno

· Zapisati v skladu z aktualnim družbenim in ekonomskim trenutkom

· Preveriti, da ni poslanstvo kake druge sorodne organizacije preveč podobno - kaj lahko storimo, kako spremenimo?

4.  Vizija

· Ugotoviti, kaj je v tem trenutku treba spremeniti za izboljšanje delovanja organizacije - glej notranje in zunanje okolje

· Ugotoviti kaj je bilo doseženega do sedaj in kaj še ne

· Na podlagi spoznanj kaj si organizacija želi in kaj je nujno potrebno ter kaj še ni dosegla iz prejšnjih planov določiti vizijo za prihodnost organizacije - za prihodnjih 5 do 10 let

5.  Cilji za prihodnja 3 leta

· Našteti konkretne korake za delno uresničitev vizije       ( cilji se nanašajo tako na notranje kot zunanje okolje)

6.  Strategije

· Za vsak cilj opredeliti strategijo (pristop, način, metoda)

· Vprašati se KAKO bomo dosegli cilj

· Izrabiti priložnosti, ki jih ponuja okolje

· Upoštevati potenciale, ki jih nudi organizacija

(PAZI: strategije morajo odpraviti organizacijske slabosti, nevtralizirati sile, ki organizaciji škodijo in ponujati prednosti pred konkurenco)

7.  Letni cilji

· Točno določiti KAJ

· DO KDAJ

· KDO

· KAKO

Delovni list 1

ZUNANJE UGOTOVITVE

Zunanje spremembe, vplivi in trendi, ki bodo imeli vpliv na organizacijo v naslednjih 5 letih so:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

5.__________________________________________________

Kako se bo organizacija odzivala na te spremembe?

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

5.__________________________________________________                                                                                                      

NOTRANJE UGOTOVITVE

Opredelite notranjo organizacijsko strukturo:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Opišite proces in postopke, ki jih organizacija izvaja:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Navedite tri najpomembnejše vrednote vaše organizacije:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Naše tri najpomembnejše prednosti so:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Naše tri najnevarnejše slabosti so:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Delovni list 2

KRITIČNA PODROČJA

Razmislite o najbolj kritičnih področjih za vašo organizacijo in naštejte tri najbolj pereče:

1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Delovni list 3

POSLANSTVO

Poslanstvo pomeni dolgoročno usmeritev vaše organizacije in daje odgovor na vprašanje "Zakaj obstajamo?".

Kako vidite in razumete poslanstvo vaše organizacije?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Delovni list 4

VIZIJA

Kaj je v tem trenutku treba spremeniti za izboljšanje organizacije

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj je bilo doseženega v bližnji preteklosti?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj ni bilo doseženo, pa je bilo planirano?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj si za organizacijo želimo, kaj je potrebno storiti in kaj nadoknaditi za nazaj? Opišite kakšna naj bo čez 10 let vaša organizacija v idealnih razmerah.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Katere rezultate želimo doseči do takrat?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj bi bil za nas uspeh?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Delovni list 5

STRATEŠKI CILJI 
Naštejte konkretne cilje za delno uresničitev vizije:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

5.__________________________________________________ 

Delovni list 6

STRATEGIJE

Področja oz. aktivnosti




Strategije

Delovni list 7

OPERATIVNI CILJI (za 1 leto)

Napišite oprijemljive bližnje cilje
1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

5.__________________________________________________

Okvirni roki za uresničitev ciljev

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kdo jih bo dosegel oz. izpeljal?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kako bodo doseženi ti cilji (strategija)?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

