
Struktura socialnega dela 



Socialno delo 

• Socialno  
– ← Societas  
– ← Socius 
– Družba  
– ← Drug 
– Tovariš 

• Solidarnost ≠ Dobrodelnost 
• Delo  

– Ni – logija (-slovje),  
– niti - agogija,  

» Tudi ni Boetika  

– Kako delati?  
– ← Praxis, Techne 

 



Socialno delo ni  

• Svetovanje 

• Vzgoja  

• Zdravljenje 

• Popravljanje 

• Presojanje 

• Odločanje (upravno) 

• Razumevanje (- slovje, - logija) 

 
• Je pa morda telovadba  



Socialno delo ni  

• Dobrodelnost! 



Vprašanja  

• Kako je nastalo socialno delo? 
• Kako dela socialno delo? 
• Kje dela socialno delo? 
• Osnovne operacije 
• Spretnosti socialnega dela? 
• Načela in jezik socialnega dela 
• Odgovori socialnega dela 
• Potrebe 
• Ravni delovanja 



107 stvari, ki jih je treba vedeti o 
socialnem delu  

• 3 predhodniki socialnega dela 
• 5 klasičnih skupin, ki potrebujejo skrbnika 
• 4 mejniki razvoja socialnega dela 
• 4 operacije socialnega dela 
• 4 prostori in načini delovanja socialnega dela  
• 8 spretnosti socialnega dela 
• 11 načel socialnega dela 
• 9 kategorij potreb  
• 4 ravni in 42 kategorij odgovorov socialnega dela 
• 5 stopenj intenzivnosti socialnega dela 
• 11 ravni delovanja socialnega dela 

 
 



3 predhodniki socialnega dela 

• Neposredna dobrodelnost 

• Posredna dobrodelnost 

• Filantropija 

 

 

 



5 klasičnih skupin, ki potrebujejo 
skrbnika 

 Skupina Skrbnik Pravna ureditev Prostor 

zapiranja 

Ideologija 

Delavci Kapitalisti 

Sindikati 

Delovno pravo 

Socialna varnost 

Tovarne  

Delavske 

kolonije 

Produkcija 

Zločinci Sodniki 

Policija 

Pazniki 

Kazensko pravo Zapori Popravljanje 

Otroci Starši 

Učiteljji 

Obvezno šolstvo Šole Vzgoja in 

izobraževanje 

Norci Psihiatri Zakonodaja 

duševnega 

zdravja 

Norišnice Zdravljenje 

Berači  Oskrbnice in 

oskrbniki 

Socialna 

zakonodaja 

(New Poor Law) 

Prisilne 

delavnice 

Dobrodelnost 



4 mejniki razvoja socialnega dela 
 

• Nastanek socialnega dela 

• Vzpostavitev socialne države 

• Socialno delo kot znanost 

• Socialno delo kot upor 

• Socialno delo kot ponovno prilaščanje? (ali 
birokratizacija) 

 

 



4 operacije socialnega dela 
 

• Vzpostavitev delovnega odnosa 

• Krepitev moči 

• Raziskovanje življenjskega sveta in 
omogočanje dostopa do sredstev 

• Analiza tveganja 



4 prostori in načini delovanja 
socialnega dela  

 
Prostor Način dela 

Življenjski  Terensko delo 

Komunikacijski Pogovarjanje in 

pogajanje 

Socialna varnost Beleženje in 

poročanje 

Medinstitucionalni Timsko delo 



8 spretnosti socialnega dela 

• Pogovarjanje 
• Omogočanje dostopa do sredstev 
• Pogajanje 
• Zapisovanje 
• Organiziranje 
• Strokovna disciplina 
• Disciplina socialnega dela 
• Izogibanje strokovnjaštvu 
• Humor 

 



11 načel socialnega dela 

• Delo kot proizvodnja sprememb 
• Prečnost – transverzalnost 
• Pragmatičnost 
• Ples zagovorništva in skrbništva 
• Dialog 
• Pristranskost 
• Verjetnost 
• Eksperimentalnost 
• Reflektivnost in refleksivnost 
• Etičnost in estetičnost 
• Komično  



„Potrebe“ 
(dolgotrajna oskrba) 

1. Obremenjenost, gotovost in smisel 

2. Stanovanje 

3. Delo in denar 

4. Vsakdanje življenje in prosti čas 

5. Zadrege 

6. Stiki 

7. Institucionalna kariera 

8. Samostojnost in pripadnost 

 



4 ravni in 42 kategorij odgovorov na 
potrebe 

• Makro raven – Abstraktna načela (4) 
– Strategije, načela, sistem, zakonodaja 

• Mezzo deteritorializirana raven – operativne sheme (2) 
– (Re)Organizacijski ukrepi, metodične inovacije 

• Mezzo teritorializirana raven – organizacijske oblike (13) 
– Organizacijske oblike (9) 

• Nastanitev, zaposlitev, podporne službe, terensko delo, društva, skupine (za samopomoč), notranja 
organizacija v velikih strukturah, servisi, podpora organizaciji. 

– Projekti in programi 
– Izobraževanje, kulturne dejavnosti (2) 
– Socialni kapital 

• Mikro raven – storitve, sredstva, pravice, postopki (23) 
– Osebne storitve (19) 

• lok podpore (5) in pomoči (4) in koordinacija (2) 
• Modalitete podpore in pomoči (8) 

– Sredstva in pripomočki 
– Postopki 
– Formalni ukrepi 
– Ukrepi in pravice 

 



5 stopenj intenzivnosti sotritev 

Dejavnost Raven 

Pogovor Reprezentacija 

Podpora Dejanja 

Lok pomoči Moč 

Koordinacija Organizacija 

Namestitev Dislokacija 



11 ravni delovanja socialnega dela 

1. življenjski svet  
2. moč posameznika 
3. metoda  
4. stroški storitev 
5. postopek 
6. poslovanje  
7. organizacija  
8. sistem 
9. zakonodaja 
10. socialna politika 
11. politika in ekonomija 

 



Osnovni pojmi (koncepti) socialnega 
dela 

• Potrebe 

• Moč 

• Storitve 

• Uporabnik 

 

 

 


