Bojana Mesec

TIMSKO DELO (informacija za prakso v četrtem letniku za šolsko leto 2004/05)

Praktično delo v četrtem letniku se navezuje na organizacijske vidike socialnih organizacij. Eden izmed teh je tudi timsko delo, ki se v socialni stroki pojavlja skoraj na vseh ravneh.

Namen in obveznost študentov 4. letnika je zato sodelovanje v timski obravnavi. V enem mesecu naj bi vsak/a študent/ka sodeloval/a na vsaj enem timskem sestanku, nato pa naj bi skupaj s svetovalko oz. svetovalcem napisal/a strokovno oblikovan zapisnik oz. poročilo o sklepih in odločitvah, ki so se sprejeli na timu. Poleg tega pa je potrebno študenta/ko spoznati s postopkom, ki poteka preden določen primer sploh pride na timsko obravnavo (kako se odloča o sestavi interdisciplinarnega tima, kdaj se povabi tudi uporabnike in kdaj ne...) Pri timski obravnavi je pomembno znanje, ki si ga pridobimo z vajami o skupinskem odločanju, o porajanju idej in o strateškem planiranju vsakega posameznega primera posebej. Spodaj so naštete vse vaje, ki pripomorejo k delu v skupini, opisani pa so tudi modeli dobre prakse timskega dela, ki naj jih vsak posameznik predela skupaj s svetovalko oz. svetovalcem na praksi. Poročilo o timskem delu naj zajema opis sodelovanja različnih strok v določeni organizaciji, izvedbo ene od vaj o porajanju idej (1,2,3,4), eno o odločanju (5,6) in izvedbo strateškega načrta (7) enega od primerov, ki se timsko obravnava.

Želim vam lep delovni mesec!

Primer 1: Primer sodelovanja med strokami v Centu za socialno delo

Multiproblemi zahtevajo interdisciplinarni pristop, kjer so vse stroke in sodelujoči, enakopravni in delajo skupaj v korist žrtve in skupaj z njo.

Center za socialno delo sodeluje z različnimi institucijami, vladnimi in nevladnimi društvi in organizacijami, ter posamezniki, z namenom sestaviti delčke informacij v celoto, kar prispeva k uspešnemu in učinkovitemu reševanju in pomoči. Zelo pomembno je poznavanje svojega dela, pristojnosti in meja, prav tako pa vsaj v grobem poznavanje dela drugih sodelujočih.

Vsi sodelujoči strokovnjaki in drugi posamezniki delajo skupaj, v korist žrtve nasilja.

Stroke, s katerimi Centri za socialno delo najpogosteje sodelujejo in v grobem orisu njihove naloge:

· Pediatrija (diagnosticiranje, zdravljenje, spremljanje)

· Psihologija (diagnosticiranje, osebnost in mehanične obrambe, psihoterapija, spremljanje)

· Šolska svetovalna služba (dela s šolo, identifikacija problemov, zaznava zlorabe, pozitivna orientacija za otrokovo varnost, razvoj in učenje)

· Vzgojno varstvene institucije (varstvo in vzgoja otrok, možnost zaznave nasilja)

· Psihiatrija (diagnosticiranje, psihofarmakologija, psihoterapija, spremljanje)

· Družinski terapevti (zdravje in razvoj družine, podpora družini in učenje za spremembe, zastopanje družine)

· Centri za socialno delo (izvajanje ukrepov za zaščito otroka / javna pooblastila/, podpora družini, uporaba skupnostnih služb in vladnih in nevladnih iniciativ za podporo družine, raziskovalna vloga z namenom poročanja o družinah, kjer obstaja riziko, odgovornost za posredovanje pri družinah, kjer obstaja sum za nasilje)

· Policija (ima zakonska pooblastila, lahko aretira, pridrži osumljence, vzdrževanje pravnega reda, poznavanje terena /rajonski policisti/

· Sodstvo (uporaba zakona za odločanje glede starševstva, pravic družine, otrok, odraslih)

· Tožilstvo (naloga tožilstva je, da z zakonom ščiti žrtve pred storilcem)

· Odvetništvo (zastopa  in predstavlja pravice otroka)

· Rejniške družine, vzgojni zavodi, mladinski domovi, stanovanjske skupine (odgovorni za počutje, varstvo in oskrbo otrok, ki so bili žrtve nasilja, delo v smeri podpore družine, možnosti vračanja v družino, združevanje)

· Nevladne organizacije in društva (nudijo suport žrtvam, posredujejo pri verbalizaciji problemov, zagovorništvo, nudenje zatočišča,….)

Primer 3: Primer obrazcev, ki jih je pripravil tim za obravnavo in preprečevanje nasilja

Obrazec št. 1:

Stalni strokovni tim: 
· Tim za obravnavo in preprečevanje nasilja - strokovni delavci pooblaščeni s sklepom direktorja za obravnavo nasilja v okviru Centra za socialno delo

· vsak torek ob 10.00

Postopanje v primerih obravnave nasilja

1. Izpolnitev obrazca - strokovni delavec, ki je prijavo sprejel in ga posreduje koordinatorki tima

2. Koordinatorka na podlagi prejete informacije:

· seznani pristojnega strokovnega delavca / če le ta ni sprejel

      prijave/, v primeru nejasnosti o nosilcu primera odloči direktor

· po potrebi skliče takojšnji sestanek tima za obravnavo in preprečevanje 

     nasilja ali

· primer uvrsti na redni tedenski sestanek tima

3. Koordinatorka tima o vseh obravnavanih primerih obvesti direktorja / ali namestnika v času njegove odsotnosti/ 

· vabi pristojnega strokovnega delavca 

4. Sestanek /sklic/ tima za obravnavo in preprečevanje nasilja

· preučitev primera

· ocena ogroženosti

· načrt dela / izbira ustreznih ukrepov za zaščito in varstvo otroka, nalog in   

     opravil  pristojnega strokovnega delavca in članov tima za obravnavo in   

          preprečevanje nasilja, po potrebi sklic medinstitucionalnega tima

Obrazec št. 2:

Evidenca  - obravnava nasilja

1. Strokovni delavec, ki je prijavo/informacijo sprejel:

2. Datum prijave na CSD:

3. Prijavitelj:

4. Način prijave: 

a) anonimno 

b) telefonsko

c) osebno

d) pisno

e) od drugega strokovnega delavca

f) drugo…………

5. Vrsta nasilja: 

/ kratek opis /

6. Žrtev: 

/ ime in priimek, roj.datum, spol, status,…/

a) Storilec: 

b) neznan

b) znan

     / ime in priimek, roj.datum, poklic, status…/

7. Odnos do žrtve:

8. Datum obvestitve koordinatorja tima za preprečevanje nasilja:

Strokovni delavec:                    

/nosilec primera je še vedno strokovni delavec, ki je krajevno pristojen/

----------------------------------------------------------------------------------

Izpolnjen obrazec do 9. točke je potrebno obvezno oddati koordinatorju.

Obrazec št. 3:

Sklic prvega tima :

/ strokovni delavci CSD, naslednjih timov/

1. Datum:

2. Sestava:

Strokovni delavec-nosilec primera:

Strokovni delavec-član tima za preprečevanje nasilja:

Strokovni delavec:

Pravnica:

Direktor:

3. Dogovor:

/vrsta ukrepov, porazdelitev nalog, časovni termin,sodelovanje drugih institucij…/

4. Sklici medinstitucionalnih timov:

Datum:

Sestava:

Dogovor:

5. Evalvacija:

/strokovne naloge, ki so bile izvedene, ki so v teku 

in katere je še potrebno izvesti/

I.  po 30 dneh

------------------

II. po 3 mesecih

-------------------

III. po 6 mesecih

---------------------

IV. po 1 letu                                              

 Evidenco vodi koordinatorka!

VI. VAJE

Vaja 1: Viharjenje možganov (Brainstorming)

Cilj: Spontano skupinsko razmišljanje je tehnika za zbiranje informacij oziroma idej, pri kateri sodelujoči člani skupine spontano prispevajo svoje zamisli.

Prednosti: S tem načinom se pridobi zelo veliko idej. Metoda je uporabna pri reševanju različnih problemov, saj spodbuja ustvarjalnost in izvirnost. Vsak član ima enakovredno možnost sodelovanja, kar prispeva k vzpostavljanju medsebojnega zaupanja v skupini.

Slabosti: Na uspešno izvedbo take vaje je odločilnega pomena trenutna klima v skupini. Člani so lahko slabe volje zato je v takih primerih potrebno bolj spodbujati k delu oziroma delo preložiti na kasnejši čas. Zapisovanje spontanih idej pa je v nasprotnem primeru lahko zelo plodno in ga je skoraj nemogoče zapisovati, zato moramo imeti zelo dobrega zapisovalca, ki »ujame« več idej hkrati.

Okoliščine: Vaja se izvede v skupini od 3 – 5 članov. Čas izvedbe je 12 – 20 minut. Za izvedbo potrebujemo plakat ali tablo, kamor se zapisujejo ideje.

Opis vaje: Skupini se predstavi tema o kateri razmišljajo. Člani nato s čimmanj razmišljanja izgovarjajo svoje ideje, ki jim o tej tematiki pridejo na misel. Izgovarja se vse kar vam pride na pamet ne da bi o izgovorjeni besedi prej karkoli razglabljali. 

Izrečene besede sproti zapisuje oseba, ki je predhodno izbrana. Če je skupina brez zadržkov in z mnogimi idejami, se izbere dva zapisovalca.

Pri izgovarjanju idej veljajo sledeča pravila 

· vsak član lahko naenkrat pove samo eno idejo

· kritiziranje ali razprava med deževanjem idej nista dovoljeni

· zapisati je potrebno vse ideje (tudi če so smiselno podobne ali če niso v zvezi s temo)

Člani lahko na podlagi že izrečenih idej oblikujejo nove. Pomembno je, da se vsi otresejo zadržkov in da se nihče ne norčuje oziroma smeji iz zamisli ostalih. Če ni zadostnega odziva, naj si skupina vzame kratek odmor.

Ko idej zmanjka zamisli, jih skupaj preglejte in po potrebi terjajte razlago. Nobene ideje ne brišite, lahko jih samo drugače formulirate ali preoblikujete. Vse ideje nato uredite, tako da sorodne ali celo enake združite. Če ste kdo domisli še kakšne nove ideje jo zapišite, v nasprotnem primeru pa  zaključite seznam. 

Sledi pogovor o tem kako zbrane ideje realizirati, kdo bo zadolžen za določen del naloge, kdaj bomo nekaj naredili in podobno.

Vaja 2: Temeljna tehnika porajanja idej (Nominal Group Technique) 
Cilj: S to tehniko je mogoče zbrati več ključnih rešitev oziroma odgovorov. Skupine so sestavljene na podlagi sorodnih idej, ki jih bolj podrobno obdelujejo in analizirajo.

Prednosti: V skupinah so zbrani ljudje, ki imajo sorodne ideje zato ne prihaja do podrejanja članov. Skupine so osredotočene na reševanje določenega vprašanja in ne na zagovarjanje in razlaganje svojih idej.

Slabosti: Potrebne so obsežne vnaprejšnje priprave, zato je potrebnega veliko več časa kot pri drugih tehnikah.

Okoliščine: Sestavimo skupine po 3 – 7 članov. Čas izvedbe je 70 minut. Za delo potrebujemo plakate flomastre, papir in barvne nalepke.

Opis vaje: Natančno opišite vprašanje, ki je tema delavnice in ga napišite na vidno mesto. Celoten kontekst o vprašanju pripravite vnaprej v pisni obliki in ga razdelite med člane. Če je potrebno se pogovorite o nejasnostih.

Sledi 5 minutno razmišljanje vsakega posameznika o danem vprašanju. Člani naj svoje ideje v tišini čimbolj jasno opredelijo in razčlenijo. Nato naj vsak naredi prednostni seznam svojih idej in se pripravi, da jih bo predstavil.

Naslednjih 10 minut porabimo za predstavitve idej na način »beseda kroži«. Vsak član predlaga idejo, ki se zapiše. Ideje zapisujte hitro in jih številčite. Med zapisovanjem ne razpravljamo o posamezni ideji. Po končanem delu lahko vse ponovimo, da na koncu zberemo do 20 idej.

Člani lahko zdaj povprašajo o posamezni ideji, ki je ne razumejo ali pa se z njo ne strinjajo. Ni potrebno, da razlago poda zagovornik ideje, mnenja naj povedo tudi drugi.

Sledi 10 minut glasovanja o prednostnih idejah. Vsak dobi določeno število barvnih nalepk, ki jih potem prilepi k idejam, ki so mu všeč. Priporočljivo je, da ima vsak član drugačno barvo nalepk, da lahko po tej stopnji dobimo prednostno listo idej posameznega člana. Nato naj steče razprava o tem zakaj izbrane ideje in posvet o večinskem mnenju izbire.

Ko je zaključena razprava naj člani skupine izberejo pet poglavitnih idej (10 minut), s katerimi se vsi strinjajo. Če zagovornik določene ideje ne pristane, da se njegova ideja izloči, sporno idejo preložimo v razmislek na seznam za naslednje srečanje.

Vaja 3: Ustvarjalno reševanje problemov (Gallery Method)

Cilj: Namen te tehnike je, da se vsak član seznani z idejami drugih in, da na podlagi tega dobi novo idejo.

Prednosti: Tehnika je bolj sproščena od drugih, saj se člani sprehajajo po prostoru in s tem bolj ustvarjalno mislijo.

Slabosti: Primerno je le za skupine do 15 članov. Učinkovitost pa je odvisna od ustvarjalne energije udeležencev. 

Okoliščine: Potreben je dovolj velik prazen prostor, veliko plakatov in flomastrov. Čas je odvisen od ustvarjalnosti skupine.

Opis vaje: Po stenah prilepimo toliko plakatov kot je udeležencev. Plakat s temo oziroma vprašanjem izobesite na vidno mesto, oblikovano pa naj bo tako, da bodo vsi vedeli o čem govorite. Prepričajte se, da vsi razumejo o čem je govora, potem pa pričnite z razpravo na določeno temo. Vsak član nato  sam zase na svoj plakat napiše svoje zamisli.

Sledi sprehod mimo ostalih plakatov in prebiranje idej drugih članov. Če se pri tem spomnimo še česa, pripišemo svoje stališče na sosednje plakate. Če je skupina zelo ustvarjalna lahko mimohode in pripisovanja ponovite tudi dvakrat. 

Ob zaključku si vsak član izbere eno najobetavnejšo idejo, skupaj pa lahko potem prediskutirate katere so tiste, ki so všeč vsem članom.

Vaja 4: Oblikovanje stališč

Cilj: Udeleženci naj bi se naučili vživljanja v stališča drugih oziroma v nasprotna stališča. S tem se pridobi razumevanje nasprotnih idej in se celotno sliko dogajanja bolje razume.

Prednosti: Utrjuje se kohezija skupine. Za izvedbo ni potrebno veliko časa.

Slabosti: Nekateri udeleženci imajo lahko težave pri sprejemanju tujih oziroma nasprotnih stališč. 

Okoliščine: Skupina naj ima najmanj 6 članov. Vaja poteka 30 minut. Potrebujemo samolepilne lističe, plakate in flomastre.

Opis vaje: Vprašanje oziroma problem oblikujte tako, da se je možno opredeliti za ali proti. Vsak član naj na papir zapiše svoje misli glede tega vprašanja. Sami zase naj razmišljajo kaj bi jih lahko prepričalo, da so za ali proti. Ko si izoblikujejo stališče naj se poskušajo vživeti v nasprotno stališče, kot so si ga izbrali. Nato naj izoblikujejo razloge za in proti in jih zapišejo v obliki izjav na samolepilne lističe. 

Na steno obesite tri plakate z naslovi: ZA, PROTI in VREDNOTE. Skupino razdelite v tri podskupine, ki bo do obravnavale vsaka svoj plakat.  Skupini za in proti uredijo vse lističe v ustrezne podnaslove, če ostane katera od izjav nerazjasnjena, jo mora avtor razložiti, da jo lahko uvrstijo na ustrezen plakat.

Tretja podskupina na svoj plakat prilepi lističe z vrednotami, ki so ob tem vprašanju spoštovane ali ogrožene. Prav tako jih nato uredijo v vsebinsko sorodne skupine. Pri iskanju vrednot je pomembno, da člani vedo kaj so pri določenem vprašanju vrednote. Če pride do težav z opredelitvijo vrednot, pomagamo s primerom (npr.: gre za nasprotujoči si stališči v zvezi z razdeljevanjem čistih igel za uživalce drog; ne glede na to, ali smo za ali proti, je ena od naših skupnih vrednot gotovo zdravje uživalcev).

Ob zaključku poročevalci podskupin predstavijo svoje rezultate. Sledi razprava o izvirnih predlogih za in proti in o vrednotah, ki so most za doseganje soglasja.

Vaja 5 : Doseganje soglasja (Consensus Generator)

Cilj: Vaja ima namen v skupini doseči soglasje o skupni odločitvi, ne da bi se en sam član počutil preglasovanega; vsak se mora vsaj delno strinjati s skupinsko odločitvijo.

Prednosti: Manjšinsko mnenje ni upoštevano in s tem dosežemo, da se odločitev sprejema dokler niso vsi vsaj delno zadovoljno z njo. Nasprotujoči člani se zavedo odgovornosti pri sprejemanju skupne odločitve.

Slabosti: Čas ni omejen, zato lahko porabimo zelo veliko časa.

Okoliščine:  Ni omejitev pri številu članov in času izvedbe. 

Opis vaje: Članom se predstavi tehniko dela in se jih opozori, da bodo morali iskati soglasje dokler ne najdejo skupne odločitve. Izbere se temo oziroma vprašanje za katero se išče odločitev. 

Prične se razprava o predlaganih rešitvah oziroma odločitvah. Vsaka predlagana odločitev mora biti predmet konstruktivne razprave, da bi jo vsi pravilno razumeli in da bi do nje zavzeli svoje stališče. Ob nastalih konfliktih preusmerjamo pogovor v strpno izmenjavo informacij.

Sledi sprejemanje odločitev. Člani se razdelijo z glasovanjem na:

· zagovornike, ki v celoti podpirajo odločitev

· privržence, ki so pripravljeni podpreti odločitev

· soglasujoče, ki se jim odločitev ne zdi sporna in ji ne mislijo nasprotovati

· neodločene, ki potrebujejo več informacij, da bi odločitev razumeli

· nasprotnike, ki odločitvi nasprotujejo, ker ni v skladu z njihovimi vrednotami

Po potrebi te skupine fizično ločite, da ne bi vplivale ena na drugo.

Sledi obravnava neodločenih in nasprotujočih članov. Neodločene vprašamo, kaj konkretno jim ni jasno, nasprotnike pa katere od njihovih vrednot  z odločitvijo niso spoštovane ali kaj lahko stori skupina, da boste sprejeli to odločitev. Dane odgovore posredujte skupini, ki je že odobrila odločitev in se z njo posvetujte o nadaljnjem pogajanju. Neodločenim posredujte informacije, ki so jih zahtevali ali pa naj to storijo kar zagovorniki odločitve sami.

Nasprotniki naj povedo pod kakšnimi pogoji so pripravljeni sprejeti odločitev. Pri tem ne skušamo najti alternativnih odločitev ampak si prizadevamo za predloge, ki bodo predlagano odločitev naredili sprejemljivo. 

Proces ponavljamo, dokler ne najdemo soglasja.

Vaja 6: Prednosti in pomanjkljivosti (Plus/Minus Technique)

Cilj: Vaja spodbuja ovrednotenje vseh predlaganih odločitev.

Prednosti: Pot do skupne odločitve je lažja, če se naredi seznam prednosti in pomanjkljivosti. S tem je takoj vidno katere odločitve imajo bistveno več prednosti od drugih.

Slabosti: Potrebno je precej časa.

Okoliščine: Število članov je neomejeno, prav tako čas izvedbe, potrebujemo plakate in flomastre.

Opis vaje: Vse možne odločitve o določenem vprašanju zapišemo na plakat, da so dobro vidne. Na posebnem plakatu v tabelo zapišemo nalove; KRITERIJI, PREDNOSTI in POMANJKLJIVOSTI. Kriterije naj predlagajo člani skupine. Potem za vsako predlagano odločitev ocenite ali je po danem kriteriju prednost ali pomanjkljivost. Označite s kljukico. Če se ne morete odločiti za nobeno možnost pustite prazno. 

Po končanem vrednotenju izločite tiste odločitve, ki imajo premalo prednosti in preveč pomanjkljivosti. Preglejte preostale odločitve. Poskušajte določiti dodatne kriterije in postopek ponovite. V drugem primeru pa stare kriterije ovrednotite z ocenami (npr. najpomembnejši z oceno 3, zelo pomembni z 2 in manj pomembni z 1). 

Ocene seštejete tako, da odločitev, ki je po določenem kriteriju ovrednotena kot prednost, dobi pozitivno vrednost in negativno če je ovrednotena kot pomanjkljivost. Rešitev, ki zbere največ točk, ima najboljše razmerje prednosti in pomanjkljivosti med možnimi odločitvami.

Primer:

Skupina se odloča o najetju dvorane za seminar o zaposlovalni politiki invalidov. Kriteriji za izbor so arhitektonske ovire, cena najema, velikost dvorane.

Dvorana 1

Kriteriji
Prednost
Pomanjkljivost

Ovire

x

Cena

x

Velikost

x

Dvorana 2

Kriteriji
Prednosti
Pomanjkljivost
Pomembnost

Ovire
x

3        +

Cena

x
1         -

Velikost

x
2         -

Dvorana 3

Kriteriji
Prednosti
Pomanjkljivosti
Pomembnost

Ovire
x

3          +

Cena
x

1          +

Velikost

x
2           -

V tem primeru je v prvem krogu izpadla dvorana 1, ker je imela preveč pomanjkljivosti. V drugem krogu se člani niso dogovorili za dodatne kriterije, ampak so stare ovrednotili. Najbolj pomemben kriterij so arhitektonske ovire, nato velikost dvorane in nazadnje cena. Na podlagi prednosti in pomanjkljivosti smo dodali pluse in minuse, seštevek pa pokaže, da bomo izbrali dvorano 3.

Vaja 7: Strateško načrtovanje 

Cilj: Z vajo se naučimo postopka strateškega planiranja. Postopek je enak za vse vrste organizacij ali skupin/timov, različne so le vsebine načrtov.

Prednosti: Vaja lahko rešuje konkretna in živa vprašanja, ki jih udeleženci lahko prinesejo iz svojih delovnih organizacij.

Slabosti: Postopek zahteva dalj časa, če je skupina ustvarjalna in išče prave odgovore. Če skupina nima pravega interesa za rešitev problema, pa lahko le skopo odgovarja na zastavljena vprašanja, kar ne prinese rešitve. Potrebne so vnaprejšnje priprave (vprašalniki).

Okoliščine: V skupini je lahko največ 6 članov. 

Opis vaje: Skupina se odloči za vprašanje oziroma problem, ki ga bo reševala. To je lahko situacija v določeni organizaciji, lahko pa je tudi bolj globalni problem, ki zadeva celotno stroko. Namesto razprave naj skupino vodi vprašalnik, ki ima vse sestavine strateškega načrtovanja. Med reševanjem vprašanj vzpodbujajte odprt pogovor o idejah in razmišljanjih posameznih članov. Rešen vprašalnik daje osnovo za nadaljnje delo, sledi mu še resnična realizacija na terenu in kasneje evalvacija rezultatov.

Vprašalnik:

Analiza okolja - zunanje ugotovitve

Zunanje spremembe, vplivi in trendi, ki bodo imeli vpliv na določeno vprašanje v prihodnosti:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

Kako se bodo udeleženi odzivali na te spremembe?

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

4.__________________________________________________

Analiza okolja - notranje ugotovitve

Opredelite notranjo strukturo skupine/tima:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Opišite procese in postopke, ki jih skupina/tim uporablja:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Navedite tri najpomembnejše vrednote vaše skupine/tima:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Naše tri najpomembnejše prednosti so:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Naše tri najnevarnejše slabosti so:

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Kritična področja

Razmislite o najbolj kritičnih področjih za delovanje vaše skupine/tima in naštejte tri najbolj pereče:

1.__________________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________

Poslanstvo

Poslanstvo pomeni dolgoročno usmeritev in daje odgovor na vprašanje "Zakaj obstajamo?".

Kako vidite in razumete vaše poslanstvo?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vizija

Kaj je v tem trenutku treba spremeniti za izboljšanje vašega delovanja?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj je bilo doseženega v bližnji preteklosti?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj ni bilo doseženo, pa je bilo planirano?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj si za skupino/tim želimo (za naslednjih pet let), kaj je potrebno storiti in kaj nadoknaditi za nazaj? Opišite kakšna naj bo takrat vaša skupina/tim v idealnih razmerah.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Katere konkretne rezultate želimo doseči čez pet let?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kaj bi bil za nas uspeh (s čim bi še bili zadovoljni)?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Strateški cilji 

Naštejte cilje za delno uresničitev vizije (okvirni cilji):

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Strategije

Področja oz. aktivnosti



Strategije
___________________



____________________________

___________________



____________________________

___________________



____________________________

___________________



____________________________

Operativni cilji (za 1 leto)

Napišite oprijemljive bližnje cilje 

1.__________________________________________________

2.__________________________________________________

3.__________________________________________________

Okvirni roki za uresničitev operativnih ciljev

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kdo bo odgovoren za realizacijo posameznega cilja?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

