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KRITERIJI VZPOSTAVLJANJA IN OHRANJANJA KONTEKSTA 

ZA USPEŠEN RAZGOVOR V SOCIALNEM SVETOVANJU

· udejanjanje stališča in etike udeleženosti, so–prisotnost

· osebno vodenje in delovni odnos 

· preverjanje temeljnih predpostavk uporabnika in svetovalke glede namena in izida svetovanja, reflektiranje 

· odprt prostor za razgovor  

· pridruževanje uporabniku, uporaba njegovega osebnega (lokalnega) jezika razumevanja in ravnanja,; vzpostavljanje neposrednega stika z uporabnikom: zrcaljenje telesnih gibov, glasu, izraza obraza, kretenj, dihanja uporabnika, usklajevanje s primarnim zaznavnim načinom uporabnika prek uporabe njegovih zaznavnih metafor

· dogovarjanje želenega razpleta problema (dobro oblikovani cilji) 

· osebno, konkretno, tukaj in zdaj 

· uporaba metodičnih načel sistemskega socialnega dela: načelo instrumentalne opredelitve problema, načelo vsestranske koristnosti, načelo kontakta, načelo interpozicije, socialno ekološko načelo, načelo maksimalnega aktiviranja naravnih socialnih mrež, načelo pogajanja

· zgodba (naracija), nova zgodba, soavtorstvo, soustvarjanje zgodbe

· prispevanje k temu, da uporabniški sistem dobi več moči, uporaba uporabnikovih lastnih virov (po)moči: dodajanje moči oziroma usposabljanje, včlanjenost, okrevanje, zdravljenje in celostnost, dialog in sodelovanje, verjeti oziroma odpovedati se temu, da ne verjamemo, povezovanje, kataliziranje, izjeme

· preokvirjanje uporabnikovih neučinkovitih vzorcev reševanja problema: od virov nemoči k virom moči, od preteklosti v sedanjost in prihodnost, od zakaj h kako, od problema k rešitvi, »več o tem«, »bolj konkretno«; uporaba paradoksa (predpisovanje simptoma idr.), prestrukturiranje problema in rešitve v času in prostoru, pripovedovanje zgodb, pravljic, analogij, metafor, šal itn., vprašanje čudeža, vprašanje smisla

· oblikovanje načrta možnih, uresničljivih majhnih korakov za sprožanje ustreznih sprememb

· uporaba povratnih informacij vseh udeleženih v reševanju problema

· večkratno preverjanje dogovora glede želenega razpleta problema in njegovega dosedanjega uresničevanja (jačanje, pohvale, spodbude)

· prispevanje k stabilizaciji nastalih sprememb – ekološka vednost

· znanje za ravnanje

Na kratko predstavljam okvir svojega razumevanja vloge določenih splošnih vidikov in konkretnih strategij, s katerimi socialne delavke v procesu socialnega svetovanja sooblikujemo in vzdržujemo kontekst, ki omogoča in spodbuja učinkovit razgovor v interakciji psihosocialne pomoči.

V izhodišče uspešnega (učinkovitega) razgovora v interakciji psihosocialne pomoči sem postavila dosledno uresničevanje stališča in etike udeleženosti. Povedano preprosto, gre za upoštevanje opazovalčeve (opazovalci so vsi udeleženi akterji, tako socialni delavec ali delavka kot uporabniški sistem) neogibne vključenosti, udeleženosti v sistemu njegovega opazovanja, upoštevanje krožne (rekurzivne) povezanosti in vzajemne soodvisnosti vseh udeležencev interakcije socialnega dela – Hoffmanova (1994) govori o etiki udeleženosti, Andersen pa o so-prisotnosti (1994).

Pomembno je soustvarjanje in spodbujanje konteksta za razvoj sprememb v smeri želenega razpleta problemske situacije, zaradi katere se je uporabniški sistem obrnil na nas po pomoč. Koncept sprememb (Watzlawick 1974) razumeva v njegovi komplementarnosti s stabilnostjo (Keeney 1985), kar pomeni, da vsakokratni sprožitvi določene spremembe sledi njena stabilizacija, utrditev. Kadar upoštevamo omenjeno komplementarnost, smo ekološko ozaveščeni, vedoči. Eden od ključnih konceptov in postopkov okviru vzpostavljanja in ohranjanja ugodnih okoliščin za udejanjanje želenega razpleta problema je njegova poprejšnja opredelitev. S tem mislim na dogovor vseh udeleženih akterjev o tem, kakšen je želeni razplet problema. Ta se po eni strani nanaša na minimalne cilje, ki si jih udeleženci razgovora zastavijo za posamezno delovno srečanje, kot tudi na dolgoročnejšo vizijo rešitve problema. 

V okvir soustvarjanja in vzdrževanja ugodnega konteksta za razvoj želenih sprememb in njihovo stabilizacijo sodijo koncepti in postopki, ki jih včasih imenujemo pridruževanje uporabniškemu sistemu in se nanašajo na vse, kar slednji prinese v interakcijo psihosocialne pomoči. Uporabniški sistem prinese v odnos s socialno delavko svoj osebni (lokalni) jezik doživljanja, razlikovanja, interpretiranja, razumevanja sebe, sveta, odnosov, svojega problema in njegove rešitve ter ravnanja z njima, prinese pa tudi svoje vire (po)moči, ki segajo od njegovih pozitivnih preteklih izkušenj z reševanjem problemov, njegovih močnih strani oziroma nadarjenosti, njegovih načrtov za prihodnost, upanja in hrepenenja, njegove socialne mreže, ekonomskih, izobrazbenih idr. virov, s katerimi razpolaga, itn., kar vse označujemo s pojmom perspektiva moči (Saleebey 1992). Razgovor se pogosto izkaže za še usčinkovitejšega, če vire, ki jih raziščemo in opredelimo s sogovornikom, narišemo na papir v obliki katerega od zemljevidov virov oziroma eko-zemljevidov.  

Ne raziskujemo le uporabnikovih virov moči, ki si jih prizadevamo podpreti in okrepiti ter aktivirati za učinkovitejšo izrabo. Raziskujemo tudi uporabnikove neučinkovite, paradoksalne vzorce reševanja problema, da bi jih konstruktivno preusmerili s postopki preokvirjanja (Watzlawick 1974), tako da premeščamo njegovo pozornost od preteklosti v sedanjot ali prihodnost, od problema k rešitvi, od zakaj h kako, od splošnega v konkretno ipd. Bolj specifične so svetovalne tehnike preokvirjanja, kot so uporaba paradoksa (na primer predpisovanje simptoma), prestrukturiranje problema in rešitve v prostoru in času, pripovedovanje zgodb, pravljic, metafor, analogij, šal itn., raziskovanje izjem itn.

K pomembnim kontekstualnim dejavnikom spada tudi uporaba povratnih informacij vseh udeleženih akterjev - tako, denimo, večkrat preverjamo dogovor glede želenega razpleta problema in različne druge dogovore, o katerih sta se sporazumela socialna delavka in uporabniški sistem, ter uspešnost (stopnjo) njegovega uresničevanja želenega razpleta problema, prav tako pa sprotno preverjamo svoje razumevanje uporabničinega razumevanja rešitve problema (eden od najuporabnejših postopkov takšnega preverjanja je povzemanje uporabničinega pripovedovanja). Želeni razplet problema torej ni fiksen, togo določen in nespremenljiv cilj, h katerega uresničenju stremi uporabnica. Vsakdanja življenjska kompleksnost, nenehni (rekurzivni) interpretativni razvoj posameznika, že realizirani koraki na poti k zadanemu cilju so dejavniki, ki odločilno vplivajo na uporabnikovo opredelitev rešitve problema, in zelo mogoče je, da bo v skladu z njimi uporabnik nanovo definiral svoj želeni razplet, novo nastali situaciji primerno.

Poudarjam še en, zaradi njegove navidezne samoumevnosti pogosto spregledan kontekstualni vidik uspešnega socialnega svetovanja, namreč, preverjanje temeljnih predpostavk, ki jih v interakcijo psihosocialne pomoči prinesejo udeleženi akterji, tako uporabniški sistem kot socialna delavka. Gre za vprašanja, ki jih strokovnjak postavlja tako sebi kot svojim sogovornikom. Na primer: "Kaj pričakujem zase od današnjega razgovora? Kaj pričakujem zase od celote dela na reševanju konkretnega problema? S čim bi želel-a zaključiti današnji razgovor oziroma celotno delo? Kaj so moji minimalni cilji glede današnjega srečanja, za katere menim, da bi jih lahko uresničila? V kolikšnem času bi lahko rešila problem, na katerem delam? Kaj od tega, kar smo danes opravili, ustreza poprej opredeljenim minimalnim ciljem?" V podobnem duhu si zastavljamo vprašanja, ki vodijo naša prizadevanja v smeri želenega razpleta problema, s čimer uporabljamo vpliv naše sposobnosti selektivne in zgoščene pozornosti ter aktivacije lastnih virov (po)moči na večanje možnosti izbir, s katerimi razpolagamo, in s tem na večjo verjetnost uresničevanja zadanih ciljev.

Naštetim konceptom dodajam Lüssijeva (1990) metodična načela sistemskega socialnega dela, de Vriesove  (z Bouwkamp 1995) koncepte osebnega vodenja in delovnega odnosa, Kemplerjevo poudarjanje osredotočenosti na »osebno, konkretno, tukaj in zdaj«, koncept »odprtega prostora za pogovor« Andersonove in Goolishiana (1994) ter postavke, kot sta pridruževanje klientu (z dodanim postopkom vzpostavljanja neposrednega stika po Brooksu, 1996) in uporaba uporabnikovih lastnih virov moči (z dodanimi koncepti avtorjev Saleebeya, 1992, Salomonove in de Shazerja, 1988, 1991) 
Pomembno je znanje socialne delavke, da aktivno strukturira razgovor z uporabniškim sistemom tako, da upoštevanje izbranega modela – Stierlinovega, de Vriesovega, Paskovega, na primer - zagotavlja strokovnjakinji in uporabniškemu sistemu razviden čas za delo na želenem razpletu (Lüssijevi instrumentalni definiciji problema) skupaj z uporabniki. Izbrani modeli predvidevajo fazo vzpostavljanja dogovora o delovnem odnosu, fazo oblikovanja v rešitev naravnane definicije problema, ki ji sledi faza raziskovanja življenjskega sveta uporabnika z zbiranjem virov moči in dobrih izkušenj za nadaljevanje sodelovanja, nato pa faza oblikovanja načrta konkretnih, uresničljivih korakov v smeri želene spremembe, da bi v fazi zaključevanja že lahko preverili in proslavili rezultate današnjega dela in sooblikovali konkretne dogovore o nadaljevanju dela. Vse dokler nam uporabnik ne da povratne informacije, da je uresničil svoj želeni cilj. V tem primeru proslavimo uspeh in tudi formalno zaključimo delovni odnos.    

Mnoge strokovne koncepte, ki so pomembni za vzpostavljanje sodelovanja, strokovnjaki vnesemo kot svoj razvidni delež v sooblikovanju razgovora z uporabniki – govorimo o znanju za ravnanje. Uporabnik se tako uči prevzeti in prevzame svoj del odgovornosti za sodelovanje, zdaj tudi on zna uporabiti določene delovne koncepte in zna razpoznati, kaj prispeva k sodelovanju. Razgovor v socialnem delu nas zavezuje k sodelovanju. Razvidnost delovnega odnosa uporabnika bolje opremi za sodelovanje in mu s tem, v dobrem, daje več moči (Čačinovič Vogrinčič in Šugman Bohinc 2000). Lüssi (1991) pokaže, da je socialno svetovanje vedno tudi socialno učenje novih načinov ravnanja s težavami, pa tudi učenje o rešitvah. Socialno svetovanje v vsakem primeru omogoča in zahteva učenje o socialnem delu. Kadar sogovorniki iz uporabniškega sistema zagovarjajo nsaprotujoča si, protislovna stališče (glede definicije problema, želene spremembe, razpoložljivih in potrebnih virov moči itn.), socialna delavka vodi razgovor na način pogajanja, ki se, kadar je uspešno, po Lüssiju nato nadaljuje v opisano socialno svetovanje. 
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