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Klavdija Kustec

Prav tako pa lahko delo z umetni$kimi izra-
znimi sredstvi vodi v spoznanje, da je sogovornik
sam snovalec svojega Zivljenje, saj lahko izku-
$nje ob ustvarjanju prenese na druga Zivljenjska
podrogja. Uspeh, ki ga obcuti ob ustvarjanju in
primernem priznanju od zunaj krepi sogovorni-
kovo zaupanje v svoje sposobnosti.

Ustvarjalno delo se pozna tudi v Zelji/volji
samostojno resiti probleme. Kajti sila, ki Zene
Cloveka v Zivljenju, je zavest, da je nekdo,
ki dejavno posega v svet. Vsakdo ve, kako
se pocuti, ko usmeri svojo energijo v reitev
doloCenega problema in ga uspes$no razresi.
Vsak uspeh ¢loveka znova potrdi, ga navda z
zaupanjem vase in mu omogoca, da se dejavno
spoprijema z nalogami. Obcutek, da je lahko
ustvarjalen in da lahko spreminja stvari, da
¢loveku zagon in svobodo.

V prispevku ne govorim o terapiji oz.
terapiji z umetnostjo, ampak o uporabi ume-
tniskih izraznih sredstev pri psiho(bio)socialni
podpori in pomo¢i® kot na¢inu iskanja reSitev
na malce drugacen nacin. UmetniSka izrazna
sredstva vidim namre¢ kot medij oz. dopolnilo
klasi¢nemu nacinu dela (pogovoru), ki nam
je lahko v pomo¢ pri iskanju notranjih virov
moci, ko posameznik ne ve, kako naprej, Se
zlasti kadar ima teZave z besednim in Custve-
nim izrazanjem. Hkrati izmeni¢no uporabljam
izraza socialna delavka in socialni delavec, a
imam vedno v mislih ob spola.

Mnenja o strokovni usposobljenosti za
izvajanje umetnostnih izraznih dejavnosti so
razli¢na. Pri delu z umetnostnimi izraznimi
sredstvi se mi zdijo pomembni tako ustvarjal-
nost, inovativnost in iznajdljivost ter osebna
motiviranost in izkusenost socialnega delavca
kot tudi strokovna znanja o socialnem delu in
posameznih umetniskih izraznih sredstvih. Prav
pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi ima-
mo socialni delavci veliko moZnosti in svobode,
da povezujemo svoja prakti¢na in strokovna
znanja v uinkovito celoto. Glede na to, da se
moramo raznovrstnim posameznikom znati

3 Taizraz se vse bolj uporablja. Vpeljevati ga je zacel
Hilarion G. Petzold, saj, kot sem povedala uvodoma,
¢loveka ne moremo upostevati drugace kot celoto.

pribliZati na raznovrstne nacine, menim, da
delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi zahteva
strokovno predznanje. Med drugim bi morali
kot strokovnjaki vedeti ne samo, kako ustvariti
stik s posameznikom, kako razviti kontekst
zaupanja, v katerem se ¢lovek lahko Custveno
»odpre«, ampak tudi, kako nadaljevati proces
dela v smeri dogovorjenih Zelenih ciljev ob upo-
Stevanju, kako pomembno je Custveno odprtemu
posamezniku omogociti zapustiti kontekst dela
v stanju ponovne Custvene stabilnosti.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

Vecino umetnostnih izraznih sredstev so
zaCeli zelo intenzivno uporabljati v terapevt-
ske namene na zacetku 20. stoletja. NajdaljSo
zgodovino oziroma tradicijo imajo gledaliSce
(drama), likovnost in ustvarjalno pisanje,
najkrajso pa fotografija in video. Najbolj
odmevna avtorja oziroma zacetnika uporabe
velike veCine umetnostnih izraznih sredstev
v terapevtske namene sta bila Sigmund Freud
in Carl G. Jung. Ve¢inoma sta jih uporabljala
v psihoterapiji. Menila sta, da so posamezna
umetnostna izrazna sredstva Ze sama po sebi
terapevtska (zdravilna). Zato sta jih zaCela
uporabljati v terapiji, kajti v medicini so se vse
bolj zavedali, da zdravila ne morejo pozdraviti
vseh bolezni. Od tod izvira Se zmeraj zelo
ukoreninjena uporaba umetnostnih izraznih
sredstev v (psiho)terapevtske namene.

Samo pojmovanje posameznih terapij je pove-
zano s posameznim umetnostnim izraznim sred-
stvom, ki je uporabljeno v terapevtske namene
(npr. ples-gib — plesno-gibalna terapija, glasba
— glasbena terapija, fotografija — foto terapija).
Vsaka od umetnostnih terapij ima samosvojo
razvojno zgodovino, metode, tehnike, svoje
izrazoslovje in umetnostno izrazno sredstvo.

Najbolj se je uporaba umetnostnih izraznih
sredstev v terapevtske namene razsirila v Severni
Ameriki. To je tudi posledica tega, ker sta se v
Evropi zaceli obe svetovni vojni, zato je veliko
zagovornikov posameznih terapij — zlasti v Casu
druge svetovne vojne — emigriralo v Severno
Ameriko. Tam so omenjene pristope teoretsko
in prakti¢no razvijali, preizkusali in uporabljali
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Umetnostna izrazna sredstva v socialnem delu

‘uaIngos af BYA0[R Op SOUPQ "TUTIqIsYALJ foq
0s e[op 1doistig ‘1ISOuIoA03PO BU 3[[owd)
‘SOUPO UIPAIAOYEUQ s 1ABISOdzA -olide1d)
nyaj0d 0 “afide1s) 1s1A 0 LIOAOSOP WONIUZIWES
-od s fednys as jaadera) *zo YIuARIpZ *(SOUpo
uaopep pysiouired elrepnod) woyruqelodn z
fednys Aorep ‘nsoujerds ‘nsouqosods aaydory
eu ‘ofugnyzr ougeSnip ‘osou z elurwaids
of ur ourgajoq ofoas “1du eropaid ouaelop
yuzowresod ep ‘nsouzow ofualig ‘dfueaeuz
-odord eu 9s BQOIOPAISQ "AO[BPI YIUSqZNIp
po ofedospo 1y ‘1pnj aurdnys ur pyuzawesod
ofewo(uzdods d1aeid yruperoos ut yrysueljaezip
‘qraoyaA0[ yruljowdy nfueljaeljoan 1xd os
Twiaey s ‘aIrao eu elrezodQ "aqznip nsou
-eniZIueSIo UIQRU A )SOUaNIZI OUSqZNIp BZ
‘1du ‘aY0IZA ‘9ABZ9) BYSIWIN [OPOW IU[BIO0S
[opouw |ujel1oos

*3lidexa) ya10d Ut 03s1A 19070p ‘(BMINS BWZLIEY)
Q0W B ‘9A 3sA JAade1d) “zo yruaeipz ed way
ud “YluAeIpz-yIujoq ewoIzo jadders-juatoed
soupo af uapeuyz ‘nsoudnys yoaadsud aoyrfu
121 1pnf] nsouqosods ur nsoujaxds ‘arorep a1zaid
doysud e[, ‘niAeIpz Ul NRINSORIP ‘NIffowain
ouaajsueuz egnysod yil ep ‘oye) Idu eARUARIQO
alwmow auAagn(y duLiou po edoispo wiag A BWOI
-120 9qoTeU WOYAAO[Y S af fey ‘afnysizex doysud
DYSUIIPSJA “ofioeyiiqeyar z “1du ‘nipodequd
[51 e1owr as ‘nsoudnys A a[us(jArz oulsoA0Ney]
[9A1Z oy yruzawresod 1q B "nwdwes nwafu
alnsidud aqznip z1jsouagnijyzi ut exruzowesod
nsoar(pyfuewod eu 19010paIso as ep 0} Ipmy
oupigeuz af doysud pysurdIpaut e7 *a[Us(jAIzZ oA
-oytfu A 93sod ofeforpo 1y ““par aoSojoyrsd A0y
-IUABIPZ U0 YIUAONOIS UI POS PO IUSIAPO 08
Lajey A ‘oftoenyis A usnod 1pnl] ed sAeuARIQO
uIeu YR, "9zougeIp 01SIA BU 9pa[3 BAIS[BAIQaId
alueasigaxd ur ofuesiazer ofagez af as oye[,
-yifpoipod yraoyaaoR yrurjzel eu yogowodrd
uaqeodn ezougerp exsurdrpaw af ep ‘eljop
Ispow HfsuldIpaiy

» gowiod* eu ofide1s* z1 ¢, eluafjA1Z e1oy|
-eAY‘ ur ,foazer* ¢ jser* woalod vu ,ofusljaeIpz’
ewifod s asouald of as yorepnod ur ustEN«

:(91 :9661) MrureSoA 1ae1d 103y BISURIO0S
uens 13n1p eu ur doysud/epowr HsUIpaW
‘1 ) wezedo ruens 1 eN "osyeid ut oft109) A
10d ofenn ougadsn fuew 1pe joq 1s 1y ‘idoisud
‘LIQWIS QUQI[ZRI S[IAZRI NJIAS A 9S OS ‘AJ)SPAIS
yruzeizi yrysoujown eqeiodn ‘zo efideis)
eusouown nefjaelfoan ejagez af as 1y pQ
|]apow pfsuldipaw-oujeldos

‘pwa[qoid nfueadgar
ud uazopopn nwajqoid A doudzo[pn Juelsod
feu ep ‘egsiels s owreleyz fes ‘ouquiswiod o[z
npop waupeioos A af ed o, (e8aupasezau) Row
AoxiA yifuenou efuenanye ‘exjenys ‘ofioenuad
-uoy ‘afioezieroos ‘nsouwjards ur nsouqosods
augizijoyrsd ‘efueaeuzodsoures ‘efuezerziowes
nsouzowz ur nsouzowr dAoytuzauresod amgarod
wa) s ur oupeqraa afnfujodop ougadsn 0]z oxye[
1 ‘offoBYIUNWOY OU[BQISASU BZ JI3 BUIOUIQOA
‘rojoquuts ofpowrod s afuerorunwoy uawod
AQISPAIS YIUZRIZI YIU)SOUOWN BUIPIA nfueAOU
-owrod A 1pmy Yrjze: yruiag op efeyud oz
“gluowalds ONI[OYoU AISPAIS YIUZBIZI YIu)jsou)
-owmn yruzawesod efioejardiojur of as oyIfzel
9Y$O[0100S-0UIN)[NY-0xsJeI3033 vU 9p3[D
"JSOW YIU[BASZEBIQOZI UT YI[qO Ynysiaadeia) yraou
v1sIA ol os e[iazey -olueljarzop ur ofuezeizr
asloresoq ur agxis “ofuemorunuwoy afzef ‘efusgn
aluesljoqzr ‘sfuelmun ‘ofuegsoids ‘elus(jarz ns
-onoyeY afuegenod ez “1du ‘ousureu SUSAISIYZI A
yedwe ‘(afide1ay) efualjaepz e3aysiaadess) wou
-oureu Z oures au 0} ur ‘rpnl] z e[ap elorpod
euorpyod eSnip eu nus fjoq asA afiderajoyrsd ur
sfenyrsd efjod s e[agez of os AISpaIs Yruzelzl
yrmsoujown eqeiodn -ofuelreisn ouaqse[3
ouanye A efuesnsod po ejsaxd of euagse[d
‘(ddpaayy Kpjd) elide1oy eureidt efiazer of as
nuayo woudfu A ‘surerpoyisd po e[Ro[ af s
elidea) eupelreajsn eyswrelp ceusafd ogfenyfeu
‘efide1o) puaoyI| ew oftorpen osliepleu “xdu
‘lidesajoyrsd A psouown aqerodn duseqo zt
aiazes ewiodoysod ef1o[o3s “(g uillomn Hupez A 98
0S TISOUAB[OP 9Ys1AadEI) 9AOU BUIOISWZEY

‘(* efineurpuey§ ‘BIQUISN ‘eYSWIZOZIN
‘onrsaffeny ouaznipz) Joisoxd nysdoirs A nuis
e[ogez efueuzods ur afugnyzr aaoytfu 3s os rufoa
1AojaAs 13n1p od J[ag “ouowreu dysiaders) A

1eljqeodn
0ys10109} od
OUIAQS A O
nSeY A NSe[Z
oy1[eA of oje
A 3S ©)S 1Y ¢
TUIOAJS A B[L
Yruzerz yi
“OAJSPAIS
aloAs “ayut
ofoasowes
(elide1d) 01c
eqse[3 ‘elide
QUAIRU YS)
-pals WIuZzel
-anod of fider
gliel
YIuzZeizi yn
o[z [e1owz
niaeipzod o
9SA 95 0S TUT.
erogez yil
1qas od e
euzowesod
ereljqeodn
pnaIj punuw
AQISPaIs [IL
aqeodn ey
[loqfeN ‘09
‘afuesid ou
281[epa[3 0
osfepleN
-1AodeI1a) A |
0S AQ)SpaIs

VALSQ3d

TSC
B[O IS)AIUO!
nuwa)adpo ou
-odn qo A3lfr
sa001d KeAd
OUQAISNY OY
1SYoIUOY NI
TJLIEAISN OYE
T[eIoW 1q W
BAQJYRZ IAJS]
Bp ‘wiuow




Klavdija Kustec

razumevajo¢ in spodbuden. UpoStevana sta
njegova individualnost in njegov posebni
Zivljenjski kontekst, ki skupaj z drugimi de-
javniki vpliva na njegovo zdravje in bolezen.
Terapevt oz. socialni delavec je obcutljiv za
socialna dogajanja in za ¢lovekovo odvisnost
od vrednot, sociokulturnih zapovedi in prica-
kovanj ter za pomen posameznikovega mesta
v paru, druZini, skupini in skupnosti.

SOCIALNO DELO NA PRELOMU
DVEH PARADIGEM

Socialno delo se vse bolj vzpostavlja v
kontekstu paradigmatskih sprememb, ki jih v
terapiji vidi O’Hanlon (v Caginovi¢ Vogrin¢i¢
et al. 2005: 4). Njegove misli lahko veljajo za
razvoj konceptov pomoci v socialnem delu:

Prvi val v psihoterapiji je temeljil na patolo-
giji. Drugi val je bil usmerjen v problem in v
reSevanje problema. Tretji val se je usmeril v
resitve in v iskanje resitev. Cetrti val prihaja,
vendar nih¢e Se nima imena zanj.

Za Cetrti val pa vecina postmodernih strokov-
njakov na podro¢ju pomoci uporablja oznake
kot so: perspektiva moci, etika udeleZenosti,
epistemologija kibernetike II. reda, soustvarja-
nje, soavtorstvo, partnerstvo.

Moderna (objektivisticna)

paradigma

V socialnem delu Se vedno prevladujejo
vzro¢no-posledi¢ni nacini misljenja, katerih
znaCilnost je stati¢na, eksaktna, trda logika
misljenja. Pri preucevanju Zivljenjskega razvo-
ja uporabnika se uporablja analiticni postopek
oziroma raz¢lenitev Zivljenjske situacije posa-
meznika. Osnovna naloga »socialne anamne-
ze« je prikazati podatke, do katerih smo prisli
na podlagi analize in jih razloZili v logi¢nem
redu. Da bi razumeli uporabnikov problem,
moramo poznati vrsto psiholoskih, ekonom-
skih in socialnih dejstev o njem. Temeljno
izhodisce tega postopka so logi¢na celota,
logi¢no zaporedje, miselna pot in vzrocnost
(Stritih 1996: 386).

Gre za moderni, znanstveno razumski
pogled na svet, v skladu s katerim lahko soci-
alna delavka odkrije resnico s sistemati¢nim,
discipliniranim, objektivnim preucevanjem
uporabnikovih npr. problemov, tezav, vedenja,
reSitev. Socialni delavec ima moc, je lastnik
znanja, strokovnjak za resitev uporabnikovih
teZav. Pri tem uporablja svojo teorijo pomoci
in v skladu z njo doloci postopke za reSevanje
uporabnikovih teZav, stisk.

Prehod od moderne (objektivisticne)
k postmoderni (konstruktivisti¢ni)
paradigmi

Socialni delavci so vse bolj zaceli dvomiti,
da je njihov pogled na svet edini pravi in objek-
tiven. Zgodil se je premik od objektivisticnega
pogleda na svet h konstruktivisticnemu. Tram-
puz in Brecelj-Kobe (2004: 78) piSeta:

Miselnost znanstvenega pozitivizma je slonela
na prepri¢anju, da obstaja objektivna realnost,
ki jo je mogoce opazovati in z opazovanjem
dognati resnico, ki ni omadeZevana z iraci-
onalnim subjektivizmom opazovalca. Post-
modernizem vnasa dvom v prepriCanje, da
je mogoce racionalno in objektivno spoznati
vsesplo$no veljavne resnice.

V socialnem delu se dogaja premik od
reSevanja problemov k ustvarjanju resitev, od
govora o problemu k dialogu z uporabnikom,
od objektivisticnega opazovanja k pridruZeva-
nju in podpori.

Postmoderna (konstruktivisticna)

paradigma

Postmoderna (konstruktivisticna) paradi-
gma govori o participatorskem opisovanju
sveta. Tako vkljucuje opazovalca (socialnega
delavca) v sistem, ki ga opazuje (v uporabnikov
sistem). Socialni delavec ni ve¢ nepristranski
opazovalec tam nekje zunaj. Govorimo o etiki
udeleZenosti. Postmoderno stali$ce in etika
udeleZenosti poudarjata vzajemno povezanost
in vplivanje vseh akterjev v interakciji, tako
socialnih delavcev kot uporabnikov.
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Klavdija Kustec

dve paradigmatski metodi raziskovanja: kvan-
titativno eksperimentalno obliko s statisti¢nim
postopkom ocenjevanja oziroma obdelave
podatkov in kvalitativno, interpretativno, vse-
binsko orientirano raziskovalno zasnovo preu-
Cevanja pomanjkljivosti prej in potem. Ob tem
poudarja, da sta za raziskovanje pomembni obe.

KOMPETENCE SOCIALNE DELAVKE

Strinjam se z Leo Sugman Bohinc (1994
317-323), da so potrebni znanja, sposobnosti
in lastnosti za izvajanje socialnega dela z
umetnostnimi izraznimi sredstvi (tudi znanja
sodobnih psihoterapevtskih smeri in organiza-
cijskih sposobnosti).

Tako na podlagi ugotovitev razli¢nih avtor-
jev (Flaker 2003, ZavirSek et al. 2002, MiloSe-
vi¢ Arnold 2007, Sugman Bohinc 1994) ugota-
vljam, da so kompetence socialne delavke zelo
razli¢ne in raznovrstne: so spretnosti pogovarja-
nja, poslusanja, socutja, spoStovanja, pristnosti,
povzemanja, konfrontiranja, informiranja. To
so tudi psihoterapevtske spretnosti, spretnosti
ocenjevanja, dela v skupini in skupinskega dela,
interaktivnega dela, kulturnega dela, nacrtova-
nja, izvajanja nacrtov, upravljanja s tveganjem,
odpravljanja in zmanj$evanja $kode, povecanja
moci uporabnika, organiziranja storitev. To so
spretnosti dokumentiranja, organiziranja, pi-
sanja, poro¢anja, znanstvenega evalvacijskega
in osebnega prakticnega raziskovanja prakse,
vodenja, pridobivanja sredstev (za delovanje
organizacij, za posamezne projekte in za posa-
mezne uporabnike), poucevanja in obnavljanja
ter promocije svojega dela, opozarjanja na
krivice uporabnikov ipd.

V kontekstu socialne krepitve uporabnika,
tudi s pomo¢jo umetnostnih izraznih dejavnosti,
pa Noack (v Schwarz 2004: 12-13) navaja pet
aksiomov socialne krepitve, ki jih uvr§¢a med
kompetence socialne delavke: zaupanje v spo-
sobnosti vsakega uporabnika, da se samoaktua-
lizira (samouresnici); kako uporabnik sprejema
sebe in spostovanje njegovih nekonvencionalnih
(nevsakdanjih) Zivljenjskih nacrtov (zamisli);
spoStovanje posameznikovih individualnih, av-
topoetskih (samooblikovanih, samoustvarjenih)

poti in njegovih ciljev; odpoved ekspertovim
predsodkom in reSitvam problema; usmerjenost
na posameznikovo Zivljenjsko prihodnost.

SKLEP

Na zacetku je bil pogled na ¢loveka celo-
sten. S pojavom medicine in predvsem nara-
voslovnih znanosti pa je umetnost v evropski
ali zahodni kulturi postala vse bolj locena od
znanosti. Znanost smo zaceli vse bolj umescati
v polje racionalnega, razumskega, umetnost pa
v prostor Custvenega. V 20. stoletju pa so se
pogledi na ¢lovekovo ustvarjalnost in umetnost
in z njo povezane dejavnosti zaCeli pocasi spre-
minjati. Tancig in Vogelnik (1998: 8) piseta:

Danes pojmujemo ustvarjalnost kot ¢loveko-
vo splosno, prirojeno in nelocljivo lastnost
in potrebo; ni le znacilnost nekaterih ljudi,
druzbenih razredov ali zgodovinskih obdobij.

V postmodernih pristopih pomo¢i je pogled
v socialnem delu pomembno dopolnila in
celostno zaokrozila vkljucitev opazovalca — so-
cialnega delavca — v opazovani in obravnavani
sistem pomoci, ki hkrati spodbuja kriti¢nost
socialnega delavca do lastnih prepri¢anj kot
tudi do strokovnih in sociokulturnih dogem, ki
omejujejo njegovo radovednost in odprtost do
novih mnenj in idej. Gre za premik od poloZaja
vednosti (ekspertnosti) in pomoci socialnega
delavca, njegovega enostranskega, linearnega
dolocanja definicije uporabnikovega problema in
resitve ter poti do njene uresnicitve k poloZaju, v
katerem socialni delavec in uporabnik postaneta
enakovredna udelezenca v socialnodelovnem
odnosu in izvirnem delovnem projektu pomoci
(tudi z uporabo umetnostnih izraznih sredstev).

Iz tega sledi, da socialna delavka, ki z ume-
tnostnimi izraznimi sredstvi vstopa v skupino
k posamezniku, spreminja skupino oziroma
posameznika, ki spreminja socialno delavko,
ki spreminja skupino oziroma posameznika ...
Postmodernizem je povzrocil Stevilne spremem-
be v teoriji in praksi psiho(bio)socialne pomoci
in podpore, ki demistificirajo proces (svetovalec-
-uporabnik) in spodbujajo strokovnjakovo kriti¢-
nost do lastnih prepric¢an;j kot tudi do strokovnih
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